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1. Resumen Ejecutivo

La Calculadora Estatal de Costo Burocratico (CECB) es un instrumento técnico desarrollado por la
Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER), con fundamento en la Ley de Mejora Regulatoria
para el Estado de Tabasco y sus Municipios. Su objetivo es medir, cuantificar y transparentar el impacto
econdmico y social que enfrentan los ciudadanos, empresas y organizaciones al realizar tramites y
servicios publicos en la entidad.

En mayo de 2024, el Programa SIMPLIFICA, coordinado por la CONAMER, revelé que el cumplimiento
de los tramites estatales generaba un Costo Econémico Social (CES) de $6,932,120,86.00 millones de
pesos, afectando de manera directa a las familias tabasquefias. Este diagndstico mostré que la
burocracia no solo implica pagos oficiales, sino también costos ocultos derivados de traslados, tiempos
de espera y adquisicion de materiales. Dichas cargas impactan con mayor fuerza a los sectores de
menores ingresos y a quienes habitan en municipios alejados, ampliando las brechas de desigualdad y
reduciendo oportunidades productivas, educativas y familiares.

La politica estatal de mejora regulatoria permitié reducir el universo de trdmites de 786 a 649 en 2025,
consolidando un avance en la simplificacién administrativa. Sin embargo, persistia la necesidad de
contar con una herramienta que midiera con precisiéon el impacto econémico real de estas cargas. La
CECB responde a esta necesidad, alinedandose a metodologias internacionales de la OCDE, ONU, Banco
Mundial y OIT, pero incorporando adaptaciones a la realidad tabasqueiia, como el calculo de la
distancia promedio ponderada por poblaciéon (Dp), la inclusion de tramites encadenados y la
posibilidad de actualizar parametros segun los cambios salariales, inflacionarios o tarifarios.

La CECB no es unicamente un modelo de cédlculo: constituye un instrumento estratégico que permite
priorizar la simplificacién y digitalizacidn de tramites con mayor impacto, generar evidencia verificable
para la toma de decisiones y, sobre todo, devolver a las familias, productores y empresas de Tabasco el
recurso mas valioso: su tiempo y su confianza en las instituciones publicas. Con esta herramienta, el
Gobierno del Estado consolida su compromiso con una administracion mas eficiente, justa y cercana al
pueblo, en sintonia con los compromisos de transformacion que guian la politica publica estatal.

2. Antecedentes

La politica de mejora regulatoria en México surge como una respuesta a la necesidad de reducir las
cargas administrativas excesivas que enfrentan los ciudadanos y empresas al interactuar con el
gobierno. Con este fin, la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) disefié el modelo
SIMPLIFICA, una metodologia aplicada en las entidades federativas para medir el Costo Econdmico
Social (CES) de los tramites y servicios.
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En mayo de 2024, Tabasco participd en este ejercicio con un diagndstico que abarcd 786 tramites y
servicios de 53 dependencias estatales. Los resultados fueron reveladores: el cumplimiento de estos
procedimientos representaba un CES de $6,932,120,806.00 (seis mil novecientos treinta y dos millones
ciento veinte mil ochocientos seis pesos 00/100 M.N.). Este monto reflejoé por primera vez la magnitud
de la carga burocrdtica que enfrentaban las familias tabasqueias, considerando no solo los pagos
oficiales, sino también los costos ocultos derivados de tiempos de espera, traslados obligatorios,
adquisicidon de materiales y duplicidad de requisitos.

El diagndstico permitioé reconocer que esta carga no es homogénea: afecta de manera mds severa a las
personas de menores ingresos y a quienes habitan en municipios alejados de los centros de atencion,
pues deben invertir mayores recursos y tiempo para cumplir con sus obligaciones administrativas. Ello
amplia las brechas de desigualdad en el acceso a los servicios publicos, limitando oportunidades
productivas, educativas y familiares, e impactando en la competitividad econdmica de la entidad.

A partir de estos resultados, el Gobierno del Estado de Tabasco, a través de la Comision Estatal de
Mejora Regulatoria (CEMER), impulsé acciones de simplificaciéon y digitalizacion que permitieron
reducir el universo de tramites de 786 a 649 en 2025, correspondientes a 52 dependencias estatales.
Este avance fue significativo, pues sentd las bases de un gobierno mas cercano, agil y transparente,
alineado con la visién del Gobernador Javier May Rodriguez de poner en el centro a la ciudadania y
disminuir las cargas innecesarias que entorpecen la vida cotidiana.

No obstante, este esfuerzo reveld una limitacidn importante: hasta ese momento no existia una
herramienta local que midiera con precision el impacto econémico real de los tramites. El resultado
del SIMPLIFICA ofrecid una visidn global, no particular, no permitia profundizar en las particularidades
del contexto tabasquefio, en cada tramite y servicio especifico, en la dispersidn territorial de la
poblacidén, los costos diferenciados de transporte, ni el efecto acumulado de los tramites encadenados
que se exigen como requisito previo.

En este contexto, surge la necesidad de desarrollar una metodologia estatal propia que, manteniendo
la comparabilidad con estandares internacionales, se adapte a la realidad geografica, social y econdmica
de Tabasco. De esta manera, la Comision Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER) disefié la Calculadora
Estatal de Costo Burocratico (CECB), como una herramienta técnica progresiva y adaptable. Su
proposito es doble: por un lado, ofrecer a las dependencias informaciéon clara para simplificar y
digitalizar tramites; y por otro, transparentar hacia la ciudadania cuanto cuesta realmente realizar una
gestion administrativa, fortaleciendo la rendicion de cuentas y la confianza en las instituciones.
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Este enfoque es consistente con las recomendaciones de organismos internacionales. La OCDE ha
sefialado que la medicién de cargas administrativas es el primer paso indispensable para cualquier
reforma regulatoria efectiva. La ONU, en su E-Government Survey 2024, destaca que los paises que
utilizan diagndsticos previos logran reducciones significativas en tiempos y costos, mejorando la
equidad de acceso. El Banco Mundial y la OIT advierten que la burocracia excesiva desalienta la

formalizacién de negocios, retrasa la inversion productiva y limita el acceso al empleo formal.

Con la CECB, Tabasco no solo da cumplimiento a la ley estatal en materia de mejora regulatoria, sino
gue también se posiciona a la vanguardia nacional, al contar con un modelo innovador que cuantifica,
visibiliza y orienta la accién publica hacia un gobierno eficiente, equitativo y cercano al pueblo.

3. Problematica

En mayo de 2024, el Programa SIMPLIFICA, coordinado por la CONAMER, revelé que cumplir con 786
tramites y servicios de 53 dependencias estatales implicaba para las familias, emprendedores y
productores de Tabasco un Costo Econémico Social (CES) de $6,932,120,806.00 (seis mil novecientos
treinta y dos millones ciento veinte mil ochocientos seis pesos 00/100 M.N.).

El CES es un indicador que mide el impacto real que la burocracia genera en la sociedad, incorporando
no solo los pagos oficiales de derechos, sino también los costos ocultos que deben asumir los
ciudadanos: tiempo de espera, traslados obligatorios, adquisicion de materiales y tramites
encadenados. Dicho de otra forma, el CES refleja cuanto le cuesta realmente a la poblacion cumplir
con la burocracia estatal, poniendo en evidencia cargas que histéricamente habian permanecido
invisibles.

Este diagndstico dejd al descubierto que la carga burocratica no es homogénea. Quienes habitan en
municipios alejados de los centros de atencidn, o quienes cuentan con menores ingresos, cargan con
un peso desproporcionado, pues deben invertir mas tiempo y dinero para completar sus gestiones. Esto
amplia las brechas de desigualdad, limita el acceso equitativo a servicios esenciales y reduce el tiempo
disponible para actividades familiares, educativas y productivas. En la practica, la burocracia afecta mas
a quienes menos tienen.

Aunque la implementacion de la politica estatal de mejora regulatoria permitié reducir este universo a
649 tramites y servicios de 52 dependencias, marcando un avance hacia un gobierno mas agil y
cercano, hasta ese momento no se conocia con precision el impacto econdémico real de estas cargas
sobre la poblacion tabasqueia. Este vacio impedia priorizar los tramites mas costosos y asignar
recursos estratégicos hacia los de mayor beneficio social.
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En comparacion con las recomendaciones internacionales, el rezago era evidente. La OCDE (2019, 2021)
establece que medir las cargas administrativas es el primer paso indispensable para cualquier reforma
regulatoria. La ONU, en su E-Government Survey 2024, subraya que los paises que realizan diagndsticos
detallados y priorizan tramites de alto impacto social logran reducciones significativas en tiempo y
costos, ademas de mejoras en equidad de acceso. El Banco Mundial (2020) advierte que la carga
burocratica excesiva desalienta la inversion productiva, afecta la competitividad y limita la formalizacion
de negocios. A suvez, la OIT (2023) sefala que estas cargas reducen las oportunidades de empleo formal
y afectan de manera desproporcionada a mujeres, jovenes y grupos vulnerables.

En este contexto, la ausencia de una herramienta técnica que cuantificara y transparentara el costo real
de los tramites en Tabasco representaba una limitacidn estructural para el disefio de politicas publicas.
Era indispensable contar con un modelo propio que visibilizara estos impactos de manera objetiva y
verificable, para orientar la accién gubernamental hacia la simplificacion, digitalizacién y reduccién de
cargas innecesarias.

La creacién de la Calculadora Estatal de Costo Burocratico (CECB) surge precisamente para responder
a esta problemadtica. Se trata de una herramienta innovadora que convierte las cargas burocraticas en
datos concretos, traduciendo la experiencia cotidiana de los ciudadanos en insumos estratégicos para
la toma de decisiones. Con ello, Tabasco avanza hacia un gobierno mas justo, eficiente y cercano al
pueblo, en el que la politica regulatoria se traduce en beneficios palpables para la sociedad.

4. Justificacion

La creacion de la Calculadora Estatal de Costo Burocratico (CECB) se justifica a partir de la necesidad
de contar con un instrumento que permita dimensionar y transparentar el impacto real que los tramites
y servicios publicos generan sobre la ciudadania y el sector productivo en Tabasco. El diagndstico
realizado en 2024 mediante el Programa SIMPLIFICA, coordinado por la CONAMER, revelé que el
cumplimiento de 786 tramites y servicios representaba un Costo Econdmico Social (CES) de
$6,932,120,806.00. Aunque este resultado permitié por primera vez conocer la magnitud del problema,
también dejo al descubierto la ausencia de una herramienta local que incorporara las particularidades
del estado, tales como la dispersidn territorial de su poblacién, la carga diferenciada que enfrentan los
municipios mas alejados y el peso adicional de los tramites encadenados.

En primer lugar, la relevancia social del proyecto es evidente: la burocracia impacta de manera
desproporcionada a quienes menos recursos tienen, ampliando las brechas de desigualdad y limitando
el acceso equitativo a los servicios publicos. La CECB visibiliza esos costos invisibles, devolviendo a las
familias tiempo y recursos que pueden destinarse a actividades productivas, educativas o de cuidado.

4
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Al mismo tiempo, para los emprendedores y pequefias empresas, representa un alivio frente a cargas
administrativas que retrasan la formalizacidén de negocios y frenan la inversion.

En segundo lugar, su relevancia practica radica en que dota al gobierno de un mecanismo técnico para
identificar cudles son los tramites de mayor costo econémico y social, priorizar su simplificacién y
digitalizacion, y asignar los recursos institucionales de manera mas eficiente. Se trata de pasar de
percepciones generales a decisiones basadas en evidencia cuantitativa, verificable y replicable.

En tercer lugar, el proyecto posee una clara relevancia tedrica y metodoldgica, pues complementa el
modelo nacional SIMPLIFICA con adecuaciones disefiadas para el contexto tabasqueio. Entre ellas
destacan el calculo de la distancia promedio ponderada por poblacién (Dp), que refleja los costos reales
de traslado de los ciudadanos; y la incorporacién de los tramites encadenados, que permiten estimar
de manera acumulada el verdadero costo que enfrentan las personas cuando deben realizar gestiones
previas.

La viabilidad del proyecto se encuentra plenamente respaldada en el marco legal vigente. La Ley de
Mejora Regulatoria para el Estado de Tabasco y sus Municipios establece en sus articulos 7 y 8 los
principios y objetivos de la politica estatal, entre los que se incluye la reduccién de costos derivados de
tramites y servicios. Asimismo, el articulo 25, fraccion IV, otorga al Comisionado Estatal de Mejora
Regulatoria la facultad interpretativa administrativa para fijar pardmetros de aplicacion y alcance de la
ley, lo que legitima la presentacion de la CECB como un instrumento técnico valido y juridicamente
sustentado.

De igual manera, la relevancia institucional y politica se vincula con los compromisos asumidos por el
Gobierno del Estado de Tabasco y la visidon del Gobernador Javier May Rodriguez de construir un
gobierno mas cercano, agil y libre de tramites innecesarios. La CECB traduce este compromiso en un
modelo verificable y comunicable, que permite mostrar avances concretos en la politica publica de
mejora regulatoria.

Finalmente, la originalidad de la herramienta radica en que constituye la primera metodologia estatal
y adapta un modelo nacional a las condiciones locales, incorporando variables actualizables y con
potencial de réplica en otros sectores y niveles de gobierno. De esta forma, Tabasco contara con un
modelo de gobernanza regulatoria basado en evidencia y con impacto social.

En sintesis, la CECB se justifica no solo porque cuantifica el costo de la burocracia, sino porque lo
convierte en informacidn atil para la accién publica. Es una herramienta que integra rigor técnico,
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respaldo legal y pertinencia social, asegurando que cada accién de simplificacion y digitalizacién se
traduzca en beneficios tangibles para la poblacién tabasquefia.

5. Marco Legal y Normativo

La Comision Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER), como unidad administrativa de la Secretaria de
Turismo y Desarrollo Econdmico, cuenta con las atribuciones legales para coordinar, supervisar y
ejecutar las herramientas previstas en la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Tabasco y sus
Municipios. En este marco juridico se sustenta la creacion y aplicaciéon de la Calculadora Estatal de
Costo Burocratico (CECB), como un instrumento técnico que contribuye al cumplimiento de la politica
estatal en la materia.

La mejora regulatoria en México, y en particular en Tabasco, se ha centrado histéricamente en dos ejes
fundamentales:
1. Mejora de las regulaciones, garantizando su pertinencia, coherencia y evitando duplicidades.
2. Simplificacion de tramites y servicios, orientada a reducir cargas, agilizar procesos y brindar
mayor certeza a la ciudadania.

El articulo 7 de la Ley de Mejora Regulatoria establece los principios que deben guiar a las
dependencias y entidades: buscar mayores beneficios sociales que costos, garantizar la simplificacion
y mejora continua, y evitar la duplicidad en regulaciones, trdmites y servicios. Por su parte, el articulo
8 fija objetivos claros: que las regulaciones no impongan barreras al comercio ni a la competencia
econdmica, promover la modernizacion de tramites y servicios, y coadyuvar a la reduccién del costo
economico derivado de las cargas administrativas.

Asimismo, el articulo 25, fraccidn IV, otorga a la CEMER, a través del Comisionado Estatal, la facultad
interpretativa administrativa de la ley en el ambito de la administracion publica estatal. Esta atribucién,
de caracter originario, permite definir el sentido y alcance de las disposiciones normativas en materia
de mejora regulatoria, legitimando juridicamente la presentaciéon de modelos e instrumentos como la
CECB.

En ejercicio de esta facultad, la Comisidn Estatal presenta el modelo de costeo burocratico de tramites
y servicios, entendiendo esta metodologia como una herramienta progresiva y adaptable, disefiada
para apoyar a las dependencias y entidades en la toma de decisiones. Su valor radica en que permite
cuantificar de manera aproximada el costo que enfrenta un ciudadano al realizar una gestidn,
visibilizando los impactos en tiempo y recursos que histéricamente habian permanecido ocultos.
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De esta manera, la CECB cumple con un doble propdsito, normativo, al dar cumplimiento a lo previsto

en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Tabasco vy social, al proporcionar evidencia técnica que

facilita la simplificacion y digitalizacion de tramites, en beneficio de las familias, empresas vy

comunidades tabasquenas.

6. Objetivo General

Medir, cuantificar y transparentar el impacto econémico y social que generan los tramites y servicios
publicos en el Estado de Tabasco mediante la Calculadora Estatal de Costo Burocratico (CECB), con el
proposito de proporcionar a las dependencias gubernamentales una herramienta técnica que oriente
la toma de decisiones en materia de simplificacion y digitalizacion, y que al mismo tiempo visibilice ante
la ciudadania los costos reales de la burocracia, fortaleciendo la confianza en las instituciones y
contribuyendo a un gobierno mas eficiente, equitativo y cercano al pueblo.

7. Marco Teorico

7.1 Contexto y relevancia de la medicion de cargas burocraticas

En la Ultima década, el papel de la medicion de cargas burocraticas ha evolucionado de ser una practica
técnica aislada a convertirse en un pilar de la politica regulatoria moderna [1][3][8]. Hoy, la OCDE, la
ONU y el Banco Mundial coinciden en que un Estado eficiente no solo debe emitir regulaciones, sino
también medir y gestionar el costo que estas imponen a la ciudadania y a las empresas.

En términos practicos, la carga burocratica es todo el esfuerzo econémico, temporal y logistico que una
persona o empresa debe invertir para cumplir con un trdmite o servicio regulado. Este esfuerzo va
mucho mas alld de las tarifas oficiales e incluye tiempo de desplazamiento, espera, recopilacion de
documentos, cumplimiento de requisitos previos y costos indirectos como la pérdida de oportunidades
productivas [1][8].

Su medicidn sistematica permite:
e Priorizar reformas administrativas con base en datos objetivos.
¢ Cuantificar ahorros econdmicos y sociales derivados de la simplificacion.
o Justificar inversiones en digitalizacion y modernizacién administrativa.
o Fortalecer la transparencia y la rendicidn de cuentas ante la ciudadania.
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La experiencia internacional ha demostrado que reducir cargas burocrdticas no solo mejora la
percepcién ciudadana sobre la eficiencia del gobierno, sino que también genera beneficios econdmicos
cuantificables. Paises que han implementado politicas de simplificacién y digitalizacion con base en
diagndsticos sdlidos han logrado ahorros millonarios, reduccidon de tiempos de espera y un aumento

significativo en la satisfaccion de los usuarios.

En Tabasco, la dispersion geografica y las diferencias socioecondmicas entre municipios amplifican el
impacto de estas cargas, haciendo indispensable una herramienta como la Calculadora Estatal de Costo
Burocratico (CECB), que incorpora factores territoriales y de poblacion para obtener una imagen
precisa del problema [3][6].

7.2 Evolucidn internacional de la medicion de cargas administrativas

La preocupacién por medir y reducir las cargas burocrdticas no es nueva, pero su institucionalizacién
como politica publica comenzd a consolidarse a finales de la década de 1990. Los Paises Bajos fueron
pioneros en desarrollar el Standard Cost Model (SCM), una metodologia simple pero efectiva que
permitié a los gobiernos identificar, cuantificar y reducir los costos innecesarios que enfrentaban
ciudadanos y empresas [1]. Este modelo pronto fue adoptado por la Unién Europea y respaldado por la
OCDE como una buena practica regulatoria a nivel global.

El SCM se basa en una ldgica clara: calcular el tiempo necesario para cumplir con un tramite, asignarle
un valor monetario y sumarle los costos adicionales relacionados con transporte, materiales y tarifas.
Este enfoque facilita la comparacidon entre diferentes tramites y sectores, y permite priorizar
intervenciones donde el costo es mas elevado. En América Latina, paises como Chile, Colombia y México
han adaptado esta metodologia para incluir factores propios de sus contextos, como la frecuencia de
uso y las condiciones territoriales [5][8].

A lo largo de los afios, el SCM ha evolucionado para adaptarse a distintas realidades:
o Europa Occidental: Aplicacién homogénea con alta interoperabilidad de datos.
e América Latina: Adaptaciones para contextos de mayor desigualdad territorial, baja
digitalizacion y alta informalidad [5].
¢ Asia-Pacifico: Enfoque en sectores estratégicos como comercio exterior y transporte [8].

En México, la CONAMER incorpord el SCM en la herramienta SIMPLIFICA, utilizada para evaluar y
optimizar tramites estatales y municipales. Sin embargo, el reto de la desigualdad territorial y las
diferencias en el acceso a servicios publicos exige innovaciones metodoldgicas. En respuesta a este
desafio, Tabasco ha desarrollado la CECB, que afiade la ponderacién por poblacion y distancia como
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variables clave para reflejar de manera mas precisa el impacto de la carga burocratica en la vida real de
sus habitantes.

7.3 Impactos econdmicos, sociales y politicos de la carga burocratica

La carga burocratica genera consecuencias que trascienden el ambito administrativo. En el plano
econdmico, representa un costo de oportunidad significativo: tiempo y recursos que los ciudadanos y
empresas podrian destinar a actividades productivas o sociales se ven absorbidos por procesos
administrativos ineficientes.

La carga burocratica no es solo un problema administrativo; es un lastre econémico y social:
e La OCDE estima que su peso puede representar entre 1.5 % y 3 % del PIB de un pais [1].
e El Banco Mundial seiala que cada punto porcentual de reduccién en cargas burocraticas puede
traducirse en un aumento del 0.5 % en el PIB anual [8].
e La OIT advierte que tramites excesivos incentivan la informalidad, reducen la inversién y limitan
la creacion de empleo formal [9].

En el plano social, los tramites excesivamente complejos o costosos afectan de manera
desproporcionada a las personas de menores ingresos y a las comunidades rurales, profundizando las
brechas de desigualdad [3]. La ONU advierte que, si no se considera el acceso equitativo en la
transformacion digital, se corre el riesgo de consolidar una “brecha digital burocratica”, donde solo
guienes tienen mejores recursos o cercania geografica pueden beneficiarse de servicios agiles y
eficientes [3].

En el plano politico, la experiencia del ciudadano con los tramites es uno de los principales
determinantes de la confianza en las instituciones publicas. El informe OECD Drivers of Trust in Public
Institutions 2024 revela que la percepcidn de ineficiencia administrativa estd directamente vinculada
a una menor disposicion ciudadana para participar en procesos democraticos [2]. Esto significa que la
simplificacion administrativa no solo es una cuestion técnica, sino también un elemento clave para la
legitimidad del Estado. EI mismo estudio indica que el 60 % de los ciudadanos en paises miembros
asocia tramites complejos con corrupcidn o ineficiencia [2].

Ejemplos de impacto:
e Chile: La reduccién del 25 % de tramites prioritarios elevd en 12 puntos porcentuales la
satisfaccion ciudadana con servicios publicos [8].
¢ Reino Unido: Un plan trianual de simplificacion logré ahorros por 3,600 millones de libras,
mejorando la posicidn del pais en rankings internacionales [1].
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o Estonia: La digitalizacién priorizada en tramites de alto costo ahorré mdas de 800,000 horas
anuales [1].

7.4 Principios rectores para la medicién y reduccién de cargas

La medicion de cargas burocraticas no puede entenderse como un ejercicio meramente técnico. Segun
la OCDE y la ONU, este proceso debe regirse por un conjunto de principios que aseguren no solo la
precision de los datos, sino también su utilidad practica y legitimidad social [1][3]. La transparencia, por
ejemplo, no solo implica publicar los resultados, sino también explicar de forma clara y accesible la
metodologia empleada, de manera que cualquier actor —ciudadano, académico o funcionario— pueda
comprender cémo se llegd a las conclusiones y participar en la evaluacion de su validez.

Otro principio clave es la proporcionalidad, que obliga a priorizar los esfuerzos en aquellos tramites y
servicios que generan mayores costos o afectan a un mayor nimero de personas. Este enfoque evita
dispersar recursos en procesos de bajo impacto y concentra la accién gubernamental en las areas que
pueden producir ahorros o beneficios sociales mas significativos [8]. De esta forma, la medicién se
convierte en un insumo estratégico para la planeacion de reformas y para la asignacién eficiente de
presupuestos.

La equidad territorial es quiza el principio mas distintivo en el disefio de la CECB. En el contexto de
Tabasco, donde existen municipios que se encuentran a mas de 100 kilémetros de las oficinas estatales
y con baja conectividad digital, el costo de realizar un tramite puede ser varias veces mayor que en zonas
urbanas. Al integrar la ponderacidn por poblacién y distancia, la CECB no solo mide, sino que también
visibiliza las desigualdades estructurales que deben atenderse para garantizar un acceso equitativo a los
servicios publicos [3][6]. Este principio, ademas, se alinea con la Agenda Digital Inclusiva de la ONU,
gue prioriza politicas publicas disefadas para reducir brechas geograficas y socioecondémicas.

Finalmente, la sostenibilidad asegura que el sistema de medicién no sea un ejercicio puntual, sino un
proceso continuo y actualizado. Esto implica institucionalizar la medicidn de cargas dentro de las
politicas de mejora regulatoria del Estado, con revisiones periddicas y retroalimentacidon constante de
usuarios y actores econdmicos [5]. Sin este principio, las mediciones corren el riesgo de volverse
obsoletas en pocos afios, perdiendo su valor como herramienta de gestion.

7.5 Alineacion con marcos normativos y compromisos internacionales

La CECB se enmarca plenamente en las obligaciones establecidas por la legislacion mexicana en materia
de mejora regulatoria. La Ley General de Mejora Regulatoria establece en su articulo 21 la necesidad
de realizar evaluaciones periddicas de los tramites y servicios para medir las cargas administrativas y
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promover su simplificaciéon [5]. A nivel estatal, la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Tabasco

y sus Municipios refuerza esta obligacion y faculta a la autoridad competente para desarrollar

metodologias adaptadas a las condiciones locales.

Mads alld del cumplimiento legal, la CECB contribuye a materializar los Principios de Gobernanza
Regulatoria de la OCDE, que recomiendan la medicién como paso previo a cualquier reforma normativa
[1]. La inclusidon de criterios como la proporcionalidad, la equidad territorial y la transparencia en la
CECB demuestra su alineacidon con las mejores practicas internacionales, lo que fortalece su legitimidad
y la posibilidad de comparabilidad con otros paises o entidades federativas.

La Agenda Digital Inclusiva de la ONU [3] también se ve reflejada en el diseio de la CECB, especialmente
en laintegracion de variables que buscan garantizar el acceso equitativo a servicios publicos esenciales.
Este enfoque es coherente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 10
(Reduccion de las desigualdades) y el ODS 16 (Paz, justicia e instituciones sélidas). Asimismo, las
recomendaciones de la OIT [9] sobre simplificacién administrativa y formalizacién laboral se integran
en la vision estratégica de la CECB, fomentando entornos regulatorios mds amigables para la micro,
pequefia y mediana empresa.

En resumen, la CECB no es solo una herramienta técnica de diagndstico, sino un instrumento que
contribuye a cumplir compromisos legales y politicos de alto nivel, tanto a escala nacional como
internacional. Esto la convierte en un mecanismo estratégico para posicionar a Tabasco como un
referente en politicas de mejora regulatoria con enfoque de justicia territorial.

7.6 Compatibilidad internacional de la CECB

La comparabilidad internacional es un aspecto fundamental para cualquier herramienta de medicion,
ya que permite evaluar el desempeno local frente a estandares globales y aprovechar experiencias
exitosas de otros paises. En este sentido, la CECB ha sido disefiada tomando como referencia
metodologias de organismos multilaterales como la OCDE, el Banco Mundial, la OIT y la ONU,
asegurando asi su pertinencia y robustez técnica.

Por ejemplo, la estructura base de la CECB replica el esquema del Standard Cost Model (SCM) de la
OCDE [1], considerado el estandar internacional en medicidon de cargas administrativas. No obstante,
introduce innovaciones como la distancia promedio ponderada por poblacion (Dp), que ajusta el costo
de transporte de acuerdo con el niumero de personas afectadas en cada municipio. Este ajuste es
inexistente en muchos modelos internacionales y ofrece una ventaja significativa para contextos con
alta dispersién geografica.

11
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Del mismo modo, la CECB se alinea con los indicadores del Worldwide Bureaucracy Indicators del Banco

Mundial [8], incorporando la medicién de tiempo, costos monetarios y frecuencia anual, pero también

afiade un analisis por sector y tipo de usuario. En cuanto a la OIT [9], la CECB adopta su recomendacién

de evaluar el impacto de la burocracia en las MIPyMES y el empleo formal, integrando ademas una

perspectiva territorial que atiende las necesidades de comunidades vulnerables.

La vinculacién con la E-Government Survey 2024 de la ONU [3] se refleja en la priorizacidn de tramites
de alto impacto social y en la incorporacion del principio de equidad territorial como criterio de analisis.
Esta compatibilidad asegura que los resultados generados por la CECB puedan ser comparables y utiles
en escenarios nacionales e internacionales, y posiciona a Tabasco como un estado que adopta las
mejores practicas globales adaptandolas a su realidad local.

Recuadro Técnico de Compatibilidad internacional de la CECB

Organismo / Estandar o Herramienta Coincidencia conla CECB  Innovaciones de la CECB

Fuente

OCDE [1] Standard Cost Model Replica estructura y | Incorpora distancia
(SCM) variables del SCM promedio ponderada por

poblacién
Banco Worldwide Bureaucracy Mide  tiempo, costos Desagrega por sector y tipo
Mundial [8] Indicators monetarios y frecuencia de usuario
anual

OIT [9] Recomendaciones de Impacto en MIPYMES y Variable territorial para
simplificacién formalizacién zonas vulnerables

ONU [3] E-Government  Survey Priorizacién de alto ' Principio de equidad
2024 impacto territorial

8. Metodologia de la Calculadora Estatal de Costo Burocratico (CECB)

8.1. Introduccion metodolégica

La Calculadora Estatal de Costo Burocratico (CECB) es una herramienta disefiada para estimar el
impacto econédmico que los tramites y servicios publicos generan sobre la ciudadania y el sector
productivo de Tabasco. Su desarrollo parte de metodologias internacionalmente reconocidas, como el
Standard Cost Model (SCM) promovido por la OCDE, pero adaptadas a las particularidades del contexto
tabasquefio.
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A diferencia de modelos genéricos, la CECB incorpora la distancia promedio ponderada por poblacion
(Dp) como variable central para reflejar la realidad geografica del estado, asi como parametros
especificos para estimar de forma precisa el costo de transporte, el valor monetario del tiempo
invertido, el gasto en materiales, los pagos oficiales y el costo de tramites encadenados. El objetivo es
ofrecer un calculo realista y comparable que sirva como base para priorizar acciones de simplificacion
y digitalizacién.

La metodologia sigue un enfoque modular, en el que cada componente de costo se calcula de manera
independiente y luego se integra en la férmula general. Este disefio permite actualizar pardmetros con
facilidad y realizar simulaciones de impacto que apoyen la toma de decisiones.

8.2. Estructura General del Modelo de Calculo

El Costo Burocratico (CB) se estima como la agregacion de cinco componentes que reflejan las cargas
econdmicas especificas que enfrenta el usuario, multiplicado por la frecuencia de realizacién del
tramite en el periodo de analisis. Matematicamente, la relacién se expresa como:

CB=Ct+Cm +Om + Tp + Po
Donde:

e Ct: Costo estimado del tiempo invertido en la realizacién del tramite.
e Cm: Costo de la movilidad asociado al transporte del usuario.

e Om: Costo de los materiales requeridos (copias, insumos fisicos, etc.).
e Tp: Costo agregado de los tramites previos como precondicién.

e Co: Costo oficial estipulado por la dependencia (tarifas, derechos).

El Impacto Social (IS) permite dimensionar el peso real que tienen los costos burocraticos en la vida de
las personas y las empresas, al considerar no solo el costo unitario de un tramite (CB), sino también su
frecuencia de uso. Asi, se obtiene una visidén mas precisa del impacto agregado que genera la burocracia

en una poblacidn especifica.
IS=CB x F

Donde:
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CB: Calculo del Costo Burocratico.

F: Frecuencia empirica del tramite en el periodo correspondiente

8.2.1 Enfoque conceptual

La estructura de esta féormula permite descomponer el analisis en sus distintos componentes,
facilitando la identificacion de cuellos de botella, costos desproporcionados y areas de oportunidad
para la mejora regulatoria. Esta desagregacion no es un ejercicio meramente contable: constituye un
insumo estratégico para disefar politicas publicas basadas en evidencia, priorizar reformas y enfocar
los recursos institucionales hacia aquellos tramites con mayor impacto social y econémico.

Cada componente de la férmula ha sido definido conforme a estandares internacionales de medicién
de cargas administrativas, como los establecidos por la Comisién Europea en sus Directrices de Mejora
Regulatoria (European Commission, 2019) y por la OCDE en su Guia para el disefio de indicadores
regulatorios (OECD, 2021). La eleccion de este marco asegura que los resultados sean comparables con
otras jurisdicciones y que el modelo pueda integrarse en evaluaciones internacionales como las que
realiza la E-Government Survey de Naciones Unidas.

8.2.2 Principios metodolégicos
Este enfoque responde a tres principios rectores:

1. Claridad
La desagregacidén explicita de cada tipo de costo permite una interpretacion intuitiva tanto para
equipos técnicos como para responsables de politica publica. Cada variable cuenta con una
definicidn operativa precisa, una férmula de calculo especifica y una fuente de datos verificable.

2. Replicabilidad
Al establecer procedimientos estandarizados y férmulas cerradas, el modelo puede ser
replicado en diferentes sectores, niveles de gobierno o periodos de tiempo, garantizando
consistencia en los resultados.

3. Comparabilidad
La estructura homogénea de costos habilita el analisis transversal de distintos tramites,
permitiendo construir rankings, priorizar simplificaciones y evaluar el impacto agregado de
reformas regulatorias.
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8.2.3 Alineacién con marcos internacionales y nacionales

El modelo se alinea con la propuesta del Banco Mundial sobre marcos de mediciéon del entorno
regulatorio (World Bank, 2020), al centrar la atencion en los costos reales para los usuarios y no
limitarse a medir plazos administrativos. Este enfoque trasciende la dptica tradicional de la
administracion publica para enfocarse en los efectos econédmicos concretos sobre la ciudadania y el
tejido productivo.

Asimismo, la multiplicacion de la suma de componentes por la frecuencia del tramite (F) responde a la
practica recomendada por la CONAMER en sus metodologias de estimacidon de cargas administrativas
(CONAMER, 2023). Este paso convierte el anadlisis en una herramienta macroeconémica, capaz de
proyectar el costo acumulado que asume la poblacién en un periodo determinado, lo que resulta
fundamental para la planeacién estratégica de la politica de mejora regulatoria.

8.3 Descomposicion de Componentes

El analisis del Costo Burocratico se estructura en torno a cinco dimensiones sustantivas. A continuacion,
se describe detalladamente cada componente, su fundamentacién técnica y su justificacién empirica en
el contexto de la entidad federativa de Tabasco.

8.3.1 Costo del Tiempo (CT)

El componente del Costo del Tiempo cuantifica el valor econdmico del tiempo que las personas
deben dedicar al cumplimiento del tramite, ya sea mediante visitas presenciales, desplazamientos
logisticos o tiempos de espera administrativos. Su calculo es esencial para capturar el costo de
oportunidad asociado al uso del tiempo personal en actividades no remuneradas.

Ct= (Dpi x I x Vh) + CTr

Se integran las siguientes variables:
e Dpi: Duracion promedio de la interaccién administrativa en horas.

¢ |: Numero estimado de interacciones o visitas presenciales
¢ Vh: Valor monetario de una hora de trabajo, derivado del salario promedio mensual en Tabasco.

o La estimacidn del valor hora (Vh) se obtiene dividiendo el salario promedio mensual en
Tabasco (Sp), Sp = 6,500.00 MXN entre el nimero promedio de horas laborales
mensuales (160 horas)

15




| TACH COMISION ESTATAL DE
H:] BasS TURISMO M| | MEJORA REGULATORIA

$ L) SECRETARIA DE TURISMO Y
CO';;I DESARROLLO ECONOMICO
GOBIERNO DEL PUEBLO
e CTr: Costo adicional asociado al periodo de espera, calculado como el producto del tiempo de
resolucidn por el valor monetario del dia
o CTr=TrVd
o Donde Tres el plazo de resolucién por parte de la dependencia en dias.
o Elvalor dia (Vd) resulta de la divisién del salario promedio del estado entre las jornadas

laborales al mes Vd = Sp/20dias

Parametros locales:
e Sp: $6,550.00 MXN
e Vd: $327.50 MXN
e Vh:$40.94 MXN

Este enfoque estd respaldado por evidencia empirica y metodoldgica internacional. En el informe Doing
Business 2020, el Banco Mundial sefiala que el tiempo es una de las principales cargas regulatorias para
las empresas, especialmente en paises donde la gestidn administrativa presenta altos niveles de
presencialidad y fragmentacién operativa (World Bank, 2020). En el caso de México, la CONAMER ha
documentado que la duracidn promedio de los trdmites puede generar costos de oportunidad
significativos, tanto para ciudadanos como para pequefias y medianas empresas (CONAMER, 2023).

8.3.2 Costo movilidad (Cm)

El Costo de Transporte representa el gasto econémico derivado de los traslados fisicos que deben
realizar los usuarios desde su lugar de residencia hasta la sede de la dependencia donde se lleva a cabo
el tramite. Se considera tanto el viaje de ida como el de regreso, por cada una de las visitas requeridas.

La férmula general utilizada es:
Cm=2(IDpCy,,)

¢ Dp: Distancia promedio en kildmetros (Dp) que recorren los ciudadanos desde su lugar de
residencia (cabecera municipal) hasta la oficina donde se realiza un tramite, con base en las
ubicaciones geograficas del estado.

ie1(d;P;)

Dp =

e n=numero total de municipios (en Tabasco, n=17)
e P;=poblacién del municipio
e d;=distancia desde el municipio i a la dependencia
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8.3.2.1 Justificacion del uso del promedio ponderado por poblacion
La eleccidn del promedio ponderado por poblacién frente al promedio simple responde a criterios de

precision estadistica y relevancia social. En estudios de impacto regulatorio como SIMPLIFICA, no todos
los municipios deben tener el mismo peso en el calculo, ya que las distancias afectan de manera muy
distinta segun la cantidad de habitantes.

e El promedio simple otorga el mismo peso a un municipio con 5,000 habitantes y a otro con
500,000, lo que distorsiona la estimacion real del costo social.

e El promedio ponderado por poblacién ajusta el cdlculo para reflejar el verdadero impacto
sobre la ciudadania, otorgando mayor influencia en el promedio a los municipios mas
poblados.

Este enfoque esta alineado con las recomendaciones de la OCDE y el Banco Mundial, que sugieren
ponderar por variables demograficas en mediciones de costos regulatorios para mejorar la
representatividad y reducir sesgos [1][2].

8.3.2.2 Aplicacion en Tabasco
En el caso del Estado de Tabasco, el calculo del promedio ponderado por poblacién, con base en datos

del INEGI (2020), arroja un valor de 48.29 km. Esto significa que, en promedio, considerando el peso
demogrifico, esa es la distancia efectiva que recorren los ciudadanos para realizar tramites presenciales.
El Ckm se fijé en $3.50 MXN/km, de acuerdo con estimaciones del Instituto Mexicano del Transporte
(IMT, 2024) [3].

8.3.2.3 Permite mejores decisiones de politica publica
Si se usa el promedio ponderado:

¢ Se prioriza donde vive mas gente, no a donde hay mayor territorio.
e Esto es util para:

o Decidir si abrir oficinas regionales.

o Evaluar qué tan urgente es digitalizar ciertos tramites.

o Comparar municipios con mayor carga regulatoria real.

Distancia a .. . . Distribucion
L. Cabecera . Poblacion Distancia x
Municipio . Villahermosa L. dela
municipal (2020) Poblacion ..
(km) poblacién
Balancan Balancdn 191 191 11,178,084 | 2%
Cardenas Cardenas 50 50 12,161,450 | 10%
Centla Frontera 80 80 8,618,480 | 4%
Centro Villahermosa | 0 0 0 28%
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Comalcalco Comalcalco 59 59 12,677,743 | 9%
Cunduacan Cunduacan 34 34 4,666,738 6%
Emiliano Emiliano
148 148 4,762,788 | 1%
Zapata Zapata
Huimanguillo | Huimanguillo | 66 66 12,598,410 | 8%
Jalapa Jalapa 44 44 1,660,956 | 2%
Jalpa de Jalpa de
, , 35 35 3,191,475 | 4%
Méndez Méndez
Jonuta Jonuta 160 160 4,927,680 | 1%
Macuspana Macuspana 53 53 8,405,853 7%
Nacajuca Nacajuca 29 29 4,358,700 | 6%
Paraiso Paraiso 74 74 7,158,834 | 4%
Tacotalpa Tacotalpa 61 61 2,922,205 | 2%
Teapa Teapa 59 59 3,464,362 2%
Tenosique Tenosique 213 213 13,272,030 | 3%
Totales 1356 2,402,598 | 116025788 | 100%
116025788
Dp= —————— = 48.29 km
2,402,598
¢ |: Numero estimado de interacciones o visitas presenciales

e Cim: Costo promedio por kilémetro recorrido en vehiculo privado = $3.50

La eleccion del vehiculo particular como unidad de referencia se justifica metodolégicamente por su
predominancia en zonas semiurbanas y rurales de Tabasco, donde el transporte publico es limitado o
inexistente.

El valor Dp, estimado en 48.29 km, se obtuvo mediante un calculo ponderado por poblacién municipal
con base en datos del INEGI (2020). Por su parte, el costo por kildémetro se fijo en $3.50 MXN/km,
derivado de estudios sobre gasto operativo vehicular que incluyen gasolina, mantenimiento y

depreciacion (IMT, 2024).
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8.3.3 Costo de Otros materiales (Om)

Este componente refleja los costos en que incurre el usuario para reunir y presentar los insumos fisicos
requeridos para completar el trdmite, como copias fotostaticas, impresiones, carpetas o elementos de
archivo.

La férmula propuesta es:

Om= (Nc+Cu)+0

e Nc: Numero de copias fisicas solicitadas
e Cu: Costo unitario por cada copia = $1.00
¢ 0O: Otros materiales necesarios como folders, sobres, clips o engargolados, etc.

El calculo del costo por copia esta respaldado por la media observada en servicios comerciales locales
de reprografia. Estudios recientes de CONAMER (2023) y el Banco Mundial (2020) han sefialado que la
persistencia de requisitos documentales fisicos constituye un factor que eleva los costos administrativos
de los tramites, particularmente en regiones donde la digitalizacién aun es incipiente.

8.3.4 Tramites previos (Tp)

Los Tramites previos son aquellos procedimientos administrativos que, aun siendo independientes en
su funcién normativa, deben completarse de forma previa o simultdnea como condicién necesaria para
iniciar o concluir otro tramite. Este fendmeno incrementa exponencialmente la carga regulatoria al
multiplicar los costos de tiempo, transporte y materiales.

La estimacién de este componente se realiza de forma acumulativa:

n
Tp = Z CB;
i=1

Donde cada [CB] _i representa el costo burocratico de cada trdmite previo. Esta aproximacién es
coherente con las recomendaciones del Banco Mundial (2020), que ha documentado cémo la
fragmentacién de procesos administrativos genera sobrecostos injustificados, particularmente para
personas con menor capital educativo o digital.

8.3.5 Costo del Pago Oficial (Po)

Este valor es tomado directamente de la ficha técnica del trdmite, y representa el monto econdmico
gue el ciudadano debe cubrir como derecho o tarifa por el servicio solicitado.
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8.3.6 Frecuencia (F)

La Frecuencia hace referencia al nimero de veces que el tramite se realiza dentro de un periodo
determinado. Este dato debe es proporcionado por las propias dependencias administrativas mediante
la publicacion y actualizacidon de sus tramites en el Catdlogo Nacional de Regulaciones Tramites y
Servicios. Esta informacién es publica y se encuentra en el apartado Estadistica, como Numero de
solicitudes aceptadas en las fichas de los tramites.

La frecuencia permite escalar el costo unitario del trdmite a un nivel agregado, util para andlisis de
impacto regulatorio, priorizacion de simplificacion administrativa o elaboracidon de presupuestos de
mejora.

8.3.7 Impacto Social (IS)

El Impacto Social (IS) se define como la magnitud total de los costos burocraticos que enfrentan los
ciudadanos y las empresas al interactuar con un trdmite administrativo, considerando no solo el costo
unitario de realizarlo (CB) sino también la frecuencia con la que dicho tramite debe cumplirse en un

periodo determinado. La férmula general es:

IS=CBxF

Donde:
CB: Calculo del Costo Burocratico.
F: Niumero de veces que se repite el tramite en un periodo determinado.

Este enfoque permite pasar de una medicién individual a una medicidn social, es decir, al conjunto de
la poblacién usuaria que recurre a este procedimiento.

8.4 Supuestos y Valores Estandar Utilizados

Para la correcta aplicacién del modelo y en ausencia de datos especificos por tramite, se establecen los
siguientes valores estandar para el estado de Tabasco:

) B Valor
Variable Simbolo i Fuente
Estandar
Duracién promedio Ti 1sh Estimacion basada en datos comparativos de
i .5 horas
por interaccién SIMPLIFICA (CONAMER, 2023)
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) ) . Calculo ponderado por poblacién municipal, con
Distancia promedio Dp 48.29 km
base en censo de INEGI (2024)
Estimacidn conservadora para vehiculo particular,
Costo por km Ckm $3.50 MXN | basada en costos de operacion vehicular sectorial
(IMT, 2024)
) Precio promedio de servicios de reproduccién
Costo por copia Cu $1.00 MXN ]
documental en comercios locales (CONAMER, 2023)
Salario promedio Sp $6,550 MXN | Data México (Economia, Empleo, Equidad, Calidad
mensual de Vida... — Tabasco)
Valor del dia de vd $327.50 MXN Sp / 20 dias laborales al mes
trabajo (calculo propio con datos Data México, 2024)
Valor de la hora de Vh $40.94 MXN Sp / (20 dias laborales x 8 h/dia)
trabajo (cdlculo propio con datos Data México (2024)

8.4.1 Duracién promedio por interaccion (Dpi)

El parametro de 1.5 horas se adopta como una media representativa de la duracién de una interaccién
administrativa presencial, incluyendo tiempos de espera, traslado interno y atencidn por parte del
servidor publico. Este valor ha sido corroborado por levantamientos empiricos realizados por CONAMER
(2023) en ejercicios del programa SIMPLIFICA.

8.4.2 Distancia Promedio desde Municipio a Dependencia (Dp)

La distancia promedio ponderada se calculé mediante un procedimiento técnico que toma como base
las distancias geograficas entre cada cabecera municipal y la ciudad sede de Villahermosa (o la sede
regional correspondiente en casos descentralizados), multiplicadas por la proporcién poblacional del
municipio sobre el total estatal. Esta metodologia de distancia ponderada permite capturar con mayor
precision la carga territorial que implica el cumplimiento presencial de tramites (INEGI, 2024).

8.4.3 Costo por Kilémetro (Ckm)

El valor de $3.50 pesos por kilémetro recorrido se derivd de anélisis del costo total de propiedad de un
vehiculo en regiones no metropolitanas, incluyendo gasolina, mantenimiento, seguros y depreciacién.
Esta cifra coincide con las estimaciones utilizadas en evaluaciones de impacto econdmico de movilidad
en zonas con baja densidad urbana (CONUUE, 2024).
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8.4.4 Costo por Copia (Cu)

El precio unitario por copia se estima en $1.00 MXN con base en observaciones de precios en comercios
locales de impresion y copiado. Este pardametro ha sido consistentemente documentado por CONAMER
(2023) en su levantamiento de costos de cumplimiento documental en entidades federativas con bajo
nivel de digitalizacién.

8.4.5 Salario promedio mensual (Sp)

Es el ingreso monetario promedio que perciben los trabajadores en el Estado de Tabasco por un mes de
trabajo completo. Este valor se utiliza como referencia para calcular el valor del dia de trabajo (Vd) y el
valor de la hora de trabajo (Vh), que forman parte del componente Costo del Tiempo (CT).

Para este estudio, Sp se fijo en $6,550.00 MXN, con base en la informacién publicada por Data México
(2024) y derivada de las estadisticas laborales oficiales [4].

8.5. Consideraciones Metodoldgicas Especiales

La construccion metodoldgica del presente modelo implica la adopcién de decisiones y técnicas
orientadas a garantizar su validez interna, consistencia estructural y pertinencia contextual. En este
apartado se exponen los criterios que delimitan el alcance de la metodologia y justifican las exclusiones
e inclusiones adoptadas en la estimacién del costo burocratico.

8.5.1 Exclusion de documentos de caracter universal

Se excluyen expresamente del cdlculo aquellos documentos preexistentes que poseen un caracter
general o transversal, tales como la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), acta de nacimiento o
identificacion oficial (INE), siempre y cuando su tramitacion no forme parte explicita del procedimiento
regulado. Esta decisidn se fundamenta en la naturaleza no exclusiva de dichos documentos, cuyo uso
es comun a multiples dambitos institucionales y cuya obtencién constituye un acto registral basal del
Estado moderno (World Bank, 2020; OCDE, 2021). Incluir estos elementos distorsionaria el analisis al
atribuirles costos a tramites donde no son exigidos de forma exclusiva ni particularizada.

8.5.2 Exclusion de tramites

Tampoco se consideran como tramites encadenados aquellos procedimientos que forman parte del
flujo interno de la misma dependencia emisora. La inclusién de estos subprocesos implicaria una doble
contabilidad artificial, contraviniendo los principios de racionalidad metodolégica y de no redundancia
analitica. Esta postura encuentra respaldo en los lineamientos internacionales sobre evaluacion de
cargas administrativas, los cuales distinguen entre procesos internos de gestién y obligaciones externas
impuestas al ciudadano (European Commission, 2019).
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8.5.3 No inclusion de costos indirectos o intangibles

La metodologia circunscribe su alcance a la medicidén de costos directos y tangibles, es decir, aquellos
susceptibles de cuantificacion contable. Por tanto, se excluyen variables como pérdida de ingresos
potenciales, afectaciones psicoldgicas, estrés o costos reputacionales. Esta delimitacién se alinea con
las recomendaciones de la OCDE (2021) y el Banco Mundial (2020), que advierten sobre la dificultad
metodoldgica y la alta variabilidad de dichos factores, lo cual comprometeria la estandarizacion de
resultados. La inclusién de costos intangibles requiere disefios metodoldgicos cualitativos o mixtos que
escapan al propésito técnico del presente instrumento.

8.5.4 Exclusion de servicios privados optativos

Los servicios auxiliares de caracter optativo, tales como gestorias, asesorias juridicas externas o tramites
delegados, no son incorporados en el modelo. La razén estriba en que dichos servicios no forman parte
del disefio institucional del trdmite ni son exigibles por las dependencias publicas. Asi, su inclusidn
alteraria la validez del andlisis al imputar costos que no derivan directamente de la estructura
regulatoria estatal. Esta exclusidn esta también en consonancia con los principios del modelo de “Costo
de Cumplimiento” promovido por la OCDE (OECD, 2021), que establece una separacién clara entre
costos necesarios y opcionales.

8.5.5 Enfoque de estandarizacidn técnica

La adopcion de pardmetros estandar en ausencia de datos empiricos especificos responde a una ldgica
de analisis costo-eficiencia. El uso de valores promedio como el tiempo por interaccién, la distancia
promedio o el valor monetario de una hora de trabajo permite construir escenarios representativos y
comparables entre distintos trdmites y sectores. Esta practica metodoldgica es comun en estudios de
impacto regulatorio de primera generacion, tal como lo han documentado la CONAMER (2023) y la
OCDE (2021), especialmente en contextos estatales con capacidades institucionales heterogéneas.

En suma, el presente modelo responde a una arquitectura metodolégica rigurosa, consistente con
estandares internacionales y adaptada a la realidad institucional del estado de Tabasco. Las exclusiones
adoptadas no implican omisién analitica, sino un ejercicio de precisién técnica para asegurar la
coherencia interna del instrumento.

8.6. Ejemplos numéricos

Con el fin de ilustrar la aplicacién practica de la metodologia de calculo del Costo Burocratico (CB), en
esta seccion se presentan ejemplos desarrollados paso a paso. Estos ejemplos permiten visualizar cémo,
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a partir de la informacién oficial disponible para cada tramite, es posible obtener una estimacién
cuantitativa del costo total que asume el ciudadano al realizar un procedimiento administrativo.

La informacidn de los trdmites es publica y se encuentra registrada en el Catalogo Nacional de Tramites
y Servicios, asi como en el Catdlogo Estatal de Tramites y Servicios del Estado de Tabasco. Estos
repositorios contienen datos sobre costos oficiales, tiempos de resolucién, requisitos, numero de
interacciones, modalidades de atencidn y otros elementos necesarios para la estimacién.

En los ejemplos que se presentan a continuacién, se han utilizado los pardmetros metodolégicos
definidos en este documento (tiempos promedio, costos de transporte, valores salariales, etc.) junto
con la informacidn oficial de cada tramite. Esto garantiza la trazabilidad y la replicabilidad de los calculos,
permitiendo que cualquier interesado pueda verificar y reproducir los resultados.

8.6.1 Ejemplo sin tramite previo

Este ejemplo corresponde a un trdmite que no requiere la realizacién previa de otros procedimientos
administrativos, es decir, no presenta encadenamientos que impliquen costos adicionales.

Para su desarrollo se ha seleccionado la Constancia de Antecedentes Penales, emitida por la Secretaria
de Seguridad y Proteccion Ciudadana a través de la Policia Estatal, con homoclave SSYPC-2021-5427-
003-A.

La informacién oficial de este trdmite, obtenida del Catdlogo Nacional de Tramites y Servicios y del
Catdlogo Estatal de Tramites y Servicios del Estado de Tabasco, incluye el costo oficial del procedimiento,
el tiempo estimado de resolucién, el nimero de interacciones requeridas con la dependencia, el
nimero de copias necesarias y el gasto en otros materiales, asi como la frecuencia anual de su
realizacién por parte de la autoridad.

Este caso se utiliza para ejemplificar la aplicacidn directa de las férmulas y pardmetros metodoldgicos
establecidos, a partir de los cuales se estimara el Costo Burocratico (CB), integrando los costos de tiempo
invertido, transporte y pagos oficiales.

NIVEL DE GOBIERNO ESTATAL

DEPENDENCIA SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA
UNIDAD ADMINISTRATIVA POLICIA ESTATAL

NOMBRE DEL TRAMITE Constancia de Antecedentes Penales
MODALIDAD NO APLICA

HOMOCLAVE SSYPC-2021-5427-003-A

COSTO DEL TRAMITE (Po) $289.00

FRECUENCIA (F) 16002
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TIEMPO DE RESOLUCION (Tr)
NUMERO DE INTERACCIONES (1)
NUMERO DE COPIAS (Cm)

GASTO EN OTROS MATERIALES (Om) $0.00
TRAMITES ENCADENADOS (Tp) NINGUNO
Calculo de Dp:
Dp = M = 48.29
2,402,598
Dp = 48.29

Costo de movilidad (Cm):
Cm=2x(2x48.29x3.50) = 676.06
CO = 676.06
Valor de la hora (Vd):

_ 6,550.00
@)

Vd = 327.50

= 327.50

Valor de la hora (Vh):

_6,550.00 MXN
~ (20x8)

Vh = 40.93 MXN

= 40.93 MXN

Costo de tiempo (Ct):
Ct = (1.5x 2 x40.93) + (x327.50)
Ct =122.79 + $982.50 = 1,105.31
Ct =1,105.31
Tramites encadenados (Tp)
Tp = 0.00
Costo de Otros materiales (Om)
Om = (3 x1.00) + 0.00 = 3.00
Costo Burocratico (CB):
CB =1,105.31 4+ 676.09 + 3+ 0 + 289.00
CB = 2,073.40
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Impacto Social del Costo Burocratico (IS)
IS = 2,073.40 x 16,002 = 33,178,510.55
IS = $33,178,510.55 MXN

8.6.1.2 Tabla ejemplo sin tramite encadenado

Constancia de Antecedentes Penales — SSYPC-2021-5427-003-A

Variable Descripcion Valor
Nivel de Gobiernol||Estatal

Dependencia Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana — Policia Estatal
Homoclave SSYPC-2021-5427-003-A

Po Pago oficial del tramite $289.00
F Frecuencia anual 16,002
Tr Tiempo de resolucion (dias) 3

| Numero de interacciones 2

Nc Numero de copias 3

Om Otros materiales $3.00
Tp Tramites previos Ninguno
Dp Distancia promedio ponderada 48.29 km
Cm Costo por movilidad $676.06
vd Valor del dia de trabajo $327.50
Vh Valor de la hora de trabajo $40.93
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Variable Descripcion Valor

CcT Costo de tiempo $1,105.31

cMm Costo de materiales $3.00

CB Costo burocrético $2,073.40

IS Impacto del costo burocratico $33,178,510.55

8.6.2 Ejemplo con tramite previo

Este ejemplo corresponde a un procedimiento administrativo que exige, como requisito previo, la
realizacién de otro tramite, lo que genera un costo acumulado para el ciudadano. En este caso, el tramite
principal es la Obtencién de Licencia de Operaciones Inmobiliarias Persona Fisica, emitido por la
Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico a través de la Direccién de Desarrollo Comercial, con
homoclave TURISMO-2025-5428-007-B.

De acuerdo con la informacidn del Catadlogo Nacional de Tramites y Servicios y del Catdlogo Estatal de
Tramites y Servicios del Estado de Tabasco, este tramite requiere como requisito obligatorio Ila
Constancia de Antecedentes Penales (SSYPC-2021-5427-003-A), emitida por la Secretaria de Seguridad
y Proteccion Ciudadana, asi como de la Inscripcion al RFC para personas fisicas (SHCP-RFC-TEMP-001).

Para el calculo del Costo Burocratico Total (CB) se aplican las mismas féormulas y pardmetros
metodoldgicos establecidos, sumando el Costo por pago oficial (CP) principal y el de sus tramites

previos.

NIVEL DE GOBIERNO ESTATAL

DEPENDENCIA SECRETARIA DE TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO
UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECCION DESARROLLO COMERCIAL

NOMBRE DEL TRAMITE OBTENCION DE LICENCIA DE OPERACIONES INMOBILIARIAS
MODALIDAD Persona Fisica

HOMOCLAVE TURISMO-2025-5428-007-B

COSTO DEL TRAMITE (Po) $679.00

FRECUENCIA (F) 1

TIEMPO DE RESOLUCION (Tr) 1
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NUMERO DE INTERACCIONES (1) 0
NUMERO DE COPIAS (Cm) 8
GASTO EN OTROS MATERIALES
$0.00
(Om)
Tramite previo (Tp)1 CONSTANCIA DE ANTECEDENTES PENALES
L. . INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
Tramite previo (Tp)2 (RFO)

Calculo de Dp:
Dp = 48.29
Costo de transporte (Cm):

Cm = 2(2x48.29x3.50) =676.06

Cm = 676.06
Valor de la hora (Vd):
Vh = 327.50
Valor de la hora (Vh):
Vh = 40.93

Costo de tiempo (CT):
Ct = (1.5x 0 x 40.93) + (1x327.50)
Ct =0+ 327.50 = 327.50
Ct = 327.50
Tramites previos (Tp)
Tp =Tp1 +Tp,
Tp =2,073.40 + 749.95
Tp = 2,803.35
Costo de Materiales (Om)
Om = (8 x1.00) + 0.00 = 8.00
Om = 8.00
Costo Burocratico (CB):
CB = 327.50 + 676.06 + 8 + 2,803.35 + 679.00
CB = $4,493.91 MXN
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Impacto Social del Costo Burocratico (IS)
IS =2,803.35x1
IS = $2,803.35 MXN

NIVEL DE GOBIERNO FEDERAL
DEPENDENCIA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
UNIDAD ADMINISTRATIVA SISTEMA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
NOMBRE DEL TRAMITE INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES (RFC)

MODALIDAD PERSONA FISICA
HOMOCLAVE SHCP-RFC-TEMP-001

COSTO DEL TRAMITE (Po) $0.00

FRECUENCIA (F) 1,463,858

TIEMPO DE RESOLUCION (Tr) 1

NUMERO DE INTERACCIONES (1) 1

NUMERO DE COPIAS (Cm) 3

GASTO EN OTROS MATERIALES (Om) $0.00

TRAMITES ENCADENADOS (Tp) NINGUNO

Calculo de Dp:

Dp = 48.29
Costo de movilidad (Cm):
Cm = 2(1x48.29 x 3.50 ) = 338.04
Cm = 338.04
Valor de la hora (Vd):
Vh = 327.50
Valor de la hora (Vh):

Vh = 40.93 MXN
Costo de tiempo (Ct):
Ct =(1.5x1x40.93) + (1x327.50)
Ct =61.41 + 327.50 = 38891
CT = 38891

Tramites encadenados (Tp)
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Tp = 0.00
Costo de Materiales (Om)
Om = (3 x1.00) + 0.00 = 3.00
Om = 3.00
Costo Burocratico (CB):
CB =388.91 +338.04 +3+ 0+ 0.00
CB = 729.95
Impacto Social del Costo Burocratico (IS)
IS = 729.95 x 1,463,858
IS = $1,068,541,488.84 MXN

8.6.2.1 Tabla ejemplo con tramites previos
La siguiente tabla presenta el costo burocratico total estimado para cada tramite considerando su

frecuencia anual real. Este cédlculo refleja el impacto econédmico agregado que estos procedimientos
generan sobre la ciudadania y el sector productivo, permitiendo dimensionar la carga econdmica que
representan en su contexto actual.

Constancia de Licencia de Operaciones

Inscripcién al RFC — .
Antecedentes Penales L. Inmobiliarias — Persona
Persona Fisica (SHCP- L.
(SSYPC-2021-5427-003- Fisica (TURISMO-2025-
RFC-TEMP-001)

A) 5428-007-B)

Variable Descripcién

Nivel de Gobierno Estatal Federal Estatal

Secretaria de Turismo y

Dependencia /
Unidad
Administrativa

Secretaria de Seguridad
y Proteccién Ciudadana
- Policia Estatal

Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico — SAT

Desarrollo Econémico —
Direccion de Desarrollo

Comercial
Pagp oficial del
Po &P o $289.00 $0.00 $679.00
tramite
F Frecuencia anual 16,002 1,463,858 1
Tiempo de
Tr L , 3 1 1
resolucion (dias)
Numero de
I . . 2 1 (]
interacciones
Numero de
Nc . 3 3 8
copias
(o) Otros materiales $0.00 $0.00 $0.00
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Constancia de L. Licencia de Operaciones
Inscripcién al RFC — .
. L Antecedentes Penales L. Inmobiliarias — Persona
Variable Descripcion Persona Fisica (SHCP- .
(SSYPC-2021-5427-003- Fisica (TURISMO-2025-
RFC-TEMP-001)
A) 5428-007-B)
L. Constancia de
Tramites A A
TE Ninguno Ninguno Antecedentes Penales +
encadenados
RFC
Distancia
Dp promedio 48.29 48.29 48.29
ponderada (km)
Costo de
co $676.06 $338.04 $676.06
transporte
Valor del dia de
vd . $327.50 $327.50 $327.50
trabajo
Valor de la hora
Vh . $40.93 $40.93 $40.93
de trabajo
CT Costo de tiempo $1,105.31 $388.91 $327.50
Costo de
Om . $3.00 $3.00 $8.00
materiales
Costo
CcB L. $2,073.40 $729.95 $4,493.91
burocratico total
Impacto Social
IS del Costo $33,178,510.55 $1,068,541,488.84 $4,493.91
burocratico

8.6.2.2 Tabla ejemplo de un Tramite Individual con Tramites previos

En algunos casos, para realizar un tramite principal, la persona debe cumplir previamente con uno o
mas tramites adicionales obligatorios, lo que incrementa de manera significativa el costo total que
enfrenta. La siguiente tabla muestra, a modo de ejemplo, el impacto econdmico que tendria para un
ciudadano realizar un tramite principal junto con sus tramites encadenados, considerando un solo uso
(frecuencia = 1). Este ejercicio permite dimensionar, de forma clara, el gasto que debe cubrir una
persona en tiempo, transporte, materiales y pagos oficiales para completar el proceso administrativo.

L. Nivel de L.
Tramite Homoclave . CB unitario (F=1)
Gobierno
Constancia de Antecedentes Penales SSYPC-2021-5427-003-A |Estatal ||$2,073.40
Inscripcion al RFC — Persona Fisica SHCP-RFC-TEMP-001 Federal |$729.95
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oy Nivel de L.
Tramite Homaoclave . CB unitario (F=1)
Gobierno

Licencia de Operaciones Inmobiliarias —|[TURISMO-2025-5428-

. Estatal |/$1,690.56
Persona Fisica sin (Tp) 007-B

Costo unitario acumulado (3 tramites) $4,493.91

8.7 Anexo Metodoldgico — Férmulas para el Calculo del Costo Burocratico (CB)

El presente anexo metodoldgico describe de manera detallada las variables, unidades y férmulas
utilizadas en la Calculadora Estatal de Costo Burocratico (CECB) para estimar el impacto econémico de
los tramites y servicios publicos en Tabasco. Su objetivo es garantizar la transparencia y la replicabilidad
del modelo, permitiendo que tanto especialistas como responsables de politica publica comprendan el
fundamento técnico detrds de cada estimacion. La estructura propuesta desagrega los costos en
componentes especificos —tiempo, transporte, materiales, pagos oficiales y trdmites encadenados—,
adaptando metodologias nacionales e internacionales a la realidad socioeconémica y geografica de la
entidad. Este enfoque asegura que la medicidén del costo burocratico no solo sea un ejercicio contable,
sino una herramienta estratégica para reducir cargas administrativas, mejorar el acceso equitativo y
orientar la accién gubernamental hacia un Estado mas eficiente y cercano a la ciudadania.

8.8 Definiciones de variables y unidades

Variable Definicion Unidad
Tp Tiempo promedio de atencién del trdmite (sin considerar traslado). horas (h)
I Numero de interacciones necesarias con la autoridad. adimensional

. . . ., ., L. horas (h) o dias (segun
Tr Tiempo promedio por interaccidn o resolucion del tramite.
componente)

Distancia promedio ponderada entre el municipio y la ventanilla de

Dp tramite. kildmetros (km)

Ckm Costo por kilémetro recorrido (transporte). pesos/km

Cm Costo de transporte total (monetario). pesos (S)

Om Costo de otros materiales adicionales (copias, fotografias, etc.). pesos (S)

|CP HCosto por pago de derechos o cuotas oficiales. Hpesos (S) |

Costo de tramites encadenados (sumatoria de costos unitarios de
TE . . . ) pesos ($)
tramites previos obligatorios).

|Sp HSaIario promedio mensual. Hpesos/mes |

Vh Valor de la hora de trabajo (Sp + 160). pesos/h
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|Variab|e” Definicion H Unidad |
|Vd HVanr del dia de trabajo (Sp + 20). Hpesos/dia |
CB Costo Burocratico total del tramite. pesos ($)

8.9 Férmulas para el Calculo del Costo Burocratico (CB)
8.9.1. Formula General del Costo Burocratico
CB=Ct+Cm +Om + Tp + Po

Donde:

e Ct: Costo estimado del tiempo invertido en la realizacién del tramite.
e Cm: Costo de la movilidad asociado al transporte del usuario.

e Om: Costo de los materiales requeridos (copias, insumos fisicos, etc.).
e Tp: Costo agregado de los tramites previos como precondicién.

e Co: Costo oficial estipulado por la dependencia (tarifas, derechos).

8.9.2 Férmulas Especificas por Componente
8.9.3. Costo de Tiempo (CT)

CT=(Tp x I xVh) + (Tr x Vd)

8.9.4 Costo por movilidad (Cm)

Cm= 2 x (I x Dp x Ckm)

(Se multiplica por 2 considerando ida y vuelta)
8.9.5 Costo de Materiales (Om)

Oms= (Cn x costo unitario copia) + O

8.9.6 Distancia promedio ponderada (Dp)
=1(d;Py)

n
i=1Pi

Dp =
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e n=numero total de municipios (en Tabasco, n=17)
e Pi=poblacién del municipio
e d;=distancia desde el municipio i a la dependencia

8.9.7 Valor de la hora de trabajo (Vh)
Sp

Vh =
Dm Hd

e D, dias laborales por mes (Se utilizan 20 como referencia)

e Hg: horas laborales por dia (8 horas)

8.9.8 Costo de tiempo invertido (CT)
CT =(TpIVh)+CTr

8.9.9 Costo por Tramites Encadenados
n
TE = Z CB;
i=1

(Suma de los costos unitarios de los tramites previos obligatorios)

8.9.10 Impacto Social del Costo Burocratico
IS=CBxF
e CB: Costo burocratico

e F: Frecuencia
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9. Conclusion

La implementacién de la Calculadora Estatal de Costo Burocratico (CECB) representa un avance
estratégico para el Estado de Tabasco en el fortalecimiento de su politica publica de mejora regulatoria.
Este instrumento ha permitido, por primera vez, medir y cuantificar con precisidon los costos que
enfrentan ciudadanos, empresas y organizaciones al cumplir con trdmites y servicios publicos,
visibilizando cargas que histéricamente permanecian ocultas.

En términos sociales, la CECB confirma que la burocracia afecta de manera desproporcionada a quienes
menos recursos tienen o viven en zonas alejadas de los centros administrativos, ampliando las brechas
de desigualdad. Incorporar factores como la distancia promedio ponderada por poblacion (Dp) permite
reflejar esta realidad territorial, alineando el modelo a principios de equidad e inclusién social, en
congruencia con los compromisos del Gobierno del Estado y con estdndares internacionales de la OCDE,
la ONU y el Banco Mundial.

Metodoldgicamente, la CECB se alinea a modelos como el Standard Cost Model (SCM) y al programa
SIMPLIFICA de CONAMER, pero introduce innovaciones que la hacen pionera en el pais. Su capacidad
de actualizacidn flexible asegura que no sea una herramienta estdtica, sino un sistema vivo, capaz de
adaptarse a cambios salariales, inflacionarios y normativos.

En el plano institucional, este ejercicio consolida a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER)
como un referente técnico en la regidén, con facultades legales y metodolégicas para coordinar la
implementacion de politicas basadas en evidencia. La CECB no es solo un mecanismo de diagndstico,
sino un motor de transformacién que permitird orientar los recursos hacia donde mas se necesita,
impulsar la digitalizacién de alto impacto y fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones.

En conclusion, la CECB marca un punto de inflexion en la forma de entender y enfrentar la burocracia
en Tabasco. Al medir, transparentar y proyectar el impacto econdmico y social de los tramites, sienta las
bases para una administracién publica mas eficiente, cercanay justa, en linea con la visién del Gobierno
del Pueblo y con los compromisos de transformaciéon que buscan que el desarrollo llegue a todas las
familias tabasquenas.
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