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TRANSFORMAR SON AMOR
AGHIEANG DEL PUEBLY

INTRODUCCION

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco
(en adelante, Sistema DIF Tabasco) tiene como finalidad promover la
asistencia social y brindar servicios orientados al Desarrollo Integral de las
Familias, apoyando especialmente a aquellas personas que enfrentan
carencias fundamentales no superables de forma auténoma.

Se encarga de gestionar politicas publicas en materia de asistencia social
dirigidas a personas y grupos en condiciones de vulnerabilidad, ademas
de proporcionar apoyo a familias e individuos en situaciones de
emergencia derivadas de desastres naturales.

El Sistema DIF Tabasco tiene como misién consolidarse como un
organismo lider a nivel nacional en la implementacion de politicas
publicas innovadoras que fomenten la participacion social y promuevan el
conocimiento de la ciudadania respecto a los objetivos y alcances de los
programas y servicios en materia de asistencia social. Asimismo, busca
establecer nuevos modelos de planeacién, intervencién y abordaje con
enfoques actuales, inclusivos, responsables y accesibles para toda la
poblacién.

En este contexto, el Programa de Mejora Regulatoria 2025 tiene como
objetivo principal mejorar los tramites y servicios registrados en la
Plataforma del Catalogo Nacional de Regulaciones, Trdmites y Servicios,
con el propdsito de elevar su calidad, eficiencia y accesibilidad.

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

La eficacia y eficiencia de las instituciones gubernamentales se sustentan
en la adopcién de buenas practicas administrativas, derivadas de una
revisidn constante y la mejora continua de sus regulaciones y
procedimientos internos.

En cumplimiento con lo establecido en el numeral 12 de los Lineamientos
para la elaboracidn y operacién de los Programas de Mejora Regulatoria
y la Agenda Regulatoria, se realizé un diagnéstico especifico del siguiente
tramite:

Tramite de ingreso al Centro de Recursos para la Atencién Integral del
Espectro Autista (CRIAT).

Calle Manuel A. Romero No. 203, Col Pensiones, CP. 86169 Tel. 993 3191720 Ext. 39020
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DIAGNOSTICO DEL MARCO REGULATIVO DE LOS TRAMITES Y
SERVICIOS, CONTENIDOS EN LAS REGULACIONES
La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tienen
como base las mejores practicas administrativas emanadas de la permanente

revision y mejora de las regulaciones y procesos administrativos.

En el presente Programa de Mejora Regulatoria, en cumplimiento del numeral
12 de los Lineamientos para la elaboracién y operacién de los Programas de
Mejora Regulatoria y la Agenda Regulatoria de las dependencias de la
administracion publica centralizada y paraestatal en los dmbitos estatal 3%
municipal, se realizé un diagndstico del marco normativo que da soporte a los
trdmites y/o servicios que brinda el Sistema DIF Tabasco, a través del cual las
unidades administrativas identificaron dreas de oportunidad en los siguientes

servicios:
» Atencion en Casa de Dia del Centro Gerontolégico
> Tramite de ingreso al Centro de Recursos para la Atencién Integral del

Espectro Autista (CRIAT)

Regulacion: Ley de Asistencia Social del Estado de Tabasco.

Calle Manuel A. Romero No. 203, Col Pensiones, CP. 86169 Tel. 993 3191720 Ext. 39020
Villahermosa, Tabasco.
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ANALISIS DEL ESTADO QUE GUARDAN LOS TRAMITES Y SERVICIOS;
ACTORES;

Los actores internos o externos que participan en los programas
sociales son los siguientes:

Unidad Administrativa Tramite o Servicio Actores
Direccidn de Centros Atenciéon en Casa de Dia| Sélo la unidad
Asistenciales y Adulto Centro Gerontoldgico administrativa
mayor responsable del

servicio participa.

Direccion de Tramite de ingreso al Centro | Sélo la unidad
Rehabilitacion e de Recursos para la administrativa
Inclusion Atencion Integral del responsable del
Espectro Autista (CRIAT). servicio participa.
Costos

El costo ciudadano o el monto que se retribuye al Estado, son los siguientes:

U.n!dad : Tramite o Servicio Costo/retribucion.
Administrativa
Aplica del resultado del
irasiie deiSar estudio socio-
Ireccion de Lentros | Atencion en Casa de Dia del Smi i
Asistenciales y Adulto Rl e_cc.)nommO reallzado.al
mayor Centro Gerontoldgico solicitante, el cual arroja la
posibilidad de pagar desde:
$159.00 hasta $2,606.00
lescg{?n g de | Tramite de ingreso al Centro Aplica del resultado del
::\;il j Sigr:acnon €| de Recursos para la Atencion estudio socio-
Integral del Espectro Autista econdmico realizado al )
(CRIAT). soln.a.t;.mte, el cual arroja la
posibilidad de pagar desde:
$134, $268 y 468.
ﬁnmmmmw.‘mﬂw Tel. 993 3191720 £XT. 39020 O G e I
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Nivel de digitalizacién

Unidad Administrativa Tramite o Servicio Nivel de digitalizacion.

Direccion de Centros ., ,

) ) Atencion en Casa de Dia del .
Asistenciales y Adulto L. No aplica.
Centro Gerontoldgico
mayor

Direccidn de | Tramite de ingreso al Centro de Se empezara el trabajo de

Rehabilitacién e Inclusion Recursos para la Atencidn digitalizacion

Integral del Espectro Autista
(CRIAT).

Numero de requisitos y pasos.

Se sefiala el nimero de requisitos para realizar el servicio, asi como el niumero de pasos que deben

realizarse para completar el servicio

Unidad Administrativa: Direccidon de Centros Asistenciales y Adulto mayor.
Tramite o Servicio: Atencién en Casa de Dia del Centro Gerontoldgico
Numero de requisitos:

1.- curp

2.-Comprobante de domicilio
3.-Ine

4.- Comprobante de ingresos
5.-Laboratorios clinicos
6.-Lista de medicamentos
tomados en la actualidad.
7.-Referencia medica

Numero de pasos: 3

Calle Manuel A. R No. 203, Col Pensiones, CP. 86169 Tel. 993 3191720 Ext. 39020 www.dif tabasco.gob.mx
Villahermosa, Tabasco.
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Este Servicio se eliminaran 2 requisitos.
5.-Laboratorios clinicos

6.-Lista de medicamentos
tomados en la actualidad.

Unidad Administrativa: Direccién de Rehabilitacion e Inclusidn.

Tramite o Servicio: Tramite de ingreso al Centro de Recursos para la Atencion Integral del

Espectro Autista (CRIAT).
Namero de requisitos:

1. Credencial Nacional para Personas con Discapacidad (CRENAPED).

N

. Informe expedido por la institucion educativa a la que asiste
3. Estudios médicos y psicoldgicos.
4. Acta de nacimiento.

5. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

(<2}

. Identificacion oficial (INE o pasaporte vigente).

~

. Comprobante de Ingresos.

8. Diagndstico con resumen clinico.

9. Estudios de laboratorio recientes.

10. Documento probatorio o constancia de adscripcién al servicio médico

vigente.

11. Cartilla de vacunacion. /

Calle Manuel A. Romero No. 203, Col Pensiones, CP. 86169 Tel. 993 3191720 Ext. 39020 www.dif tabasco.gob.mx
Villahermosa, Tabasco.
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12. Fotografias del solicitante.

13. Escrito firmado por el tutor

14. Identificacién oficial (INE o pasaporte vigente.

15. Carta responsiva.

16. Firma y Rabrica del Reglamento Interno.

17. Material para trabajar en las areas.

18. Comprobante de Domicilio.

19. Estudio socioeconémico.

20. Firma de horario del beneficiario.

21. Cuotas correspondientes al ciclo inmediato anterior.
22. Otorgamiento de Estimulos Fiscales consistentes en descuentos del 100%.
Numero de pasos: 6

Este servicio se eliminaran 8 requisitos.

13. Escrito firmado por el tutor

15. Carta responsiva
16. Firma y Rubrica del Reglamento Interno.

17. Material para trabajar en las dreas.

19. Estudio socioecondmico.

20. Firma de horario del beneficiario.

21. Cuotas correspondientes al ciclo inmediato anterior.

22. Otorgamiento de Estimulos Fiscales consistentes en descuentos del 100%.

e e e e — pa— L

Calle Manuel A. Romero No. 203, Col Pensiones, CP. 86169 Tel. 993 3191720 Ext. 38020 www.dif tabasco.gob.mx
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Plazos de respuestas.

Unidad Administrativa

Trdmite o Servicio

Tiempo de respuesta.

Direccién de Centros
Asistenciales y Adulto
mayor

Atencién en Casa de Dia del
Centro Gerontolégico

Hasta 3 dias hébiles.

Direccion de
Rehabilitacién e Inclusién

Tramite de ingreso al Centro de
Recursos para la Atencién Integral
del Espectro Autista (CRIAT).

Hasta 5 dias habiles.

Quejas.

Unidad Administrativa

Trémite o Servicio

Némero de quejas.

Direccién de Centros
Asistenciales y Adulto
mayor

Atencién en Casa de Dia del
Centro Gerontolégico

Cero quejas recibidas

Direccion de
Rehabilitacion e Inclusion

Tramite de ingreso al Centro de
Recursos para la Atencién
Integral del Espectro Autista
(CRIAT).

Cero quejas recibidas

Calle Manuel A. Romero No. 203, Col Pensiones, CP. 86169

Villahermosa, Tabasco.

Tel. 993 3191720 Ext. 33020

www.dif.tabasco.gob.mx
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Hallazgos y resultados.

Derivado del analisis realizado por las unidades administrativas, se detectaron las siguientes areas
de oportunidad y de mejora en los servicios que a continuacién se enlistan:
& Atencién en Casa de Dia del Centro Gerontolégico: Simplificar pasos y con el llenado

de formato aceptar al adulto mayor.

< Tramite de ingreso al Centro de Recursos para la Atencion Integral del Espectro

Autista (CRIAT).: Simplificar y digitalizar el proceso de tramite.

Resultados.

En ese sentido, con la intencién de tomar acciones que coadyuven en el mejoramiento de los
Tramites y Servicios que brindan las unidades administrativas, se propone llevar a cabo acciones

de mejora, consistentes en la reduccién del tiempo de respuesta.

Objetivo General.

El presente programa tiene como objetivo general la revisién y simplificacion de los Tramites y

Servicios ofrecidos por el Sistema DIF Tabasco.
Objetivos Especificos.
El Sistema DIF Tabasco, tiene como objetivo especifico examinar periédicamente el marco juridico

que sustenta los servicios que brindan las unidades administrativas, con la finalidad de mejorar

de manera continua los tramites y servicios.

Calle Manuel A. Romero No. 203, Col Pensiones, CP. 86169 Tel. 993 3191720 Ext. 39020 www dif tabasco.gob.mx
Villahermosa, Tabasco.
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Propuestas y compromisos.

Por lo antes expuesto, se propone la simplificacion de los siguientes servicios:

Atencidn en Casa de Dia del Centro Gerontolégico: Propuesta recibir a los adultos mayores con

el llenado del formato y simplificar los requisitos.

Tramite de ingreso al Centro de Recursos para la Atencion Integral del Espectro Autista (CRIAT).

Propuesta o compromiso: simplificar y digitalizar los requisitos.

Mejora de la regulacion.

Los compromisos de las unidades administrativas no contemplan la modificacion de regulaciones
o documentos normativos, sino Unicamente de manera interna se aplicara la simplificacién de los

servicios.

Se presenta El Programa de Mejora Regulatoria del Sistema DIF Tabasco para el afio 2025, lo
anterior, con fundamento en los articulos 6, fracciones |, lll y IV, 8 y 10, fraccién Il del Reglamento

de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Tabasco y sus Municipios.

CATALINA ARIAS LOPEZ SABEACAT
Secretaria Técnicg del Confité Interno de Responsable Oficiakde Mejora Regulatoria del Sistema

Mejora Regulatoria. DIF Tabasco y Presidenta del Comité Interno de
Mejora Regulatoria.

Calle Manuel A. Romero No. 203, Col Pensiones, CP. 86169 Tel. 993 3191720 Ext. 39020 www.dif tabasco.gob.mx
Villahermosa, Tabasco.
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