MISION ESTATAL DE
MEJORA REGULATORIA

r
.
B

TASH
BASS EDUCACION o

PROGRAMA DE MEJORA
| REGULATORIA

2025

UNIVERSIDAD
INTERCULTURAL DEL
ESTADO DE TABASCO



B8 mucacion| 5 | UNVESDADITERCUTURA. | BB | RRnaR

Villahermosa, Tabasco a 31 de Marzo, de 2025.
indice

1. IEREFOTUBEIBNL. . .cosmvsmesaormmomsrmonssremsamsmsnssmsusmssses sranssths S oA 4H0 RGO AT SRR SRR SO 3 3
b I B TET0 T o d Lo < A TRy e R—— 4
3. Hallazgos y resultados. ... s 100
2.1 HallEZO0S: mnumusummmmsnsssamsmmsomemrosmmos s s mss s ssssnes stts bt i 100
3.2 RESUEATDS. s ssansstsamed 580 AT A AR S S SRR 100
321 ObJELIVO CONETAL....orm sississssesssiimismininmissesinsms s s s s T s syans owstes 11
322 Objetivos ESPECIiCOS. ....cuuiisisssmmmamisnsimioisiaeismemssessssemsiss 11
4., Propuestas Y COMPIOMISOS. ...t ssiossssssosrssiisssssssssssassass B
4.]. Mejora de [a TEGUIRCTIEN. ... cssiossmusssssimmsassssssassrsamassssmassssasssssssssasssssigamssssssoasassis 111
42. Simplificacién de trdmites y SEIrVICIOS. ... 12
5. Cronograma de actividades..................im s 12

Pagina 2 de 12



J

UNIVERSIDAD INTERCULTURAL o | COMISION ESTATAL DE
DEL ESTADO DE TABASCO AYd] | MEJORA REGULATORIA

TAS Fa)
BAsS EDUCACION ()
co. | SECRETARIA DE EDUCACION "“;:‘

oM. R PO L

1. Introduccién.

EL PMR - 2025, se estructuré a partir de las recomendaciones emitidas por la
Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Tabasco, asi como del anélisis
de los tramites publicados por la Universidad Intercultural del Estado de
Tabasco, en este sentido desde el diagndstico se plasman las herramientas que
fueron evaluadas para la integracion del mismo.

La integracion de los hallazgos permite observar las dreas de oportunidad de la
UIET, para generar tramites y servicios agiles y expeditos que permitan brindar
a la poblacion tabasquefa acceso en un lenguaje sencillo priorizando en todo
momento los ciudadanos a los cuales esta dirigido.

Se plasman 3 acciones o proyectos que nos permitiran transitar a procesos de
mejora regulatoria acordes a las necesidades de la sociedad en que
actualmente nos desarrollamos, brindado a todos aquellos que cumplan con
los requisitos acceder a de forma pronta y sin intermediarios que afecten el
desarrollo del proceso o que provoguen actos de corrupcién afectando de
forma general a los tabasquenos.

El PMR-UIET:2025, es una muestra del compromiso institucional de conducir
tal como ha sido manifestado por el Gobernador Constitucional Javier May
Hernandez, una administracion publica, austera, efidente, honesta,
transparente, centrada en la atencién de las personas en un marco ético, justo
y equitativo.
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2. Diagnéstico.

En cumplimiento de la ley en materia la Universidad Intercultural del Estado
de Tabasco presenté en el afio 2024, el PMR-UIET, del cual se derivaron las
siguientes acciones:

I.  Revision del Estado de guardan los tramites institucionales, asi como sus

regulaciones.

Il.  Presentacion de las modificaciones del Reglamento General de
Estudiantes de la UIET a la H. Junta Directiva.

Ill.  Presentacion del Reglamento General de Posgrado de la UIET a la H.
Junta Directiva.

IV. Presentacion de la regulacién para Validacién a la CCAJGET.

V. Creacion del tramite denominado: Solicitud de ficha de posgrado.

Mismas que fueron atendidas en su totalidad, dando un cumplimiento del
100% al concluir el cuarto trimestre del 2024.

Asimismo, en noviembre del 2024, la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria
emitié el: Diagndstico de Mejora Regulatoria de la Universidad Intercultural
del Estado de Tabasco, del cual se evaluaron las siguientes herramientas de
Mejora Regulatoria:

e Registro de Regulaciones (RER)

e Registro Estatal de Tramites y Servicios (Registro Estatal)
e Registro de Visitas Domiciliarias (REVID)

e Padrén de Inspectores

e Protesta Ciudadana

e Programas de Mejora Regulatoria (PMR)

e« Agenda Regulatoria (AR)

De las cuales se derivan las siguientes observaciones y/o recomendaciones

Tabla 1. Registro de acciones y recomendaciones emitidas por la CMR, del
estado de Tabasco.

No. Accion Recomendacion

1 Registro de | Revisar las regulaciones que se encuentran
Regulaciones publicadas para determinar si se encuentran
(RER) vigentes y si son la totalidad gue deben estar
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cargadas. En su caso, actualizarlas vy
complementar de ser necesaria las que hagan
falta.

Corregir las deficiencias de forma que guardan
los titulos de algunas regulaciones. Aplicar el uso
de escritura en altas y bajas.

2 Registro Estatal de | Mantener la entrega trimestral de los informes

Tramitesy Servicios | correspondientes.
(Registro Estatal) Actualizar de acuerdo a la normatividad los
cambios que sean requeridos.

3 Registro de Visitas | En caso de que exista una modificacién en los
Domiciliarias procedimientos actualizar la  informacién
(REVID) correspondiente. |

4 Padrén de | En caso de que exista una modificacion en los
Inspectores procedimientos actualizar la informacion

correspondiente.

5 Protesta Continuar monitoreando \% atendiendo
Ciudadana oportunamente cualquier protesta que pueda

surgir.

6 Programas de | Presentar el PMR 2025 en el primer trimestre del
Mejora Regulatoria | afo.

(PMR) :

7 Agenda En caso de emitir nuevas regulaciones en 2025,

Regulatoria (AR) presentar la AR dentro de los plazos establecidos.

Fuente. Elaboracién propia con datos del Diagndstico 2024.

Asimismo, se propone la digitalizacién como accién de simplificaciéon en el
tramite siguiente:

Tabla 2. Registro de propuestas emitidas por la CMR, del estado de Tabasco.

Variable Descripciéon del Tramite Propuesto
Tramite: UIET-2021-5433-005-A: Solicitud de ficha, Modalidad: 1 afio
Situacion No cuenta con tramites digitales
Actual:
Razon de | Se recomienda este tramite por ser el de mayor afluencia
Seleccion: en su dependencia.

Fuente. Elaboracion propia con datos del Diagndstico 2024.

Dicho tramite se encuentra ejemplificado como sigue, a través de la plataforma
de CNARTYS.
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UIET-2021-5433-005-A: Solicitud de fichas, con fundamento juridico previsto
en el Reglamento General de Estudiantes de la Universidad Intercultural del
Estado de Tabasco, en el Acuerdo de Creacién de la Universidad Intercultural
del Estado de Tabasco y en la Ley de Hacienda del Estado de Tabasco cabe
destacar que actualmente toda la normativa se encuentra vigente para su
aplicacion.

El costo de los tréamites y servicios: Solicitud de Ficha, que oferta la Universidad
se establece en 3.56 UMA, de acuerdo a la Ley de Hacienda del Estado de
Tabasco, la cual se encuentra publicada en el Periédico Oficial del Estadoy que
al tipo de cambio con corte a la presentacion del PMR - UIET: 2025,
(marzo/2025) se establece en $403.00 pesos mexicanos (cuatrocientos tres
pesos 00/100 M.N), a partir del O1 de febrero del ejercicio en curso de acuerdo a
la normatividad en materia

Cabe destacar que el estado que guardan el trédmite, se describe a
continuacion:

Tabla 3. Analisis del Tramite: UIET-2021-5433-005-A: Solicitud de fichas

Tramite: UIET-2021-5433-005-A: Solicitud de fichas
Personal de la Universidad Intercultural del Estado de
Tabasco, asignado al Departamento de Servicios Escolares,
tanto en la sede como en las Unidades Académicas. En el
caso que, por la naturaleza del Programa Académico, se
requiera la participacién del Coordinador del Programa
Académico, se realizard de acuerdo a cémo se indica en la
guia elaborada para el procedimiento que corresponde,
disponible en la direccion electronica:
https://uiet.edu.mx/docs/dptServicioEscolar/2025/CGuiaProc
esoAdmision2025.pdf.

Costo $403.00 PESOS MEXICANOS (3.56 U.M.A)

El Tramite tiene una frecuencia mensual de 100 veces.
Frecuencia | Resultado del promedio en el periodo de marzo -agosto de
cada ejercicio.

Permite al egresado de Educacion Media Superior, tener el
Impacto registro para el ingreso a la UIET, para cursar cualesquiera de
los Programas Académicos en el nivel Licenciatura.

Actores
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Monto No aplica
El preregistro para la solicitud se puede llevar a cabo a través
Nivel de de la direccién: https://uiet.edu.mx/prefichas2025/index.php,

Digitalizacion

asimismo y en virtud de que la poblacién atendida proviene
de comunidades con carencia de los servicios de internet el
tramite se oferta de igual forma de forma presencial.

Numero de
requisitos:

1. Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP)

2. Original Comprobante de Pago del trdmite

Copia del Acta de nacimiento, con un plazo no mayor

a 3 meses

Copia del Certificado de Bachillerato o en su caso

constancia con calificaciones hasta 5°. Semestre.

L3
W

4.

1.- El aspirante revisa la guia actualizada para el proceso del
ano 2025y si el Programa Académico seleccionado requiere
entrevista, acude con el Coordinador del Programa
Académico para realizar la entrevista correspondiente, en
caso contrario se presenta directamente al registro y
entrega documentos en original y copia al departamento de

Pasos: : s :
Servicios Escolares para su cotejo.
2.- El departamento de Servicios Escolares, recibe y revisa la
documentacién para entrega de ficha de los aspirantes.
3.- El aspirante efectua su pago en ventanilla del érea de caja.
4.- El departamento de Servicios Escolares recibe copia del
pago y entrega ficha oficial al aspirante.
Plazos de 1dia habil
Respuesta.
A la fecha del 10 de marzo de 2025, solo se han presentado
Quejas consultas para ejecucion del tramite. En el ejercicio 2024, no
se presentaron Quejas.
1. Universidad Intercultural del Estado de Tabasco.
Sede Oxolotan, Tacotalpa. Departamento de
Lugary Servicios Escolares
horario_s’de Carretera Oxolotan-Tacotalpa km.1 s/n Oxolotdn, Tacotalpa
atencién

C.P.86895

Horario:
Dia

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
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Horario | 08:00216:00 | 08:00a16:00 | 08:00a16:00 | 08:00216:00 | 08:00 a 16:00

2. UIET/Unidad Académica de Villa Vicente Guerrero,
Centla. Area de Servicios Escolares

Av. Benito Judarez s/n Esqa. Quintin Arauz s/n Vicente
Guerrero Vicente Guerrero C.P.86761

Horario:
Dia Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Horario 09:00 a 09:00 a 09:00 a 17:00 09:00 a 09:00 a 17:00
17:00 17:00 17:00

3. UIET Académica de Villa Tamulté de las Sabanas,
Centro. Area de Servicios Escolares
Calle Lazaro Cardenas s/n Tamulté de las Sabanas
Tamulté de las Sabanas C.P.86250

Horario:
Dia Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Horario 092:00 a 09:00 a 09:.00 a17:00 09:00 a 09:00 a 17:00
17:.00 17.00 17:00

Fuente. Elaboracion propia con datos del Diagndstico 2024.

En el ejercicio 2024, se registrd el tramite: UIET- 2024-5433-003-A. Que se
detalla de forma siguiente:

Tabla 4. Analisis del Tramite: UIET-2024-5433-003-A: Solicitud de ficha de
posgrado.

Tramite: UIET-2024-5433-003-A: Solicitud de ficha de posgrado
Personal de la Universidad Intercultural del Estado de
Tabasco, asignado al Departamento de Servicios Escolares,
tanto en la sede Oxolotan.
https//uiet.edu.mx/docs/dptServicioEscolar/2025/GuiaProc
esoAdmision2025.pdf.

$403.00 PESOS MEXICANOS (3.56 U.M.A)

El Trdmite tiene una frecuencia mensual de 10 veces.
Resultado del promedio en el periodo de marzo -agosto de
cada ejercicio.

Permite al titulado de educacién superior tener el registro
para el ingreso a la UIET, para cursar cualesquiera de los
Programas Académicos en el nivel Posgrado.

No aplica

Actores

Costo

Frecuencia

Impacto

Monto
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Nivel de El preregistro para la solicitud se puede llevar a cabo a través
Digitalizacién | de la direccion: https;//uiet.edu.mx/inscripcion-maestrias/.
1. Carta de aceptacion
2. Ceédula Profesional
3. Titulo Profesional
4, Certificado de licenciatura
Numero de 5. Constancia de compresion de una lengua nacional
requisitos: 6. Acta de nacimiento
7. CURP
8. Comprobante de Pago
9. Comprobante de domicilio
10. Certificado médico
1.- El aspirante revisa la guia actualizada para el proceso del
afo 2025 y acude con el Coordinador del Programa
Académico para realizar la entrevista correspondiente.
Pasos: 2.- El departamento de Servicios Escolares, recibe y revisa la
documentacién para entrega de ficha de los aspirantes.
3.- El aspirante efectia su pago de acuerdo a lo indicado
4.- El departamento de Servicios Escolares recibe copia del
pago y entrega ficha oficial al aspirante. -
Plazos 1 dia habil
A la fecha del 10 de marzo de 2025, solo se han presentado
Quejas consultas para ejecucion del tramite. En el ejercicio 2024, no
se presentaron Quejas.
Universidad Intercultural del Estado de Tabasco. Sede
Oxolotan, Tacotalpa. Departamento de Servicios
Lugary Escolares
horarios de | Carretera Oxolotan-Tacotalpa km.1 s/n Oxolotan, Tacotalpa
atencioén C.P.86895
Horario:
Dia Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Horario | 08:00216:00 | 08:00a16:00 | 08:00a16:00 | 08:00 a16:00 | 08:00 a 16:00

Fuente. Elaboracion propia con datos del Diagndstico 2024.
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3. Hallazgos y resultados.

3.1. Hallazgos.
A partir del diagnéstico emitido por la Comision de Mejora Regulatoria, asi
como la evaluacién de los tramites registrados por la UIET se tiene:

» Debe continuar la revision de las regulaciones que se encuentran
publicadas para determinar si se encuentran vigentesy si son la totalidad
gue deben estar cargadas. En su caso, actualizarlas y complementar de
ser necesaria las que hagan falta.

» Deben corregirse las deficiencias de forma que guardan los titulos de
algunas regulaciones, ya que no se cuenta con un esguema
uniformizado

» Debe mantenerse la entrega trimestral de los informes
correspondientes. Asi como el cumplimiento de los entregables
comprometidos en la normatividad vigente en materia.

» Debe mantenerse la actualizacion de acuerdo a la normatividad los
cambios que sean requeridos.

» En caso de que exista una modificacidn en los procedimientos debe
actualizarse la informacidn correspondiente tanto en lo que corresponde
a Padrén de Inspectores como a Protesta ciudadana

» Debe continuarse monitoreando y atendiendo oportunamente
cualquier protesta que pueda surgir.

» Debe presentarse el PMR 2025 en el primer trimestre del afio.

» En caso de emitir nuevas regulaciones en 2025, debe presentarse la AR
dentro de los plazos establecidos.

» Digitalizar al 100% el tramite: UIET-2021-5433-005-A: Solicitud de ficha,

» Digitalizar al 100% el trémite: UIET-2024-5433-003-A: Solicitud de ficha de
posgrado.

3.2. Resultados.
A continuacion, se detallan los siguientes resultados

Tabla 5. Resultado de hallazgos.

Categoria [Tramite Resultado Observado

‘Revisar quje'el?otal de las regulaciones contindan
Problemas detectados vigentes o en su caso se encuentran publicadas en

en la Normatividad su totalidad. Asi como uniformizar la presentacién de

las mismas en forma y contenido.
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No se observan en virtud de que la institucién ha
Retrasos en el flujo del cumplido con la entrega de los informes en tiempo y
tramite forma, asi como en la generacién de documentos de
soporte de cumplimiento entre ellos PMR, AR
Digitalizacion del 100% de los tramites que
actualmente oferta
No se documenta, en la revision del presente
ejercicio.

Buenas Practicas Digitalizacion 100% en otras entidades.

Fuente. Elaboracion propia con datos del Diagnostico 2024.

Areas de oportunidad

Fallos en la regulacion

3.2.1. Objetivo General.
Mantener los resultados obtenidos en los procesos de mejora regulatoria en la
Universidad Intercultural del Estado de Tabasco, a fin de ofrecer tramites
sencillos al alcance de la poblacién solicitante.

3.2.2. Objetivos Especificos.

» Realizar una revisidon general de las regulaciones publicadas existentes a
través del area de Abogador General de la Universidad, verificando que
se encuentren actualizadas y vigentes, asi como uniformizar su
estructuracion.

» Mantener los procesos de mejora continua con un cumplimiento del
100% en lo que se refiere a entrega de informes, y actualizacién de ARy
PMR, incluyendo actualizaciones y/ o modificaciones que resulten de la
aplicacion de la normatividad en materia.

\}) Iniciar los procedimier!tos de digitalizacion de tramite, en coordinaciéon

con el Comité de Mejora Regulatoria de la UIET, a fin de establecer

procesos sencillos que permitan la realizacidén agil a los solicitantes.

4, Propuestas y compromisos.
4.1. Mejora de la regulacion.
Se llevara cabo la revisidon de las regulaciones publicadas, para su

actualizacion o en caso de que se requiera la presentacién de una nueva
regulacion se realizara el procedimiento que proceda a través de las
instancias que corresponda.
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4.2. Simplificacion de tramites y servicios.
Se iniciaran los procedimientos de digitalizacion al 100% con la finalidad de
que para el ejercicio 2026, puedan establecerse, favoreciendo con un mayor
acceso a los solicitantes.

5. Cronograma de actividades.

Nombre del Sujeto Obligado:
UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL ESTADO DE TABASCO

Responsable Oficial de Mejora Regulatoria:
M EN C. ADRIANA JIMENEZ MIRANDA

Fecha de Elaboracion:
14 DE FEBRERO DE 2025

Total, de Acciones prioritarias para el ejercicio:

3
Cronologia Ejercicio 2025
No. | actividades ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic
1.-Actualizacion del marco

normativo universitario

1.1 Notificar al AG, los
compromisos de PMR:2025

1.2 | Revisar las regulaciones
existentes y actualizar.

1.3 | Crear las regulaciones que
requiera los procesos de
mejora regulatoria de a UIET.

2.-Mantenimiento de los procesos
de Mejora Regulatoria

21 | Entregar los informes
trimestrales

2.2 | Actualizar la informacién de la
AR

2.3 | Actualizar PMR 2025

3.-Digitalizacion de los tramites
universitarios

31 Revisar los resultados del
proceso 2025.

32 | Proponer al CMR la la
digitalizacién al 100%.

3.3 | Emitir los cambios aprobados.
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