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Introduccion

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 39, 40 y 41 del Reglamento de la
Ley de Mejora Regulatoria del Estado para el Tabasco y sus Municipios los Sujetos
Obligados de la Administracién Publica Estatal Estan obligados a presentar
anualmente herramientas de mejora regulatoria, entre ellas el Programa de Mejora
Regulatoria (PMR). Esta herramienta tiene por objeto impulsar acciones que
contribuyan a la mejora de regulaciones y a la simplificacion de tramites y servicios,
debiendo alinearse con los calendarios, mecanismos, formularios e indicadores
definidos por la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER).

La Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico del Estado de Tabasco es una
dependencia centralizada del Poder Ejecutivo Estatal, conforme a lo establecido en
la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco.

En cumplimiento de esta disposicion normativa y en congruencia con la Estrategia
Estatal de Mejora Regulatoria, la Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico
presente el siguiente Programa de Mejora Regulatoria, centrado en la simplificacién
del tramite "Obtencién de Licencia de Operaciones Inmobiliarias (Persona Fisica)”
inscrito en el Catdlogo Nacional de Regulaciones, Tradmites y Servicios con la
homoclave TURISMO-2025-5428-007-A.

Este tramite representa un procedimiento fundamental para las personas que
desean ejercer legalmente actividades de corretaje inmobiliario en el estado. Sin
embargo, su estructura actual, basada en procesos presenciales, requisitos
redundantes y limitadas opciones digitales, representa una oportunidad clara de
mejora par reducir la carga administrativa, agilizar los tiempos de respuesta y
mejorar la experiencia del usuario.

Por ello, el presente programa propone una serie de acciones orientadas a reducir
requisitos, disminuir plazos, aumentar el nivel de digitalizacion del tramite y
fortalecer la seguridad juridica de las personas usuarias, en apego al marco
normativo vigente y con un enfoque centrado en el beneficio ciudadano.

Programa de Mejora Regulatoria.- 28/03/2025 -3-
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Diagnéstico

El Comité Interno de Mejora Regulatoria de esta Secretaria, realizo un diagnostico
de nuestras regulaciones vigentes (13), las cuales estan publicadas en el Catalogo
Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios:

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo

Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y sus Municipios

Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Tabasco y sus
Municipios

Reglamento de Sesiones del Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de
Tabasco

Lineamientos para la Operacion del Registro de Tramites y Servicios y el
Registro de Regulaciones de los Sujetos Obligados del Estado de Tabasco
Ley para el Desarrollo Econdmico Sostenible del Estado de Tabasco

Ley de Desarrollo Turistico del Estado de Tabasco

Reglamento de la Ley de Operaciones Inmobiliarias del Estado de Tabasco
Ley de Operaciones Inmobiliarias del Estado de Tabasco

Reglas de Operacién del Programa “Tandas para la Mujer”

Lineamientos para la Operacién del Registro de Tramites y Servicios y el
Registro de Regulaciones de los Sujetos Obligados del Estado de Tabasco
Ley de Desarrollo Turistico del Estado de Tabasco

Estas regulaciones son las que sustentan los tramites y servicios que brinda la
Secretaria.

Seguidamente el Comité se dio a la tarea de realizar un analisis de los 11 (once)
tramites y servicios, que actualmente opera esta Secretaria:

ININIINIES

o

Asesoria para emprendedores y empresas de nueva creacion.

Asesoria para el establecimiento de proyectos de inversion privada.
Asesorias Comercial y de Mercados.

Platica de induccién “Creando Experiencias Primeros Pasos en el Desarrollo
de Productos Comunitarios”.

Platica de induccién “Digitaliza Tu Destino: Herramientas para el Turismo
Moderno”.

Asistencia Técnica para Proyectos con Vocacion Turistica.

Protesta Ciudadana.

Taller Crea tu modelo de negocio.

Programa de Mejora Regulatoria.- 28/03/2025 -4-
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9. Obtencidén de Licencia de Operaciones Inmobiliarias (Personas Juridicas
Colectivas).

10. Obtencion de Licencia de Operaciones Inmobiliarias (Persona Fisica).

1. Revalidacion de Licencia de Agente Inmobiliario.

El trdmite seleccionado es Obtencién de Licencia de Operaciones Inmobiliarias
(Persona Fisica) que tiene fundamento juridico en la Ley de Operaciones
Inmobiliarias del Estado de Tabasco, asi como en su Reglamento, donde se establece
la obligatoriedad de contar con una licencia vigente para ejercer actividades de
corretaje inmobiliario en el estado. Estas disposiciones normativas también prevén
requisitos, plazos y procedimientos especificos para su emision y revalidacion anual.

Este tramite fue seleccionado debido a su alta recurrencia, relevancia econémica y
el impacto que tiene el ejercicio formal de la actividad inmobiliaria, ademas de
representar una oportunidad clara para aplicar principios de simplificacion
administrativa. A continuacion, se presentan los principales elementos identificados:

- Cantidad de requisitos: 7 documentos

- Nivel de digitalizacion: Primer Nivel. Actualmente, el tramite solo estd
disponible para consulta en linea y recepcién de documentos, pero no
permite seguimiento, notificaciones electrénicas ni pago en linea.

- Tiempo de respuesta: es inmediata, no existen mecanismos de garantia como
la afirmativa ficta en caso de omisién de respuesta, lo que limita la seguridad
del solicitante.

- Impacto: Este tramite tiene un efecto directo sobre el desarrollo del sector
inmobiliario formal, generando confianza entre los usuarios de estos servicios
y promoviéndola legalidad y profesionalizacion del mercado.

- Frecuencia: La Direccion de Desarrollo Comercial informa que durante el afno
2024 se expidieron un total de 6 licencias. Asimismo, en lo que va del presente
ano 2025, se han expedido 3 licencias.

- Costo: $678.84 MXN, equivalente a 6 UMAS, el cual representa un gasto
razonable, aungue no se considera elevado. Sin embargo, los costos indirectos
asociados (tiempo, traslados, copias, certificaciones) pueden elevar el costo de
cumplimiento.

- Quejas: hasta el momento no se han registrado quejas oficiales.

En conjunto, estos elementos justifican su priorizaciéon en este Programa de Mejora
Regulatoria, en el que se buscara simplificar el procedimiento, reducir requisitos y
aumentar el nivel de digitalizacién, en congruencia con el marco normativo vigente.

Programa de Mejora Regulatoria.- 28/03/2025 -5-
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2. Hallazgos y Resultados

Del analisis normativo operativo del tramite “Obtencién de Licencia de Operaciones
Inmobiliarias (Persona Fisica)” se identificaron los siguientes:

2.1. Hallazgos

- Requisitos duplicados o verificables electrénicamente (CUPR), que pueden
ser eliminados o consultados.

- El tramite opera en un entorno completamente presencial, lo cual retrasa la
atencion y encarece el cumplimiento.

- No existen mecanismos de afirmativa ficta que garanticen la resoluciéon
automatica en caso de omisién por parte de |a autoridad.

- No se cuenta con un sistema de seguimiento ni con medios de notificaciéon
digital al ciudadano.

- El marco normativo no se encuentra alineado con los principios de
simplificacion y digitalizacion.

2.2. Resultados

Se concluye que el tramite es susceptible de ser simplificado mediante la
eliminacion de requisitos innecesarios y digitalizacién parcial o total del
procedimiento. Lo anterior permitird reducir costos de cumplimiento, agilizar la
atencion y mejorar |la experiencia del usuario final.

3. Objetivo General

Implementar acciones de mejora regulatoria orientada a la simplificacién del tramite
“Obtencidén de Licencias de Operaciones Inmobiliarias (Persona Fisica)”, a través de
la reduccion de requisitos innecesarios, la optimizaciéon de plazos de atencién, y la
incorporacion de herramientas digitales, con el propésito de reducir los costos de
cumplimiento para la ciudadania, fortalecer la seguridad juridica y mejorar la
eficiencia institucional de la Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico.

4. Objetivos Especificos

- Se propone eliminar como requisito documental la presentacion del Registro
Federal de Contribuyentes (RFC). Esta informacion puede ser validad de
manera indirecta a través de la Identificacion Oficial (INE), la cual permite
verificar la identidad de la persona y cuenta con elementos que facilitan la
validacion cruzada en sistemas institucionales.

Programa de Mejora Regulatoria.- 28/03/2025 -6-
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- Incrementar el nivel de digitalizacién del tramite, pasando del primer al tercer
nivel de digitalizacién, permitiendo la carga de documentos, seguimiento del
estatus del tramite y notificaciones electrénicas.

- Establecer mecanismos de garantia como la afirmativa ficta en caso de
omisién de respuesta por parte de la autoridad.

- Actualizar el marco normativo aplicable al tramite, mediante la propuesta de
reformas al Reglamento de la Ley de Operaciones Inmobiliarias del Estado de
Tabasco, para adecuarlo a las condiciones actuales de simplificacion y
digitalizacion.

- Fortalecer la transparencia y accesibilidad al tramite mediante su adecuada
inscripcién, actualizacion y difusion en el Registro Estatal de Tramites vy
Servicios.

5. Justificacion

La afirmativa ficta es una figura juridica del derecho administrativo que establece
gue, ante la falta de respuesta expresa por parte de una autoridad dentro de los
plazos legales establecidos, se entiende que la solicitud presentada por el particular
ha sido resuelta en sentido positivo. Es decir, el silencio de la administracion se
traduce en una aceptacion tacita de lo solicitado.

La omision de respuesta por parte de las autoridades administrativas puede acarrear
diversas consecuencias negativas, tales como:

1. Inseguridad Juridica: El solicitante queda en un estado de incertidumbre
respecto al estatus de su tramite, lo que puede afectar la planificaciéon y
ejecucion de actividades personales o empresariales.

2. Desconfianza en las Instituciones: La falta de respuesta oportuna mina la
credibilidad de las entidades gubernamentales, debilitando la relacién entre
la ciudadania y el Estado.

3. Fomento de Practicas Corruptas. La ausencia de resoluciones claras y en
tiempo propicia escenarios donde los ciudadanos pueden verse tentados a
recurrir a actos de corrupcioén para agilizar sus tramites.

4, Impacto Econdmico: Retrasos en la obtencion de permisos o licencias pueden
generar pérdidas econdmicas significativas, especialmente en el sector
empresarial.

Para ilustrar lo anterior, la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG) 2023, publicada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
el 83.1% de la poblacién considera frecuentes los actos de corrupcion al realizar

Programa de Mejora Regulatoria.- 28/03/2025 -7-
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tramites, pagos o solicitudes de servicios publicos. Ademas, el 14.0% de los
encuestados experimentd directamente actos de corrupcion en estas interacciones.

La implementaciéon de la afirmativa ficta en los procedimientos administrativos es
esencial para garantizar la seguridad juridica de los ciudadanos, fortalecer la
confianza en lasinstitucionesy combatir practicas corruptas derivadas de la inaccién
gubernamental. Al establecer que el silencio administrativo se traduzca en una
resolucion favorable al solicitante, se incentiva a las autoridades a cumplir con los
plazos establecidos y se protege el derecho de los ciudadanos a obtener respuestas
oportunas y efectivas.

Para reforzar lo anterior, sirve de apoyo, como mera referencia, la siguiente tesis con
numero de registro 231752:

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Octava Epoca

Materias(s): Administrativa

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién. Tomo |, Segunda Parte-2, Enero-Junio
de 1988, pagina 676

Tipo: Aislada

SILENCIO ADMINISTRATIVO Y AFIRMATIVA FICTA. SU ALCANCE Y CASOS DE
APLICACION EN EL REGIMEN JURIDICO MEXICANO.

Hablar del silencio administrativo es hacer referencia a aquella doctrina segun la
cual, el legislador le da un valor concreto a la inactividad, inercia o pasividad de la
administracion frente a la solicitud de un particular, haciendo presumir la existencia
de una decision administrativa, algunas veces en sentido negativo y otras en sentido
afirmativo. En nuestro régimen federal, la doctrina del silencio administrativo ha
encontrado su principal aplicacion en la figura de la negativa ficta, regulada en el
articulo 37 del Cédigo Fiscal de la Federacion, y aplicable en general a todas las
solicitudes presentadas ante las autoridades fiscales que no hayan sido resueltas en
el plazo de cuatro meses. Por el contrario, la teoria del silencio administrativo y
especialmente su version en sentido afirmativo -conocida en nuestro medio como
afirmativa ficta por asimilacion a la expresion utilizada en el Cédigo Fiscal-, no ha
encontrado una franca recepcioén en la legislacion administrativa federal, pues a la
fecha no existe ningln precepto en donde se le recoja como regla general aplicable
a todos los casos de solicitudes o expedientes instruidos por los érganos publicos a
peticién de los particulares. Propiamente las aplicaciones del silencio positivo son
escasas, debido posiblemente a los riesgos inherentes a su adopcion, y a las
peculiaridades que en modo alguno estdn presentes en la materia de precios
oficiales. Son dos basicamente los supuestos regulados en nuestro medio. El primero
se configura en las relaciones de control entre los érganos de la administracion, sea
de caracter inter-organico -6rganos de una misma dependencia-, o de caracter
inter-administrativo -6rganos descentralizados con centralizados-, (véase el articulo

Programa de Mejora Regulatoria.- 28/03/2025 -8-
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140 de la Ley Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito, en relacién con
la Junta de Gobierno de la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros). La
conveniencia de consagrar la afirmativa ficta en casos como estos cuando el érgano
fiscalizador no se pronuncia dentro del plazo legal, radica en que su actuacion no es
conformadora del contenido mismo del acto, es decir, no concurre de manera
necesaria en la formacién de la voluntad administrativa, sino Unicamente se ocupa
de constatar su conformidad con el ordenamiento juridico. Dicho en otras palabras,
los actos del érgano controlado (en el ejemplo las resoluciones de la comision)
rednen en si mismos todas las condiciones necesarias para subsistir aun sin el
pronunciamiento expreso del érgano fiscalizador (la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico en el ejemplo), pues éste no va agregar a su contenido ningdn
elemento. En este sentido, siempre gue sea regular el acto revisado, resultara
innecesario el pronunciamiento expreso del érgano controlador, lo cual demuestra
plenamente la utilidad de la afirmativa ficta. Un segundo supuesto se produce en
ciertas actividades de los particulares susceptibles de ser prohibidas por los 6rganos
estatales. (Véase el articulo 12 de la Ley sobre el Control y Registro de Transferencia
de Tecnologiay el Uso y Explotacion de Patentes y Marcas). A diferencia del supuesto
anterior, ahora se esta en presencia de relaciones entre la administracion y los
particulares, relaciones en donde aguélla interviene como titular de facultades
prohibitivas. Nuevamente es de destacar que el pronunciamiento expreso de la
administraciéon no es indispensable cuando el acto sometido a su aprobacion (en el
ejemplo el contrato) se ajusta a las prevenciones legales, pues no desarrolla una
funcién conformadora, es decir, no afiade ningun elemento al contenido del acto
mismo. La adopcion de la afirmativa ficta en este supuesto obedece a que |a
concurrencia de la administracion a través de una manifestacion expresa de su
voluntad, sélo se hace necesaria cuando el acto del particular no es conforme a
derecho. Asi, la labor del Organo Publico se traduce simplemente en una prohibicion
(veto) que impide el acto sometido a aprobacién surtir efectos cuando contraria el
ordenamiento legal.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER
CIRCUITO.

Amparo en revision 267/88. Eli Lilly y Cia. de México, S.A. de C.V. 9 de marzo de 1988.
Unanimidad de votos. Ponente: Genaro David Géngora Pimentel. Secretaria: Adriana
Leticia Campuzano Gallegos.

La adopcidén de esta figura no solo beneficia a la ciudadania, sino que también
promueve una administracién publica mas eficiente, transparente y comprometida
con el servicio a la sociedad. En ese sentido, dentro del derecho administrativo, la
afirmativa y la negativa ficta constituyen mecanismos que otorgan efectos juridicos
al silencio de la administracién frente a una solicitud ciudadana. Estas figuras
permiten entender que, ante la inaccién estatal, una solicitud puede considerarse
resuelta en sentido positivo o negativo, siempre y cuando exista una prevision
expresa en la ley que regule el caso.

Programa de Mejora Regulatoria.- 28/03/2025 -9-
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Tanto la doctrina como la jurisprudencia coinciden en que este tipo de presunciones
son de naturaleza legal y no humana, por lo que no pueden derivarse de
interpretaciones extensivas. Su funcion principal es superar la incertidumbre juridica
causada por la omisidn de respuesta. Por ello, su aplicacién debe estar debidamente
fundamentada en disposiciones normativas claras, evitando asi vacios legales que

perjudiguen a la ciudadania.

En consecuencia, se propone la creacién de un articulo 11Bis dentro del Capitulo |l
“De la Acreditaciéon del Agente Inmobiliario”, contenido en el Titulo Segundo “Del
Registro y de la Licencia de los Agentes Inmobiliarios” de la citada norma.

Esta ubicacion es adecuada, I6gica y procedente por las siguientes razones juridicas:

1. Contextualizacién normativa: El articulo 11 actual establece el acto de emision
de la licencia por parte de la Secretaria, una vez que el solicitante ha sido
inscrito en el Registro. Incorporar el articulo 11 Bis después de esta disposicion
permite normar el efecto que tendra la omision de respuesta de la autoridad
cuando no expida dicha licencia dentro del plazo establecido.

2. Logica procesal: La afirmativa ficta aplica precisamente en aquellos casos en
los que la administracién no emite resolucion dentro del término legal. Al
estar en esta parte de la ley, se inserta de forma natural y coherente en el
proceso de acreditacion.

3. Técnica legislativa: El uso del articulo “Bis” respeta la numeracion vigente sin
necesidad de alterar la secuencia del resto del articulado.

Por lo anterior, se propone la siguiente redaccion:
Articulo 11 Bis.

Cuando la Secretaria no emita resolucion sobre la solicitud de inscripcion en el
Registro y expedicion de la Licencia en un plazo maximo de quince dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la recepcion completa de la documentacion
requerida conforme al articulo 10 de esta Ley, se entenderd que la solicitud ha sido
resuelta en sentido afirmativo, para todos los efectos legales conducentes. Este
efecto de afirmativa ficta procederd siempre que el interesado haya cumplido
debidamente con todos los requisitos legales, sin que la autoridad haya emitido
prevencion, requerimiento o notificacion fundada que justifique la suspension o
interrupcion del plazo. La Secretaria estard obligada a expedir la constancia
correspondiente dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la solicitud expresa
del interesado, acompariada de constancia de presentacién y acuse de recepcion
de los documentos respectivos.

Programa de Mejora Regulatoria.- 28/03/2025 -10-
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Por otro lado, es importante mencionar que dentro de los cambios que se pretenden
realizar a la normatividad, con el objetivo de hacer mas agil este tramite se
contempla la eliminacién del requisito de solicitar el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC); lo anterior es asi ya que esta accién se fundamenta en lo
establecido en el articulo 69 de |la Ley General de Mejora Regulatoria, que establece
la obligacién de las autoridades de evitar requerimientos innecesarios o
redundantes en los tramites. Asimismo, el articulo 39 de la Ley de Mejora Regulatoria
para el Estado de Tabasco y sus Municipios dispone que los tramites deberan ser
simplificados para reducir costos y cargas a los ciudadanos.

Programa de Mejora Regulatoria.- 28/03/2025 -11-
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6. Propuestas y Compromisos
Mejora de |la Regulacion:

- Propuesta de modificar el Reglamento de la Ley de Operaciones Inmobiliarias
para incorporar la figura afirmativa ficta.
- Revision y adecuacion de disposiciones duplicadas en la normativa vigente.

Simplificacion del Tramite:

- Eliminacion del requisito del Registro Federal de Contribuyentes, toda vez que
esta dependencia no funge como autoridad fiscal. La presentacion de la
Identificacion Oficial (INE) es suficiente para acreditar la identidad y
personalidad del solicitante.

- Implementacion del tramite en linea hasta el nivel 3 de digitalizacién
(seguimiento, notificacién y pagos en linea).

- Reduccién de pasos administrativos.

Estas acciones se implementardn en apego a los lineamientos establecidos por la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria y se documentaran en los formatos FPMRE-
01y FPMRE-02 correspondientes.

Programa de Mejora Regulatoria.- 28/03/2025 -12-



' gass  TURISMO

- |  SECRETARIA DE TURISMO Y
co Al | DESARROLLO ECONOMICO

7. Cronograma de Actividades

A continuacién, se presenta el cronograma propuesto para la ejecucion de las
actividades contempladas en el presente Programa de Mejora Regulatoria:

Nombre del Sujeto Obligado: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria: Abraham Ortiz Manzanilla
Fecha de elaboracion: 28-03-2025

Total de Acciones prioritarias para el ejercicio:

Cronologia Ejercicio 2025
No. Actividades ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sept | oct | nov | dic
Accién/Proyecto
Revision
normativa y
levantamiento
de informacioén
Andlisis técnico-
juridicoy
2 elaboraciéon de X
propuesta de
reforma
Eliminacién de
requisitos y
validaciones
electronicas
Disefic e
implementacion
4 del tramite en X X
plataforma
digital (nivel 3)
Publicacidny
difusion de la
5 version X
simplificada del
tramite
Seguimiento,
evaluacion y
6 reporte de X
avancesa la
CEMER
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