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INTRODUCCION.

El Plan Nacional de Desarrollo establece como una de sus metas centrales de
alcance nacional, el promover el desarrollo del pais bajo un esquema de
corresponsabilidad entre el gobiemno vy la sociedad. Uno de sus ejes
programdticos es la implementacion de una estrategia transversal para
democratizar la productividad que potencialice las oportunidades de
productividad e innovacién eliminando las barreras que actualmente existen
para el crecimiento sostenido mediante la generacién de igualdad de
oportunidades, y procurando una regulacién que permita el disefio de una
politica moderna de fomento econdémico que busca simplificar framites,
reducir cargas administrativas y promover la eficiencia en la gestion
publica. Se enfoca en mejorar las regulaciones para facilitar las actividades de

los ciudadanos y empresarios, promoviendo el desarrollo econdémico y social.

En similares términos lo establece el Plan Estatal de Desarrollo, con dicho Plan
se expidié la Ley general de Mejora Regulatoria, entre sus principales beneficios
se encuentran que la regulacién se emitan bajo criterios de claridad,
simplicidad y no duplicidad, la reduccién de los costos de transaccion y
administracién de riesgos de los sectores productivos beneficiados, la
armonizacién de la regulaciéon que se emita bajo sus pardmetros, con respeto
irestricto a los derechos humanos, asi como la reduccion de costos en cuanto
a la regulacion de los tramites que se llevan a cabo ante los entes obligados
en materia de estrategias y acciones para simplificar trdmites y mejorar las

regulaciones.
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Atento a lo anterior, se crea la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria
(CONAMER) es la agencia del gobierno federal encargada de impulsar la

politica de Mejora Regulatoria en el pais.

La CONAMER es un érgano administrativo desconcentrado de la Agencia de
Transformacion Digital y Telecomunicaciones, con autonomia técnica vy
operativa, la cual tiene como objetivo promover la mejora de las Regulaciones
y la simplificacion de Trdmites y Servicios, asi como la transparencia en la
elaboraciéon y aplicacién de los mismos, procurando qgue estos generen

beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio para la sociedad.

En ese sentido la Mejora Regulatoria es una politica publica que impulsa la
simplificacion de trémites y servicios gubernamentales, reduciendo costos a los
usuarios de manera que se promueva un marco regulatorio eficiente que
elimine las barreras impuestas al desarrollo econdémico y la competividad. Esto
incide en la reduccién de procesos innecesarios, facilita los tframites y servicias
a los usuarios, eleva la calidad en el servicio y genera las mejores condiciones

para una gestién gubernamental moderna eficientfe.

Es de tal franscendencia conseguir la eficacia y eficiencia enla Administracion
PUblica que la presidenta Claudia Sheinbaum Pardo, informé el pasado lunes
21 de abril en la conferencia matutina: “Las mananeras del pueblo” que
enviard al Congreso de la Unién la iniciativa con proyecto de Decreto que crea
la nueva Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocrdticos y Corrupcion, cuyo
objetivo es simplificar, digitalizar y homologar trdmites federales, estatales y
municipales. Ademds, como parte del Plan México, se crea la Ventanilla Digital

Nacional de Inversiones.
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Lo sefidlo en los siguientes términos: “El objetivo es disminuir trdmites a las
personas, gque cada vez que hacemos un tfrdmite como persona con un
gobierno municipal, estatal o federal sea, en la medida de lo posible, digital,
que se pueda hacer a distancia y que cuando llegamos a una ventanilla no
nos digan: ‘te falté este tramite, te falté este papel’(...) Que se disminuyan |os
trdmites y que no se afecte a las personas. Y en el caso de las inversiones de las
empresas, que se facilite la inversion, cumpliendo con todo lo que se tiene que
cumplir, particularmente impactos ambientales, si hay disponibilidad de agua

en el lugar, todo lo que requieran, pero que todo esté en una sola ventanilla”,

Abonando, el gobierno abierto debe entenderse como una plataforma
tecnoldgica institucional que convierta los datos gubernamentales en datos
abiertos para permitir su uso, proteccion y colaboracién por parte de los
ciudadanos en los procesos de decision publica, rendicion de cuentas vy

mejoramiento de los servicios publicos.

Es importante sefalar lo dicho por el fitular de la Agencia de Transformacion
Digital y Telecomunicaciones, José Antonio Pefia Merino, al referirse a la
nueva Ley Nacional para eliminar framites burocrdticos y corrupcion, indico
que la misma, facilitard la transformacién digital en todo el pais, y que dicha
Ley se da a partir de la reforma al arficulo 73 de la Constitucion Politica y
establece un modelo nacional de simplificacién y digitalizacién que considera
una sola autoridad en esta materia; un catdlogo Unico de trdmites; un sistema
nacional de atencién ciudadana; el uso de Llave MX; ademds de un
expediente digital; asi como el desarrollo de capacidades tecnoldgicas en los

tres drdenes de gobierno.
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Explicdé que ademds el objetivo de la agencia es poner la tecnologia al
servicio del pueblo de México a través de una politica nacional de
telecomunicaciones, que priorice el acceso, cobertura, precioy calidad, una
politica nacional de simplificacion y digitalizacién que sustituya a la actual
politica de mejora regulatoria bajo los principios de autonomia fecnoldgica,

austeridad, sostenibilidad y progresividad.

Es de tal importancia la simplificacién de los trdmites para la actual
Administracion, que se reformd la Ley Orgdnica de la Administracion PUblica

Federal, Incorporando a nivel de Secretaria de Estado. -

Por lo que respecta a nuestra entidad, se cred la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria del estado de Tabasco, con el objetivo principal promover la
mejora de las regulaciones, simplificar los trdmites y servicios, y garantizar la
transparencia en la elaboracion y aplicaciéon de las mismas. Esto se tfraduce en
un gobierno mds cercano al ciudadano, con tramites mas faciles de realizar y

servicios de mejor calidad para todos los tabasquenos.

Ahora bien en ese sentido respecto a la Mejora Regulatoria, la Secretaria de
Gobierno del Estado, en acompaiamiento con la Agencia de Transformacion
Digital y Telecomunicaciones, tiene como propdsito proporcionar apoyo a la
Unidad Administrativa de la Direccién General del Registro Civil, para la
optimizacién del plazo de resolucion de los siguientes frdmites: Registro de
Nacimiento (Trémite de inscripcién nuevo) y Expediciones de Actas Certificadas
digitales, modalidad (BUsqueda de Registro); con la finalidad de hacer mas
faciles y rapidos los procesos administrativos para toda la ciudadania. Asimismo,
establece los lineamientos para la integracion del cuestionario que da la pauta
a la consulta publica que permitird la definicién de los trdmites para la

reduccion de los requisitos del tramite y servicio, asi como revisar el
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marco normativo para la Mejora Regulatoria, en ese sentido se propone
reformar el articulo 54 del Codigo Civil, para que el trdmite y el pago se
realicen al 100% digital, usando medios tecnolégicos y de comunicaciéon y el
articulo 34 del Reglamento del Registro Civil, para la optimizacion del plazo de

resolucién sea de 11 a 5 requisitos.

En virtud de lo anterior, es imperativo la implementacién del Programa de
Mejora Regulatoria de la Secretaria de Gobierno, con el acompanamiento
de la Agencia de Transformaciéon Digital y Telecomunicaciones, la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria,  la Coordinacién de Modernizacion
Administrativa e Innovacién Gubernamental y la Direccién General del
Registro Civil, para la mejora de dos Tramites y Servicios ofertados en la
Plataforma Catdlogo Nacional, garantizando asi, elevar el nivel en beneficio

de la sociedad.

Por lo anterior, se formalizé la reinstalaciéon del Comité Intferno de Mejora
Regulatoria de la Secretaria de Gobierno, quedando conformado de la
'siguien’re manera: El Lic. Gustavo Chacén Lopez, Presidente del Comité Interno
de Mejora Regulatoria (ROMR), y Director de Servicios Legales; la M.E. Beatriz
Andrea Sdnchez Cruz, primer vocal y Directora General de Gestion y
Coordinacién Sectorial; la Lic. Yildy del Carmen Cérdova Ramén, segunda
vocal y Directora General del Registro Civil, el Lic. Hernan Herndndez Leén,
tercer vocal y Director General del Instituto de la Defensoria Publica del Estado
y el Lic. Celso Antonio Herndndez Santiago, Titular de la Unidad de Apoyo
Juridico de la Secretaria de Gobierno; junto con los suplentes: L.A. Moisés
Herndndez Pérez, Titular de la Unidad de Planeacién, Presupuestacion,

Finanzas y Evaluacién de la Secretaria de Gobierno, la Lic. Carolina Ruiz

Martinez, Auxiliar del Director General del Registro Civil, el Lic. Oscar Fabela

Rojas, Titular de la Unidad de Transparencia del Instituto de la Defensoria
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PUblica del Estado, la Lic. Candelaria de la Cruz Morales, Enlace Administrativo
de la Unidad de Apoyo Juridico de la Secretaria de Gobiermo y la integrante
del Comité, la LCP. Janet Ruiz Sumohano, secretaria técnica. La sesion fue
levada a cabo el 14 de marzo de 2025, junto con las mesas de trabajos

previas, tuvo a bien el realizar el siguiente diagnostico.

DIAGNOSTICO.

La solidez y el buen desempeio de las instituciones gubernamentales tienen
como base las mejores prédicos administrativas emanadas de la
permanente revision y mejora de las regulaciones y procesos administrativos,

de conformidad con el articulo 11 de los lineamientos para la elaboracion y
operacién de los programas de mejora regulatoria y la agenda regulatoria
de las dependencias de la administracion publica centralizada 'y
paraestatal en los dmbitos estatal'y municipal.

En el presente Programa de Mejora Regulatoria de la SEGOB, en cumplimiento
del numeral 12 de los Lineamientos para la.elaboracién y operacion de los
Programas de Mejora Regulatoria y la Agenda Regulatoria de las
dependencias de la administracion publica centralizada y paraestatal en los
dmbitos estatal y municipal, el Comité Interno tomd la decision colegiada
previa para la valoracion y diagnéstico a través de diversas unidades

administrativas de identificar las siguientes areas de oportunidad de los servicios:

%+ Redgistro de Nacimiento

+ Expediciones de Actas Certificadas digitales modalidad (Busqueda de

Reqistro)
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Para estar en consonancia con las politicas pUblicas del gobiemo del pueblo
de Tabasco, orientadas a la transparencia, el combate a la corrupcion, la
equidad social, el desarrollo economico de los trédmites y servicios, con la

finalidad de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Andlisis del estado que guardan los trdmites y servicios;

Actores. - De conformidad con el articulo 13 de los lineamientos para la

elaboracion y operacién de los programas de mejora regulatoria y la
agenda regulatoria de las dependencias de la administracién publica

centralizada y pdroes’rotol en los dmbitos estatal y municipal.

Los actores internos o externos que participan en los programas sociales son los \

siguientes:

Unidad Administrativa Tramite o Servicio Actores

Direccién General del  Registro de Nacimiento ~ Seis actores, tfres de la | ! \
Registro Civil ~ unidad administrativa |
‘ responsable del tramite o 1

servicio y el usuario

solicitante del trédmite o
Direccién General del Expedicidon de Actas Tres actores, la unidad
Registro Civil Certificadas Digitales administrativa responsable
del trdmite o servicio y el

" usuario solicitante del framite

o servicio.

(modalidad BUsqueda de
' Registro)

COSTOS

El costo ciudadano o el monto que se retribuye al Estado, son los siguientes:
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Unidad Tradmite o Servicio Costo/retribucion.

Administrativa

Direccién General del Registro de Nacimiento  No aplica a este servicio
Registro Civil |  ningun costo para el
e e e e ik benelcilioTsR i
Direccién General del Expedicion de Actas $226.00 (Doscientos
Registro Civil ' Certificadas Digitales veintiséis pesos 00/100
~ (modalidad Busqueda de m.n.)
' Registro)

Frecuencias

Unidad Tramite o Servicio Actores
Administrativa

Direccién General del  Regisiro de Nacimiento - 33,801 servicios prestados |
Registro Civil f , en el afio 2024. !
" Direccién Gene'raraei";_Eiibfeai'aé_ﬁ de Actas o 696;ervicidsz%eé;rad&_e-h |
Registro Civil ' Certificadas Digitales el afo 2024.
(modalidad Bisqueda de
. B | Registro) IR o o
Impacto

¢SE COMPRENDE LA IDEA DEL IMPACTO?

El impacto esperado con las acciones de simplificacién es asegurar un acceso
justo y equitativo para todas las personas, fortaleciendo la confianza en nuestras

instituciones y mejorando la calidad de vida de la poblacion.
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Monto

Unidad Tramite o Servicio Erogacion Estatal

| Administrativa |
Direccién  General Registro de Nacimiento | No aplica.
' del Registro Civil ;

Direccién General Expedicionde Actas | Noaplica.

~ del Registro Civil Certificadas Digitales

| (modalidad BUsqueda de :
Registro) . |

Nivel de digitalizacion

Unidad

Tramite o Servicio Nivel de digitalizacion.

Administrativa
Direccién General  Registro de Nacimiento No aplica.
del Registro Civil
'Direccién  General E)Zb_édicién de Actas No dplico. o
del Registro Civil ' Certificadas Digitales
' (modalidad Busqueda de
Registro)

NUmero de requisitos y pasoé.

Se sefiala el nUMmero de requisitos para redlizar el servicio, asi como el numero de

pasos que deben realizarse para completar el servicio.
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Tramite o Servicio NUmero de NUmero de

Administrativa requisitos pasos
Direccién Registro de Nacimiento 7 requisitos 3 pasos
General del
Registro Civil ; L ;

Direccién Expedicion de Actas 2requisitos | 5pasos
General del Certificadas Digitales |
Registro Civil (modalidad  BUsqueda |

de Registro) - |

Plazos de respuestas.

Unidad
Administrativa
' Direccién General

del Registro Civil
Direccién General |
' del Registro Civil

Quejas.

Unidad
Adminisirativa
Direccién General

' del Registro Civil

[Registro)

Tramite o Servicio Tiempo de respuesta.

Registro de Nacimiento ~ Elmismo dia
|

Expedicion  de Actas I 5 dias hdbiles posteriores a

Certificadas Digitales la solicitud
(modalidad BuUsqueda de

Tramite o Servicio

' Direccién General
' del Registro Civil

Registro de Nacimiento ~ El usuario se queja por el
~ tiempo de espera.

Eﬁpedicién de Actas 0 que]ds

Certificadas Digitales

(modalidad Busqueda de

Registro)
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Hallazgos y resultados.

Derivado del andlisis realizado junto con la Agencia de Transformacion Digital y
Telecomunicaciones, la Coordinacidon de Modernizacién Administrativa e
Innovacion Gubernamental y la Direccién General del Registro Civil, se
detectaron las siguientes dreas de oportunidad y de mejora en los servicios que

a continuacion se enlistan:

4+ Registro de Nacimiento: Mejorar el tiempo de respuesta para que el

Solicitante no espere demasiado.

% Expediciéon de Actas Certificadas Digitales (modalidad BUsqueda de
Registro): Se busca optimizar los procesos internos, agilizar los trdmites para

una mejor fransparencia y seguridad para el solicitante.

En ese sentido, con la intencién de tomar acciones que coadyuven en el
mejoramiento de los Trdmites y Servicios que brindan las unidades
administrativas, se propone llevar a cabo acciones de mejora, consistentes en

la reduccion del tiempo de respuesta.

Objetivo General.

El presente programa tiene como objetivo general la revision y simplificaciéon de
dos Trédmites y Servicios ofrecidos por la Direccion General del Registro Civil,

Unidad Administrativa de la Secretaria de Gobierno del Estado.
Objetivos Especificos.

Lla Secretaria de Gobierno del Estado, tiene como proposito examinar

peribdicamente el marco juridico que sustenta los servicios que brindan las
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unidades administrativas, con la finalidad de mejorar de manera continua los

trdmites y servicios.

Propuestas y compromisos.

Por lo antes expuesto, se propone la simplificacion de los siguientes servicios:

+ Registro de Nacimiento. Propuesta o compromiso: Optimizacion del Plazo

de resolucion de 3 a 2 modalidades, simplificacion de 11 a 5 requisitos.

+ Expedicién de Actas Certificadas Digitales (modalidad BUsqueda de

~ Registro). Propue,s"ro o compromiso: Tramite 100% digital.

Mejora de la regulacién.

El compromiso con la Unidad Administrativa es revisar el marco normativo para
las propuestas de reformar el articulo 54 del Cédigo Civil, para que el framite
y el pago se realicen al 100% digital, usando medios tecnolégicos y de
comunicacién y el articulo 34 del Reglamento del Registro Civil, para la

optimizacién del plazo de resolucion sea de 11 a 5 requisitos.

Simplificacion de tramites y servicios.

Las unidades administrativas propusieron la simplificacion de los siguientes

tramites y servicios:

Tramite o Servicio

 Unidad Administrativa

Direcciéon General del Registro « Registro de Nacimiento
Civil |

‘Direccion General del Registro ¢ Expedicion de Actas Cerfificadas
Civil Digitales (modalidad BUsqueda de
Registro)
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Cronograma de actividades.

Nombre del Sujeto Obligado: Secretaria de Gobierno del Estado de Tabasco
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria: Gustavo Chacon Lopez
Fecha de Elaboracion: 28 de abril de 2025.

Total, de Acciones prioritarias para el ejercicio: 2

Cronologia Ejercicio 2025

Expedicién de Actas [
Certificadas Digitales |
(modalidad Busqueda de
Registro)
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Autorizacién del Programa de Mejora Regulatoria 2025.

El Programa de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Gobierno del Estado
para el afio 2025, fue aprobado el 14 de marzo de 2025, en la Primera Sesiéon
Ordinaria de la reinstalacion del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la
Secretaria de Gobierno; asi como ya se sefiald superlineas, asi mismo, se

adjunta copia simple de la Minuta de la primera sesion ordinaria 2025.

Lo anterior. con fundamento en los articulos 6, fracciones |, 'y IV, 8 y 10,
fraccion Il del Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de

Tabasco y sus Municipios.

r

LIC. GUSTAVO CHACON LOPEZ. -
RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA DE
LA SECRETARIA DE GOBIERNO Y PRESIDENTE DEL
COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA.

C.P. JAN UIZ SUMOHANO
SECRETARIA TECKICA DEL COMITE INTERNO
DE MEJORA REGULATORIA.
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Ccon SECRETARIA DE GOMIRNO Dependencias o entidad de Poder Ejecutivo del Estado

COMISION ESTATAL DE
MEJORA REGULATORIA

STRVICION LEGALES

Prr e !
FORMATO FPMRE-01: DESCRIPCION DE ACCIONES POR REGULACION
DEPENDENCIA U ORGANISMO SEGOB SECRETARIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE TABASCO
RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA GUSTAVO CHACON LOPEZ
FECHA DE ELABORACION: (28 DE ABRIL DEL 2025) FECHA DE APROBACION EN EL COMITE INTERNO: (14 DE MARZO DEL 2025) '
TOTAL DE REGULACIONES DE LA DEPENDENCIA: 1

UNIDAD
A
ACCIONES A LA REGULACION BIETIVO DE LAS ACCIONES REQUIERE AIR FECHA DE ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE

HOMOCLAVE NOMBRE DE LA NORMA

(Reforma, Adicién o Derogacién) SI/NO UMPLIMIENTO

DECRETO 205, EDICION

; ; - DIRECCION GENERAL DEL
5696 DEL 09 DE ABRIL CODIGO CIVIL PARA EL ESTADO DE TABASCO REFORMAR EL ARTICULO 54.- DEL CODIGO CIVIL PARA EL ESTADO DE TABASCO TRAMITE 100% DIGITAL (NO APLICA) 120DIAS mmo_m_qmo it
DE 1997 )

(FIRMA) (FIRMA)

RDOVA RAMON SEGUNDO LIC. GUSTAVO CHACON LOPEZ (ROMR) DE LA SECRETARIA DE
CTORA GENERAL DEL REGISTRO CIVIL GOBIERNO Y PRESIDENTE DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA.

C.BJ, RUIZ SUMOHANO
SECRETARL NICA DEL COMITE INTERNO LIC. YILDY DEL C.
DE JORA REGULATORIA VOCALY DI




SECRETARIA DE GOBIERNO COMISIGN ESTATAL DE

BASS =GOBIERNO DSL A MEJORA REGULATORIA
SECRETARIA OE GOBIERNO PIRECCION DE DEPENDENCIAS DE LA ADMNISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA 'Y PARAESTATAL
FORMATO FPMRE-02: DESCRIPCION DE ACCIONES POR TRAMITE O SERVICIO
DEPENDENCIA U ORGANISMO: SEGOB SECRETARIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE TABASCO
RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGUL ATORIA: GUSTAVO CHACON LOPEZ
FECHA DE ELABORACION: 28-abr-25 FECHA DE APROBACIGN EN EL COMITE INTERNO: (14 DE MARZO DEL 2025)
TOTAL DE TRAMITES Y/O SERVICIOS DE LA DEPENDENCIA: 1 TRAMITES PRIORITARIOS PARAEL [ANO) 1

ACCIONES DE MEJORA

liminacién del tramit i6
(Eliminacién del tramite, Eliminacian de o0 ry6y pE | AS ACCIONES FECHA DE CUMPLIMIENTO
requisitos, reduccion del tiempo de

respuesta, etc...)

D ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

NOMBRE DEL TRAMITE ACCIONES DE REGULACION NORMATIVA

DIGO

2 / Y/0 SERVICIO (Decreto, Acuerdo, Ley, Codigo,

HOMOCLAVE : o
Reglamento,Lineamientos, etc...)

AGILIZAR LOS PROCESOS,

REDUCIR LA BUROCRACIAY
EXPEDICION DE ACTAS CERTIFICADAS
. REFORMAR EL ARTICULO.- 54 DEL CODIGO CIVIL < MEJORAR LA EXPERIENCIA ‘ DIRECCION GENERAL DEL
1450 DIGITA DALIDAD EDA I L 1A
1D 10 IGITALES ﬁgo_umm__..n_.wxgmcmﬂc DE PARA EL ESTADO DE TABASCO TRAMITES 100% DIGITALES DEL CIUDADANO AL 120 DIAS HABILES REGISTRO CIVIL
INTERACTUAR CON LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS

(FIRMA) (FIRMA)

B

LIC. GUSTAVO GHACON LOPEZ RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA

REGULATORIA DE

EN'CORDOVA RAMON  SEGUNDO VOCAL ¥ LA SECRETARIA DE GOBIERNO Y PRESIDENTE DEL
COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA.

C.P.JAN| Z SUMOHANO
A DEL COMITE INTERNO

RA REGULATORIA

LIC. YILDY DEL
DIRECTORA GENERAL DEL REGISTRO CIVIL






