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1. Introduccién

El Instituto de Educacion para Adultos de Tabasco es un organismo publico descentralizado de

la administracién publica del Estado de Tabasco, con personalidad juridica sectorizado a la %,
Secretaria de Educacién, creado mediante Decreto nimero 197 publicado en el Periodico Oficial
del Estado niimero 5915, de fecha 15 de mayo de 1999.

Con base en el articulo 2 del Decreto de Creacién, tiene por objeto prestar los servicios de
educacién basica para adultos en el Estado de Tabasco, la cual comprende la alfabetizacion, la
educacién primaria y la secundaria, asi como la formacién para el trabajo, con los contenidos
particulares para atender las necesidades educativas especificas de ese sector de la poblaciéon
y apoyandose en la solidaridad social.

Para el cumplimiento de su objeto y conforme a lo dispuesto en el articulo 3 fracciones |, V, VI, X
y Xl del mencionado decreto de creacién, tiene atribuciones para promover, organizar, ofrecer e
impartir educacién basica para individuos de 15 afios 0 mas que lo requieran; participar en la
formacion del personal que se requiera para la prestaciéon de dichos servicios; coadyuvar a la
extension de los servicios de educacién comunitaria destinada a los adultos; expedir
constancias y certificados que acrediten el nivel educativo que se imparta en el Instituto de
Educacién para Adultos de Tabasco conforme a los programas de estudio, normatividad y
procedimientos vigentes en el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos; asi como
coordinar sus actividades con instituciones que ofrezcan servicios educativos similares o
complementarios.

2. Diagnéstico

¥
s
Los tramites y servicios que presta el Instituto de Educacion para Adultos de Tabasco y que se ;
encuentran inscritos en el Catalogo Nacional de regulaciones, Tramites y Servicios (CNARTyS)\7L

son los siguientes:

e Tramites: lﬂ\/’
v Autenticacién de certificados de primaria y secundaria |
v' Duplicados del certificado de nivel primaria y secundaria l

v Convocatoria abierta y publica para todas aquellas personas que deseen
participar como persona voluntaria con subsidio (PVS) /
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¢ Servicios:
v Inscripcién a la educacién basica para adultos presencial
v Expedicion de certificados de nivel primaria
v - Expedicion de certificados de nivel secundaria .

Dichos tramites y servicios son atendidos por la Unidad de Acreditacion y Certificacion y la
Unidad de planeacion y Evaluacion operativa, los cuales se encuentran contemplados en:

* Reglas de Operacion del Programa Educacion para adultos (INEA) para el Ejercicio
Fiscal 2025.

* Reglamento Interno del Instituto de Educacién para Adultos de Tabasco.

» Lineamientos de control escolar relativos a la inscripeién, reincorporacién, acreditacién
y certificacion de alfabetizacion, primaria y secundaria del instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos (INEA).

Se requiere realizar la simplificacion del tramite relativo a los tiempos de respuesta y reduccion

de requisitos.
3. Hallazgos y resultados
3.1. Hallazgos
Derivado de la revision de las Reglas de Operacién para este ejercicio 2025, se pudo identificar i
que puede reducirse el tiempo de respuesta en los tres servicios que presta este Instituto. {ﬁ
3.2. Resultados

Se identificaron los tramites y servicios ofertados por este nstituto, de los cuales se obtuvo qur)\
todos cumplen con los requisitos y requerimientos para pocer llevarlos a efecto, garantizando su

oo

2 02 5 Por una educaci 5n para jovenes y adultos, empética e inclusiva.

justificacién juridica.

3.2.1. Objetivo general

B e e P AT, IR e R RS T e T O T STy
La M“ r Vicente Guerrero No. 304 Esq. Vazqu :z Norte, Col. Centro 86000 Villahermosa, Tabasco
lndlgena Tel: (993) 351 00 35. 351 00 59. 351 04 09 v 351 00 62  www.tabasco.inea.aob.mx




INSTITUTO . INSTITUTO DE

NACIONAL PARA ® EDUCACION

® LA i PARA ADULTOS
IEAT DE TABASCO

GOBIERND DEL PUEBLO

Analizar e identificar las &reas de oportunidad y mejora de los procesos, que regulan los tramites
y servicios del Instituto de Educacion para adultos de Tabasco, en beneficio de los usuarios que
asi lo requieran, elevando la calidad de los tramites, logrando una mayor simplificacién de estos.

-
5

3.2.2. Objetivos especificos

o Simplificar los tramites mediante la reduccion del tiempo de respuesta al usuario a partir
de la solicitud.

¢ Realizar el seguimiento de los servicios o trdmites, en coordinacién con las areas
responsables con la finalidad de encontrar mejoras, asi como sobre las mismas en tiempo
real, y actualizar en la Plataforma CNARTYyS.

4. Propuestas y compromisos
Derivado de los resultados encontrados y objetivos plasmados anteriormente, el compromiso de
este Instituto de Educacion para Adultos de Tabasco, es mejorar el tiempo de respuesta de 30 a
5 dias naturales, para la inscripcién a los servicios de educacién basica para adultos presencial,
la expedicion de certificados de Primaria y Secundaria

4.1. Mejora de la Regulacién

No aplica. : G

4.2. Simplificacion de tramites y servicios

Se plantea realizar lo siguiente: p\/l
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En lo que respecta al servicio de Inscripcién a la educacion basica para adultos presencial, se
realizard la aclaracién de los requisitos solicitados, s2 reducira el tiempo que tiene la
dependencia para resolver de 30 a 5 dias naturales, se actualizara al responsable del servicio.

En el servicio de Expedicién de certificados de nivel primzria, después de la minuciosa revision ' ¢ )
se establecera que debe entregarse como requisitos 1 fotografia y una carta comprofniso' y no
una mal llamada carta responsiva, de igual forma se reducira el tiempo que tiene la dependencia
para resolver de 30 a 5 dias naturales.

En cuanto al servicio de Expedicion de certificados ce nivel secundaria, después de la
minuciosa revisién se establecera que debe entregarse como requisitos una carta compromiso y
no una mal llamada carta responsiva, de igual forma se reducird el tiempo que tiene la
dependenci'a para resolver de 30 a 5 dias naturales.

En el tramite de Duplicados del certificado de nivel primaria y secundaria, se agregara que dicho
tramite puede realizarse de forma presencial o en linea, especificandose el correo al cual se
pueden dirigir los usuarios, asi mismo se actualizara al responsable de dicho tramite.

Respecto al tramite de Autenticacién de certificados de primaria y secundaria, se eliminara un
requisito denominado escrito libre y se actualizara al respcnsable del tramite.

Asi también en el tramite de Convocatoria abierta y publica para todas acuellas personas
voluntarias con subsidio (PVS), se actualizara el responsaole de dicho tramite. {* %

5. Cronograma de actividades g

Nombre del Sujeto Obligado: Instituto de Educacién para Adultos de Tabasco (\
| \J‘\
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Responsable Oficial de Mejora Regulatoria: M.D. Nancy Judith Acosta Pérez, Encargada de la
Unidad de Asuntos Juridicos y Transparencia

Fecha de elaboracion: 18 de marzo de 2025

Total de acciones prioritarias para el ejercicio:6

Cronologia Ejercicio 2025
No. | Actividad Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Simplificacion del servicio de Inscripcion
a la educacion basica para adultos
presencial
1 Realizar la modificacién mediante la | X
herramienta tecnoldgica del
Catalogo Nacional
2 Verificar que la Unidad Responsable | X
del servicio actualice los requisitos
que se solicitan a los usuarios.
Simplificacién del servicio de Expedicién
de certificados de nivel primaria
1 Realizar la modificacion mediante la X
| herramienta tecnolégica del
Catalogo Nacional
2 Verificar que la Unidad Responsable X
del servicio actualice los requisitos
que se solicitan a los usuarios.
Simplificacién del servicio de Expedicién

Sags

2025
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de certificados de nivel secundaria

1 Realizar la modificacién mediante la X
herramienta tecnolégica del
Catalogo Nacional

2 Verificar que la Unidad Responsable X

del servicio actualice los requisitos

que se solicitan a los usuarios.

Simplificacién del tramite de Duplicados
del certificado de nivel primaria y

secundaria

1 Realizar la modificacion mediante la X
herramienta tecnolégica del
Catalogo Nacional

2 Verificar que la Unidad Responsable X
del servicio actualice los requisitos
que se solicitan a los usuarios.

Simplificacion del tramite de
Autenticacion de certificados de primaria
y secundaria

1 Realizar la modificacién mediante la
herramienta tecnolégica del
Catalogo Nacional

2 Verificar que la Unidad Responsable
del servicio actualice los requisitos
que se solicitan a los usuarios.

Simplificacién del tramite de
Convocatoria abierta y pablica para

&
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todas aquellas personas voluntarias con

subsidio (PVS)
1 Realizar la modificacion mediante la X
herramienta tecnolégica del I

Catalogo Nacional

2 Verificar que la Unidad Responsable X
del servicio actualice los requisitos

que se solicitan a los usuarios.

COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DEL INSTITUTO DE EDUCACION PARA

ADULTOS DE TABASCO
Nombre y Cargo Rol en el comité Firma
Nancy Judith Acosta Pérez Responsable Oficial de ‘
Encargada de la Unidad de Asuntos Mejora Regulatoria
Juridicos y Transparencia (ROMR)
Presidenta
Carlos Alberto Diaz Cornelio
Encargado del Departamento de : :
Registro y Control de la Unidad de Becretario Tacnico
Acreditacién y Certificacion g
Victor Leon Castro Primer Vocal
Encargado de la Direccién de
Administracién y Finanzas
Calixtro Feliciano Ovando Segundo Vocal
Encargado de la Unidad de
Acreditacion y Certificacion
Claudia Fabiola Leyva Avalos Tercer Vocal
Encargada de la Unidad Académica y
Servicios Educativos
2025 Por una educacion para jovenes y adultos, empética e inclusiva.
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NOMBRE DEL TRAMITE ACCIONES DE REGULACION NORMATIVA CCIONES DE MEJOR

conIco/ (Eliminacian del t

Y/O SERVICIO

HOMOCLAVE
(MODALIDAD EN SU CASO)

SE REALIZARA LA ACLARACION DE LOS SIMPLIFICAR EL SERVICIO
REQUISITOS SOLICITADOS, SE REDUCIRA EL |MEDIANTE LA REDUCCIONO.

INSCRIPCION A LA CION BASI NI ACRE ¥
IEAT-2024-5401-002-8 s »ocihww_mmmwn_mp 1 NO APLICA TIEMPO QUE TIENE LA DEPENDENCIA PARA | DE TIEMPO DE RESPUESTA ABRIIL s ox.wmﬂn:! nbmunn_oz
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FORMATO FPMRE-02: DESCRIPCION DE ACCIONES POR TRAMITE O SERVICIO

18 DE MARZO DE 2025

INSTITUTO DE EDUCACION PARA ADULTOS DE TABASCO

M.D. NANCY JUDITH ACOSTA PEREZ

FECHA DE APROBACION EN EL COMITE INTERNO:

28 DE MARZO DE 2025

TRAMITES PRIORITARIOS PARA EL { ANO )

ACCIONES DE MEJORA

ACCIONES DE REGULACION NORMATIVA
(Decreto, Acuerdo, Ley, Codigo,

Reglamentao,Lineamientos, etc...)

NO APLICA

SE ESTABLECERA QUE DEBE ENTREGARSE
COMO REQUISITOS 1 FOTOGRAFIA Y 1 CARTA
COMPROMISO EN LUGAR DE UNA CARTA
RESPONSIVA Y TAMBIEN SE REDUCIRA EL
TIEMPO QUE TIEN LA DEPENDENCIA PARA
RESOLVER DE 30 A 5 DIAS NATURALES,

T

OBJETIVO DE LAS ACCIONES FECHA DE CUMPLIMIENTO

SIMPLIFICAR EL SERVICIO

MEDIANTE LA REDUCCIONO

DE TIEMPO DE RESPUESTA

AL USUARIO A PARTIR DE
LA SOLICITUD

MAYOD

UNID#

UNIDAD DE ACREDITACION ¥
CERTIFICACION
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C Al
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ENCARCADO DE LA UNIDAD DE ACREDITACION ¥ CERTIFICACION
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IEAT-2021-5401-002-A NO APLI - MPO DE RESPUESTA JUNID
S 00 SECUNDARIA el TAMBIEN SE REDUCIRA EL TIEMPO QUE TIENE] ﬂm_.”mc_»!a ¢ vwﬂ.u“mmm CERTIFICACION
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. ACCIONES DE MEJORA
NOMBRE DEL TRAMITE ACCIONES DE REGULACION NORMATIVA i

CODIGO/ (Eliminacion del tramite, Eliminacidn de

Y/O SERVICIO {Decreto, Acuerdo, Ley, Codigo, OBIJETIVO DE LAS ACCIONES FECHA DE CUNM

HOMOCLAVE re tos, reduccion tiempo de
y (MODALIDAD EN SU CASO) mento,Lineamientos, etc...) il bl tempo de

respuesta, etc...)

SIMPLIFICAR EL TRAMITE
F SE ELIMINARA EL REQUISITO DE ESCRITO
AUTENTICACION DE CERTIFICADOS DE PARA QUE EL USUARIO UNIDAD DE ACREDITACION Y
IEAT-2021-5401-004- Y ALl PONSABLE AGOSTO
S PRIMARIA Y SECUNDARIA BVAPSS R bnq“mr_..””ﬁﬁm_.._mmmm ENTREGUE MENOS CERTIFICACION
REQUISITOS
A
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Carbonio mejoraregulatoria@tabasco.gob.mx

Programa de Mejora Regulatoria IEAT

From: Responsables Oficiales De Mejora Regulatoria Y Enlaces < lun., mar. 31, 2025 12:08 PM
ieat.romr@tabasco.gob.mx >

Subject: Programa de Mejora Regulatoria |[EAT
To: Unidad De Mejora Regulatoria (SDET) < mejoraregulatoria@tabasco.gob.mx >

Cc: asfuentes < asfuentes@inea.gob.mx >

Attachments:
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Villahermosa, Tabasco, 31 de marzo de 2025
Oficio Numero: IEAT/UAJyT/034/2025
Asunto: Se remite Programa de mejora Regulatoria IEAT 2025.

Gerardo Francisco Cancino Balcazar
Titular de la Comisiéon Estatal de Mejora Regulatoria
Presente

Por medio del presente y estando dentro del término estipulado remito a usted el Programa de Mejora Regulatoria
del Instituto de Educacién para Adultos de Tabasco, el cual fue aprobado mediante Primera Sesién Ordinaria 2025
del Comité Interno de mejora Regulatoria del |EAT, lo anterior, para dar cumplimiento a lo solicitado en la Circular
TUSIRMO/CEMER/02/2025, esperando contar con la aprobacion de dicha Comision.

Se adjunta Programa de Mejora Regulatoria del Instituto de Educacion para Adultos de Tabasco y Acta de Primera
Sesion Ordinaria 2025 del Comité Interno de mejora Regulatoria del IEAT.

Sin otro asunto en particular, me despido de Usted, enviandole un afectuoso saludo.

Atentamente

Nancy Judith Acosta Pérez
Encargada de la Unidad de Asuntos Juridicos y Transparencia
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria
del Instituto de Educacion para Adultos de Tabasco

correo.tabasco.gob.mx





