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1. Introducciédn.

El 19 de diciembre de 1998, se publicd en el Periddico Oficial del
Estado, edicidén nimero 5873, el Decreto 111 mediante el cual se
cred el Centro de Interpretacidn y Convivencia con la Naturaleza
"YUMKA"", como un organismo piablico descentralizado de 1la
administracién pablica estatal, con personalidad juridica vy
patrimonio propio, sectorizado a la entonces Secretaria de
Desarrollo Social y Proteccidén Ambiental; teniendo como uno de sus
objetos la proteccidn, conservacidn, investigacidén, reproduccidn e
interpretacidén de la flora y fauna silvestre pertenecientes a dicho
Centro.

El 16 de junio de 1999, se publicé en el Periddico Oficial del
Estado, edicidén nGmero 5924, el Decreto 200, que en su articulo
sexto mandatd la reforma al Decreto de creacidén del Centro de
Interpretacién y Convivencia con 1la Naturaleza "YUMKA"",
modificando su naturaleza juridica a O6rgano desconcentrado de 1la
Secretaria de Desarrollo Social y Proteccién Ambiental;
posteriormente con fecha 28 de diciembre de 2018, se publicd en el
extraordinario al Peridédico Oficial del Estado, edicidén nimero 133,
el Decreto 060, por el que se expididé la nueva Ley Orgdnica del
Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, la cual implicd un proceso
de reorganizacidén estructural en la administracién piGblica estatal,
que consecuentemente trajo aparejada la creacién de diversas
dependencias, la actualizacidén de sus denominaciones; asi como la
resectorizacidén y modificacidén de sus atribuciones. Asi, se cred
la Secretaria de Bienestar, Sustentabilidad y Cambio Clim&tico,
como una dependencia de la administracidén piblica centralizada, ,
correspondiéndole regular y promover, en colaboracidén con las
autoridades Federales, Estatales y Municipales, la proteccién y
preservacién de los recursos de fauna y flora silvestres del
Estado, de acuerdo con lo que establezca la legislacidn aplicable;
coordinar, conducir y supervisar la operacién de los parques
zooldgicos, jardines boténicos, reservas y parques naturales
competencia del Estado.

El 24 de noviembre de 2022, se publicd en el extraordinario al
Periddico Oficial del Estado, edicién nimero 248, el Decreto 083,
mediante el cual se reforma el Decreto por el que se crea el Centro
de Interpretacién y Convivencia con la Naturaleza “YUMKA“”,
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modificando su naturaleza juridica de o&rgano desconcentrado a
organismo pGblico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, sectorizado a la actual Secretaria de Bienestar,
Sustentabilidad y Cambio Climatico, estableciendo como uno de sus
objetos el fungir como Unidad de Manejo para la Conservacidén de
Vida Silvestre y como parque zooldgico con fines de exhibicién y
reproduccién en términos de la normatividad aplicable.

Por ello y tomando en consideracidén que, el C.I.C.N. “YUMKA"” funge
como parque zooldégico con fines de exhibicidén, nuestros tramites
estdn dirigidos a los descuentos en las cuotas de recuperacidn que
los ciudadanos pagan para acceder al parque y sus recorridos, por
ello el propdsito del presente programa es mejorar las herramientas
necesarias para acceder al tramite relativo al descuento para
grupos escolares foraneos (fuera del estado de Tabasco), ya que
del diagnéstico realizado se obtuvo que este es uno de los tramites
que presenta més consultas, ya que al ser utilizado por personas
que se encuentran fuera de nuestra entidad federativa puede
llegarse a complicar mads la comunicacidén, por ello al momento de
llevarlo a cabo se encuentran con algunos problemas, como es la
realizacidén del oficio de solicitud para agendar su visita, asi
como el formato respectivo de la carta compromiso y de deslinde de
responsabilidades, por lo cual se ha detectado que resulta
necesario mejorar y agilizar la accesibilidad a dichos requisitos.

2. Diagnéstico.

El 18 de mayo de 2018 se publicd en el Diario Oficial de 1la
Federacidn el Decreto por el que se expide la Ley General de Mejora
Regulatoria, la cual tiene entre sus objetivos, establecer la
obligacién de las autoridades de todos los érdenes de gobierno, en
el ambito de su competencia, de implementar politicas pablicas de
mejora regulatoria para el perfeccionamiento de las regulaciones y
la simplificacién de tramites y servicios, 1lo anterior de
conformidad con los articulos 2, fraccién I; 6; 7; 28; 40; 41 y 43
de la citada ley. De igual forma, el articulo 80, de la ley antes
mencionada, hace referencia a los Programas de Mejora Regulatoria
y menciona que son una herramienta que tiene por objeto mejorar la
Regulacidén vigente e implementar acciones de simplificacién de
Tramites y Servicios.
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Por otra parte, el Decreto 083, mediante el cual se reforma el
Decreto por el que se crea el Centro de Interpretacidén y Convivencia
con la Naturaleza “YUMKA"”, en su articulo 3 fraccidn XIV establece
que uno de sus objetivos es el fungir como Unidad de Manejo para
la Conservacidén de Vida Silvestre, &area natural protegida y como
parque zooldgico con fines de exhibicidén y reproduccién, en los
términos de la normatividad aplicable.

De conformidad con lo anterior, el articulo 113 Quater de la Ley
de Hacienda del Estado de Tabasco establece que por los servicios
prestados por el Centro de Interpretacidén y Convivencia con la
Naturaleza “YUMKA'”, se causaran y pagaran diversos derechos.

Encontramos entonces que, para acceder a los servicios que presta
el C.I.C.N. “YUMKA"” como parque zooldgico con fines de exhibicidn
se causan y pagan diversos derechos, por ello la necesidad de
regular los 9 tramites con los que cuenta este sujeto obligado,
los cuales son los siguientes:

1. Solicitud de descuento para grupos escolares del estado de
Tabasco.

2. Descuento a turistas provenientes de hoteles de Villahermosa,
Tabasco.

3. Recorridos guiados al C.I.C.N. “YUMKA™”.

4. Solicitud de descuento para adultos de la tercera edad con
credencial de INAPAM.

5. Visita y recorridos al C.I.C.N. “YUMAK™” para visitantes
locales.

6. Cursos de verano en el C.I.C.N. “YUMKA"".
7. Tramite para sesidén de fotos en el C.I.C.N. “YUMKA“”.
8. Grupos y asociaciones canalizados por el DIF Tabasco.

9. Solicitud de descuento para grupos escolares foréneos.
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Sin embargo, del andlisis realizado por este sujeto obligado se
pudo detectar que uno de los tramites mas solicitados y consultados
por la sociedad en general es el relativo a la Solicitud de
descuento para grupos escolares foraneos, es decir, de escuelas
que se encuentran fuera del estado de Tabasco, como se detalla a

continuacién:

e Tramite: Solicitud de descuento para grupos escolares foraneos
(fuera del estado de Tabasco).

¢ Actores: Lic. Victor Manuel de los Santos Tapia.

e Costo:

v" Maestros (incluidos alumnos de 12 afios en adelante) : 1.42
U.M.A. ($92.50)

v Nifios (de 3 a 11 afios): 0.71 U.M.A. ($61.67)
v Padre de familia: 1.42 U.M.A. ($154.17)

e PFrecuencia: Durante el Gltimo afio el trédmite fue solicitado
77 veces.

e Impacto: Permitir obtener descuento en la cuota de acceso al
C.I.C.N “YUMKA"” para grupos escolares foraneos (fuera del
estado de Tabasco).

¢ Monto: No aplica.

e Nivel de digitalizacidn: 50%, la mitad del tramite es
realizado de manera digital.

e Numero de requisitos: 3.

1. Ser un grupo de escolares foraneos (fuera del estado de
tabasco) .
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e Los nifios de 4 a 6 afios del jardin de nifios deberéan
asistir acompafiados con su padre y/o tutor, asi como
sus respectivos maestros.

e Los nifios de 6 a 12 afios de primaria, deberan
asistir acompafiados con sus respectivos maestros y
algunos padres de familia. (por cada 50 nifios
deberan asistir 10 adultos).

e Los nifios de 12 a 15 afios de secundaria, deberén
asistir acompafiados con sus respectivos maestros y
algunos padres.

e Los nifios de 15 a 18 afios de preparatoria, deberan
asistir acompafiados sus respectivos maestros.

e Los adolescentes de 18 a 21 afios de la universidad,
deberadn asistir acompafiados de sus respectivos
maestros.

2. Realizar un oficio (firmado y sellado por la institucién
académica) con los siguientes datos: Nombre de 1la
escuela, direccidén, dia de visita, namero de alumnos,
padres de familia y profesores, nimero telefdnico, correo
electrdénico y redes sociales. Dirigido al Secretario de
Bienestar, Sustentabilidad y Cambio Climatico.

3. Llenar una carta compromiso y deslinde de responsabilidad
dirigida al Director General del C.I.C.N Yumka”, donde
se especifique que se hacen cargo de cualquier persona
lesionada del grupo escolar (se enviara por E-mail y
deberad ser entregada en esta ANP en original el dia de
su visita) ademds se debera anexar el INE del profesor
(a) responsable y el representante de la sociedad de
padres de familia.

e Pasos: 4.

1. Enviar oficio (sellado y firmado) con los datos
solicitados, al correo electrdnico yumka.edu@gmail.com
(para agendar la visita).

2. Enviar la carta compromiso y deslinde de responsabilidad
(sellado Y firmado) al correo electrédnico:
yumka.edu@gmail.com (misma que se tendrid que presentar
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en original el dia de la visita escolar en control de
entrada) .

3. Esperar respuesta del correo enviado.

4. El1 dia de la visita se deberd entregar el original de la
carta compromiso y deslinde de responsabilidad y las
copias de las credenciales de elector en el &area de
control de entrada.

e Plazos de respuesta: 1 a 3 dias hdbiles después de enviar el
oficio correspondiente.

e Quejas: Se ha detectado que algunos obstdaculos que se
presentan para poder acceder al tramite es la falta de 1los
formatos correspondientes para realizar el oficio de solicitud
y la carta compromiso y deslinde de responsabilidad.

3. Hallazgos y resultados.

Del anédlisis realizado a las regulaciones, tramites y servicios
que ofrece este C.I.C.N “YUMKA"” se puede observar que uno de los
principales tramites a los que accede la ciudadania es el relativo
a la Solicitud de descuento para grupos escolares foraneos (fuera
del estado de Tabasco), sin embargo se ha detectado un problema al
momento de ejercer este tramite ya que dos de los requisitos
principales como son la elaboracidén de un oficio donde se agende
el dia de la visita, asi como la solicitud de descuento, y el
formato de la carta compromiso y deslinde de responsabilidad, no
cuentan con un formato o un ejemplo del mismo, por ello 1la
ciudadania en muchas ocasiones se confunde y no realiza el oficio
con la totalidad de los requisitos solicitados, o la correcta
elaboracién de la carta de deslinde de responsabilidad lo cual
causa dificultades al momento de que su tramite es revisado.

Una de las acciones que se propone para mejorar la accesibilidad a
este tramite es la de crear un formato de oficio de solicitud, asi
como un formato de la carta compromiso y de responsabilidad y
publicarlo de forma permanente en las paginas de internet de este
Centro, de igual manera se contempla que dicha informacién sea
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actualizada de manera periddica, lo anterior ayudara a que la
accesibilidad a este servicio sea mayor ya que, al contar con un
formato especifico de oficio y de carta compromiso este podra ser
rellenado de manera mas sencilla por la ciudadania y de esta forma
no encontraran problemas al no saber cémo realizar estos pasos.

La implementacidén de los formatos de oficio y de carta compromiso
ayudard a que la incidencia de problemas de este tramite sea menor
ya que al momento de que el ciudadano pueda encontrarse con un
formato el cual solo debera rellenar con los datos solicitados le
serd mucho mids fdcil acceder y solicitar el tramite.

4. Propuestas y compromisos.
4.1. Mejora de la regulacidn.

Por el momento no se presenta ninguna mejora o modificacién a la
normatividad aplicable.

4.2, Simplificacidén de tramites y servicios.

Se propone poner a disposicién de la ciudadania, mediante las
paginas de internet de este centro, asi como de manera impresa,
los formatos de oficio y de carta compromiso, los cuales solo
tendrdan que ser rellenados por la ciudadania que quiera acceder al
tramite.

La simplificacién y accesibilidad del tramite se realizara al
momento de que se ponga a disposicidén de las personas que deseen
acceder al tramite, la informacidén suficiente para juntar los
requisitos del tréamite, lo cual ayudara a que los tiempos que
tengan para acceder al mismo sean menores ya que no tendran que
buscar en otras fuentes la informacidén necesaria.

5. Cronograma de actividades.

¢ Nombre del Sujeto Obligado:

Centro de Interpretacidén y Convivencia con la Naturaleza
“YUMKA"” .
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e Responsable Oficial de Mejora Regulatoria:

Lic. Claudia Selene Pérez. Directora de Educativa y Difusién
del C.I.C.N. “YUMKA"”

e Fecha de Elaboracién:

20 de marzo de 2024.

e Total, de Acciones prioritarias para el ejercicio:

2
Cronologia Ejercicio 2024
No. actividades E|F (M |A M |J |J |Aa]|s |O [N |D
nle |a|b|Ja |u]|u|gl|]e jc |o |1i
e|b |r |r |y |n |1 Jo |[p |t |V |c
rj|jr |z |1 |o |1 |1 |s |t |u |i|i
ofle o |1 o o |t |i |[b |e |e
r O |e | |m |m
o m e |b |Db
b r | r
r e | e
e
Accidn/Proyecto
1 Realizar los
formatos de
oficio de
solicitud y de la
carta compromiso
y de deslinde de
responsabilidad.
2 Publicacién de
los formatos en
medios
electrdnicos.
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. DEPENDENCIAS DE LA ADMNISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA Y PARAESTATAL

FORMATO FPMRE-0l: DESCRIPCION DE ACCIONES POR REGULACION
DEPENDENCIA U ORGANISMO: C.LC.N. "YUMKA™

RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA: Mtro. Francisco José Osorio Gutiérrez
FECHA DE ELABORACION:

Centro de Interpretacién y Convivencia con la Naturaleza "YUMKA™
Lic. Claudia Selene Pérez Pérez.

15 de marzo de 2024

FECHA DE APROBACION EN EL COMITE INTERNO: 22 de marzo de 2024
TOTAL DE REGULACIONES DE LA DEPENDENCIA: 1

ACCl R ACION
CODIGO/ NOMBHE DELARORMA CIONES A LA REGULACIO

RE!
OBJETIVO DE LAS ACCIONES QUIERE AIR FECHA DE AD ADMINISTRATIVA
SI/NO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE

HOMOCLAVE (Reforma, Adicién o Derogacién

&

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No apli o aplica

=~

C

. {
Lic, Claudia-SeYene .mmnmﬁ%mmn.mn. -
Directora de Educativa y Difusién. o,

Lic, Victor ¥ Tapia.
Jefe del Departamento de Educacién

Mtro. Francisgo
Director Generpl
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FORMATO FPMRE-02: DESCRIPCION DE ACCIONES POR TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

C.LC.N. "YUMKA™

Centro de Interpretacién y Convivencia con la Naturaleza "YUMKA™

Mtro. Francisco José Osorio Gutiérrez Lic. Claudia Selene Pérez Pérez.

15 de marzo de 2024

FECHA DE APROBACION EN

22 de marzo de 2024

TRAMITES PRIORITARIOS PARA 1

: 3 N EJORA
CoDIGO/ NOMBRE DEL TRAMITE ACCIONES DE REGULACION NORMATIVA ina >_M“_“_ncm_ nmqmm_.D_._m;”._ E

O SERVICI D to, Acuerdo, Ley, Cédigo, .
HOMOCLAVE Y/ CIO (Decre uer v, ig

e o el OBJETIVO DE LAS ACCIONES FECHA DE CUMPLIMIENTO CZ_Db—Wm“_QO“S_/._M_.“”."..MDﬂ_eS
(MODALIDAD EN SU CASO) Reglamento,Lineamientos, etc...) 2
respuesta, etc...)

La implementacidn de los
formatos de solicitud de
descuento y de la carta

compromiso y de deslinde
< S de responsabilidade
se u@@wmﬂo\%yauoms_ua dela b 2
los

4 = o udard a que la incidenci
Solicitud de descuento para grupos cidadaps thintay nm filcle daaalichii mn_ﬁ este ﬁ«m.nazm sea _..,_m:ow
citu
YUMKA-2021-5390- S ’ B siip . de’descuento y el fornjato de la carta Departamento de Educacién
escolares fordneos (fuera del estado de No aplica . . ya que al momento de que 31 de mayo de 2024 i 3
006-A /  compromiso y de teslinde de . del C.LLC.N. "YUMKA"™"
Tabasco). / e . el ciudadano pueda
responsabilidades para dque sea solicitado el
trimila encontrarse con un formato

el cual solo debera rellenar

con los datos solicitados le

serd mucho mas facil

acceder y solicitar el
tramite.

-

o)
Mtro. Francisc

Pirector Generd

Uie-Clauaia Setere vo_drq”
D

Directora de Educativa y




	d0e73f0e024e799b93d53f81ce4318b244ad87e4eb4f6f98aa43400e2003e58f.pdf
	d0e73f0e024e799b93d53f81ce4318b244ad87e4eb4f6f98aa43400e2003e58f.pdf

