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1. Introduccién.

La Universidad Tecnoldgica del Usumacinta, se crea como un organismo publico
descentralizado del gobierno del estado de Tabasco, con personalidad juridica y
patrimonio propio, sectorizado a la Secretaria de Educacion, y que opera con el modelo
nacional de Universidades Tecnolégicas, 70% practico y 30% tedrico, creado mediante

acuerdo del ejecutivo del estado de fecha 04 de agosto de 2003.

Conforme a su acuerdo de creacién tiene entre otros, el objetivo de formar técnicos
superiores universitarios, ingenieros, licenciados, maestros y doctores, aptos para la
aplicaciéon de conocimientos y la solucién creativas de problemas con un sentido de
innovacién en la incorporacion de los avances cientificos y tecnoldgicos, realizando
investigacion en el area de su competencia que se traduzca en aportaciones, asi como

la elevacién de la calidad de la vida de la comunidad.

Es miembro del sistema nacional de Universidades Tecnoldgicasy por lo tanto adoptd
su modelo educativo, de acuerdo con el convenio celebrado entre la secretaria de
educacién publica y el gobierno del estado libre y soberano de Tabasco tiene

capacidad legal y suficiente para obligarse en los términos del presente Convenio.

Uno de los principales servicios que ofrece la UTU es la inscripcién de los estudiantes
a la misma, donde para ello se realiza un proceso de admisidn ofertando las carreras
con las que se cuentan y los beneficios que se le bridan al futuro estudiante, asi como
becas y el beneficio de contar con dos carreras al momento de egresar de la

Universidad.

La inscripcion es el proceso que realizan los aspirantes que cumplen con los requisitos
para ser estudiantes de la Universidad Tecnoldgica del Usumacinta hasta obtener su
matricula, para ello hemos detectado que hay informacidn ya obsoleta que puede ser

una oportunidad para cambiar en el programa de mejora regulatoria.
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2. Diagnostico.

A partir del PMR 2023, la Universidad Tecnolégica del Usumacinta ha implementado
métodos para buscar soluciones y actuar de manera mas eficiente en sus procesos,
con la finalidad de agilizar el tramite de inscripcion para que los aspirantes a estudiar

en la UTU puedan realizar su proceso de admision de una manera mas eficaz.

De las regulaciones:

Con apego a los lineamientos que nos aplican para la gestidn de tramites y servicios

se identifica las siguientes normativas:

e Leydeingresos del estado de Tabasco 2023.
e Ley General de Mejora Regulatoria.

¢ D-DAG-03 Reglamentos de alumnos.

De los tramites y Servicios:

Los procesos internos que tenemos que se utilizan dentro de la universidad son los

siguientes:

e P-DSE-04 Admision.
e P-DSE-01 Inscripcidn.

Para ser admitido a cursar una carrera en la Universidad a nivel del Técnico Superior
Universitario, el aspirante deberd acreditar integramente los estudios de Educacion
Media Superior, asi como cumplir con los requisitos de admisién de la carrera de su
eleccidn, establecidos en la convocatoria expedida para tal fin. Para realizar estudios
de nivel Licenciatura deberd cumplir con los requisitos que le solicite al drea de

Servicios Escolares.
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El examen de admisién para ingresar a la Universidad podra presentarse mas de una
vez, de acuerdo con la convocatoria que se emita, para asi dar oportunidad a todos los
aspirantes que soliciten, siempre y cuando no corresponda al mismo periodo de
admision.

Para inscribirse como alumnos de nuevo ingreso a la Universidad, se requiere:

e Efectuar los tramites de inscripcidn indicados en la convocatoria.
e Asistir al curso propedéutico y de induccién preferentemente.

e Pagar la cuota de inscripcidn correspondiente.
Y entregar al departamento de Servicios Escolares, la documentacion siguiente:

e Acta de nacimiento reciente original y copia.

e Certificado de Bachillerato.

e Comprobante de pago. ear (LA ¢
e CopiadelaCURP. — éy//

e Copia de la credencial de elector.

3. Hallazgos y resultados.

3.1. Hallazgos.

La Universidad Tecnolégica del Usumacinta cuenta con un tramite interno para el
proceso de inscripcion, en el cual pudimos encontrar una ventana de oportunidad
para mejorar, al observar gue una manera de agilizar el proceso de admisién seria que
NO sea necesario que entreguen documentos impresos, siempre y cuando estos se

puedan obtener en alguna plataforma digital, oficial del Gob.mx
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lll. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

ASPIRANTE | SERVICIOS ESCOLARES | CAJA
Emvia 2 caja ol bmado de ?1
1 aplzantes admitides come ]
exnadimtes de msVD Ingreso 1
Realiza pago par mansferencla o depisizo en i
2 vertanilla o cajero de b Sucunal Bancaria yo |
acade a Caja a realizar el papo con tarjea j
E Reribe pago y'o Boucher y entrega
3 cneprobante flscal
r . |
Entrega coenprobumte de papo v -
Documentacidn en Servicios Escobaes
|
5 Firma Cana Compromiso para entrega de
docurnentacian
6 tmﬂ; nm;:ml.nu: de inscripcion
7 Firma comgprobante de Inseripeion
\/. RESPONSABILIDADES
Secuencia | Responsables Actividades Cuando
Serviclos Envia a Caja el listado de aspirantes admitidos para ser esludiantes de Al concluir el proceso de
1 Erolares nuevo ingreso en la Institucion Admision
2 Acude a Caja a realizar pago de Inscripcion. Al momento del tramite de
Aspirante inscripcion
Caja Recibe Pago y entrega Comprobante al aspirante Al momento del tramite de
3 inscripcion
Aspirante Entrega comprobante de pago y Documentacion en Servicios Escolares | Al momento del tramite de
4 inscripcion
El area de servicios escolares recibe documentos: acta de nacimiento
5 Servicios ori inal dos copias, certificado de bachillerato en original y dos copias; 2|
Escolares a € 3] 2 copias de la credencial de elector. Al momento del tramite de

De no contar con la documentacion debera firmar una carta compromiso | inscripcion
R-DSE-06 en donde se le indica los documentos que adeuda y el plazo
que tiene para entreqarlos

Emite el Comprobante de inscripcion R-DSE-04 con los datos generales | Al momento del ramite de
6 Servicios del estudiante, matricula y carga horaria. Cuando no se pueda emitir el | inscripcion

Escolares comprabante se procederd a emitir un listado provisional.

7 Aspirante Firma de conformidad. Fin del Procedimiento Al momento del ramite de
inscripcion
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Una vez que ellos obtengan su comprobante con CFl, regresan a servicios escolares

para continuar con el proceso de inscripcion.
Para inscribirse como alumnos de nuevo ingreso a la Universidad, se requiere:

- o Efectuar los tramites de inscripcién indicados en la convocatoria.
e Asistir al curso propedéutico y de induccidn preferentemente.

e Pagar la cuota de inscripcién correspondiente.
Y entregar al departamento de Servicios Escolares, la documentacion siguiente:

e Acta de nacimiento reciente original y copia.
¢ Certificado de Bachillerato.

e Comprobante de pago.

e Copiadela CURP.

e Copia de la credencial de elector.

3.2. Resultados.

3.2.1. Objetivo General.

El objetivo General es cambiar algunos requisitos del procedimiento de inscripcidén de
los _nuevos aspirantes y futuros estudiantes de la Universidad Tecnoldgica del
Usumacinta, con la finalidad que se agilice el tramite correspondiente, en este caso se
modificara la secuencia 5 de responsabilidades, en la gque se les pide la CURP a los
aspirantes a estudiantes.

3.2.2. Objetivos Especificos.

Que los estudiantes préximos a egresar en educacion media superior puedan conocer
nuestro nuevo proceso de inscripcion, facilitando los pasos para realizarlo y ademas

presentar esta actualizacidén ante el sistema de Gestion de Calidad de la Universidad.
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4. Propuestas y compromisos.

4.1. Mejora de la regulacién.

El tramite del Proceso de Inscripcién de la Universidad Tecnolégica del Usumacinta
no facilita ni agiliza el tramite que se desea realizar por parte de los estudiantes, ya que
en la plataforma de la Universidad, en el sistema de Gestion de Calidad, hay
informacién muy obsoleta que se debe mejorar para agilizar los tiempos y simplificar

el primer tramite que todo estudiante debe de realizar.

El Reglamento del Control de Estudiantes debe actualizarse y adaptarse debido a las
futuras contingencias que pueden ocurrir, con la finalidad de mejorar todos los

procesos que se realizan de manera presencial.

4.2. Simplificacion de tramites y servicios.

Nuestro compromiso es actualizar todos los procesos de inscripcién con la finalidad
de agilizar los tramites correspondientes y que ademas sea aprobado por el Sistema

de Gestién de Calidad de la UTU, para futuras auditorias.

5. Cronograma de actividades.

Nombre del Sujeto Obligado:
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL USUMACINTA

Responsable Oficial de Mejora Regulatoria:
M.A.E.C THOMAS ARTURO LAINES SOSA

Fecha de Elaboracién:
06 DE MAYO DE 2024
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Total de Acciones prioritarias para el ejercicio: 4

D
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v
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Cronologia Ejercicio 2024
No. | actividades ene |feb [ mar |[abr | may |jun [jul |[ago |sep |oct |nov |dic
Accién/Proyecto
1 Informar a X
Servicios '
Escolares  del
proceso por
mejorar
2 Establecer un X X
nuevo
procedimiento
de Inscripciéon.
3 Presentar el X X
NUEevVo proceso
ante el SGC de
la UTU.
4 Sustituir el X X
proceso
aanterior por el
nuevo en la
pagina de la
UTU.
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