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1. Introduccion.

La Universidad Politécnica Mesoamericana segun el acuerdo de creacion,
reformado (POE 21-08-19), hace mencién en el articulo 1, que la Universidad
Politécnica Mesoamericana, es un organismo publico descentralizado del
Gobierno del Estado de Tabasco, con personalidad juridica y patrimonio propios,
con domicilio social en el Municipio de Tenosique, Tabasco.

Dentro dei objeto del acuerdo de creacion se Reglamenta la seleccion ingreso,
estancia y egreso de los estudiantes. Lo cual, permite establecer mecanismos y

procedimientos para los tramites y ervicios de los interesados.

2. Di.agnéstico.

La Umversu‘iad Polltecnlca Mesoamencana basado en el acuerdo de creacion,

u ‘nes cumplan con los procedimientos y
r las dlsposmlones reglamentanas que

Licenciatura (REPAL) en su Tltulo Segundo ;del
Cubrir los requisitos sefialados en la convocatoria y demas
efecto emita la Universidad y fraccién V. Cubrir las uotas establecrdas por la
Universidad, establecen los criterios aplicables en relacién al pago de derechos
por la inscripcién, el cual, se reglamenta en la fraccion 1 de Ley de Hacienda del
Estado de Tabasco, Décimo Octavo, hace mencién de los servicios prestados
por la Universidad Politécnica Mesoamericana, organismo  publico.:
descentralizado del Gobierno del Estado. .

La tramitologia de ingreso para los interesados se establece de acuerdo a!
procedimiento DSE-PO-01 Control Escolar perteneciente al Departamento de
Servicios Escolares. Con el objetivo de establecer el proceso de ingresa. L]
aplicacién y seguimiento de las normatividades y procedimientos establecen el
estandar de atencién al usuario en calidad, eficiencia y temporalidad

Al realizar el analisis del estado que guardan los tramites y servicios de la UPM,
se identifica al interesado como aspirante egresado de la educacién media
superior, tanto el egresado del sistema educativo nacional comao del extranjero
contando con su debida revalidacion de estudio.
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La mshtucxon establece que el departamento de servicios escolares €s el area
responsable de proporciona este servicio, mediante convocatorias donde hace
mencion requisitos, periodos de inscripcidn y costos.

Debido a la zona de ubicacion socioecondmica de la Universidad, se ha
establecido este servicio en dos convocatorias anuales. Debido a esta estrategia,
en promedio se reciben 37 solicitudes mensuales, de las cuales, concluyen el
procedimiento 32, equivalente al 90%, como dato base, el afio 2023 fue de 333
solicitudes, de estas, solo terminaron 290.Con lo cual, se puede hacer mencion
que la absorcién a nivel municipal = éﬁo 2023 fue del 36%, (linea base).

aspirante es de 10.70 UMA equivalente a
pesos 00/100MN) en una sola exhibicion. En
3la lnstltu0|on beneficid con una beca de
n monto de valor 108.57 UMA equivalente a

El'costo de inscripcion que pag
$1,162.00 (mil ciento sesentay d
las dos convocatorias del afio,
mscnpc:én a Ios aspwantes per

la acce3|b|lldad de los tramltes 'due'“la instntucnén p'

{_:'er a los interesados
via internet. i

En el procedimiento se establece al interesado entregar eis requisitos que son
parte del formato: .

Certificado de bachillerato o Constancia de estudlos 4
Comprobante de Domicilio

Comprobante de Pago del tramite

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

Acta de nacimiento

8. Certificado de discapacidad (si aplica)

O (= 1001 [ ==

Se describe a continuacién la metodologia para la resolucién del servicio:

1. E! aspirante se contacta con el departamento de Relaciones Publicas vy
Difusidn para que tenga nimero de cuenta para realizar el pago de admision
y posteriormente realiza preregistro en la pagina web de la Institucion.

2. Elresponsable de archivo escolar agenda citas para entrega de los requisitos
y se verifica el cumplimiento de los mismos para el expediente del asplrant’
2.1.Si expediente del aspirante estd incompleto se le da la |nd|c-

tiempo para entregarlo.
3y 4
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2.2.Si el expediente esté‘éorzﬁﬁzlglto, concluido el periodo de captacion, los
aspirantes validados reciben una matricula correspondiente al alta en el
programa educativo solicitado.

3. El responsable de archivo escolar verifica la validez y vigencia de los

documentos de estudio y personal del aspirante,

3.1. en caso de alguna inconsistencia deberd solventar en el tiempo

establecido por el reglamento de estudio vigente y autorizado por el Jefe del

Departamento de Servicio Escolares, mediante carta compromiso de entrega

de documentos, la cual, proporcmnaei responsable del archivo escolar

El plazo de respuesta a los mteresa 0s es de un dia habil siempre que cumpla
con los requisitos, estos se som_e_tgn_ ?Valldacnon en organismos externos del
Sistema Educativo, con lo cual, la institucién cuenta con un periodo de 6 meses
para informar a los alumnos cualquier observacion pertinente.

Ala fecha no se han prese tanto de los interesados que concluyeron

1.

2. Falta de un Sistema Integral de Control Escolary ;
3. Deficiencia en la comunicacién telefénica e mternet Io cual repercute en la
eficiencia de atencién a los interesados.

Adicionalmente se identifica que, en la validazc.ib’ ‘d&( documentos
comprobatorios de la conclusién de educacién media superlo‘ lo ios 0
canales mst:tuc:lonales externos pueden ser Ientos o extensos en;su respuesta’

la institucion.

3.2. Resultados.

Como resultado del anélisis en las regulaciones y los tramites y servicios, se
puede hacer mencién que no se cuenta con un Sistema Integral de Control
Escolar, lo cual, genera un menor alcance al segmento de la poblacién de
interés.
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3.2.1. Objetivo general:

Digitalizacién de los tramites y servicios a través de un Sistema Integral de
Control Escolar, que ayude a reducir los tiempos de atencién y validacion de
documentos, para aumentar la tasa de conclusién de tramite.

3.2.2. Objetivos especificos

En este apartado se detallaran las metas que deben alcanzarse para cumplir con
el objetivo general, considerando que los criterios sean:

e Gestionar ante las depende éubernamentales la adquisicion del
" Sistema Integral de Con
e Reducir en un 25% el tie

: documentos

de respuesta en atencion y validacion de

realizar su gestlon lo mas a
para la actualizacién de la nc \
gubernamentales pertinentes, como tambl
servicios a través de un Sistema Integral de Contro

’:Ias dependencias
de los tramites y
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5. Cronograma de actividades.
Nombre del Sujeto Obligado:
UNIVERSIDAD POLITECNICA MESOAMERICANA.

Responsable Oficial de Mejora Regulatoria:

MTRA. ELIZABETH MORALES AGUIRRE

Fecha de Elaboracion:

12 DE ABRIL 2024

de Acciones prioritarias pa

Sistema Integr
Control Escolar
Gestidn en las
1 | dependencias
gubernamentales
Accién/Proyecto:
Homalogar ia
normatividad con el
nueveo modelo
educativo

Describir:
Revision y
1 | evaluacion de la
normatividad
vigente.
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FORMATO FPMRE-02: DESCRIPCION DE ACCIONES POR TRAMITE © SERVICIO
DEPENDENCIA U ORGANISMO: urmM
RESPONSABLE OFICIAL DE MEICRA REGULATORIA

UNIVERSIDAD POLITECNICA MESAOMERICANA
FECHA DE ELABORACION:

ELIZABETH MORALES AGUIRRE
30 DE MARZO 2024 FECHA DE APROBACION EN EL COMITE INTERNC:
TRAMITES PRICRITARIOS PARA £L {ARID )

TOTAL DE TRAMITES ¥/ SERVICIOS DE LA DEPENDENCIA:

32 DE ABRIL 2024
1

e

NOMBRE DEL TRAMITE
CoDIGO/ !

. ACCIONES DE MEJORA
ACCIONES DE REGULACION NORMATIVA
HOMOCLAVE Y/O SERVICIO

Eliminacidn del trémite, Eliminacidn de UNIDAD ADMINISTRATIVA
(Decreto, Acuerdo, Ley, Cadigo, ( 3 v 5 OBIJETIVO DE LAS ACCIONES FECHA DE CUMPLIMIENTO
= : requisitos, reduccion del tiempo de RESPONSABLE
Reglamento,Lineamientos, etc...)
respuesta, etc...)

(MODALIDAD EN 5U CASO)

« Mantener el tiempo de respuesta en
atencidn y validacion de documentos.

= Mantener el tiempo de
UPM-2021-5438-011-

Inscripcidn a fa carrera en la Universidad

respuesta en atencién y
HOMOLOGACION DEL REGLAMENTO INTERNO validacién de documentos. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
MES DE NOVIEMBRE 2024
A Politécnica Mesoamericana DE ESTUDIO « Mantener la tasa de ESCOLARES
conclusién de
procedimiento.

» Mantener la tasa de conclusion de
procedimiento.
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CEPENDENCIA U ORGANISMO! UPM

RESPONSABLE ORICiAL DE MEJORA REGUHATORIA:
FECHA DE ELASORACION:
TOTAL DE REGULACIONES DE LA DEPENDENCIA:

s
CODIGO/ HOMOCLAVE °  NOMBRE DE LA NORMA

UNIVERSIDAD POLITECNICA MESOAMERICANA

PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
DEPENDENCIAS DE LA ADMNISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA Y PARAESTATAL

FORMATO FPMRE-0T: DESCRIPCION DE ACCIONES POR REGULACION

UMNIVERSIDAD COLITECNICA MESOAMERICANA,

ELIZABETH MORALES AGUIRRE
30 DE MARZO 2024 FECHA DE APROBACION EN EL COMITE INTERNO:

ACCIONES A LA REGULACION
(Reforma, Adicion o Derogacion)

vy
OBJETIVO DE LAS ACCIONES

12 DE ABRIL DE 2023

REQUIERE AIR
SI/NO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

REGLAMENTO DE ESTUDIOS DE
PROFESIONAL ASCCIADD Y LICENCIATURA

https://transparencia.tabasco.gob.mx/me

HOMOLOGACION DEL REGLAMENTO INTERNO

APROBACION DEL REGLAMENTO ACADEMICO
DEL LAS UNIVERSIDADES DEL SUBSISTEMA

{NO APLICA)

28 DE OCTUBRE 2024

ABOGADO GENERAL

diafUPM/2015/2/335806.pdf DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE ESTUDIO TECNOLOGICO LA HOMOLOGADO
MESOAMERICANA
_ =
uc FRIA MTRA. m:%rnm
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