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INTRODUCCION

El acuerdo de creacion de la UPGM en 2006 correspondié a las necesidades de
desarrollo de la region y del municipio de Paraiso, con los afios se ha consolidado
paulatinamente al tener una amplia zona de influencia en 12 de los 17 municipios,
ademas de atender estudiantes de municipios de estados vecinos como Chiapas y
Veracruz, principalmente, ciudades industriales y turisticas como Coatzacoalcos,
Minatitlan, Pichucalco, entre otras.

La Universidad Politécnica del Golfo de México (UPGM) tiene por objeto impulsar e
impartir educacién superior en sus distintos niveles y modalidades; realizar
investigacion aplicada y practicar el desarrollo tecnolégico; promover y difundir el
conocimiento y la cultura y prestar servicios tecnologicos y de asesoria para mejorar
el desemperio de los sectores econdémico y social.

Tiene una oferta educativa disefiada en su totalidad en el Modelo Educative Basado
en Competencias (MEBC), a cursar en 10 cuatrimestres, orientada a dos
licenciaturas y cuatro ingenierias: Licenciatura en Terapia Fisica, Licenciatura en
Comercio Internacional y Aduanas, Ingenieria Petrolera, Ingenieria Financiera,

Ingenieria en Agrotecnologia e Ingenieria en Automatizacién y Control Industrial.

De acuerdo al Articulo 36, apartado IV, de la Ley de Mejora Regulatoria para el
Estado de Tabasco y sus municipios, es competencia de los Comités Internos de

/
los sujetos obligados la elaboracion de los Programas de Mejora Regulatoria. Por lo m
que atendiendo dicha Ley y los Lineamientos para la elaboracion y operacion de los
programas de mejora regulatoria y la agenda regulatoria de las Dependencias de la \(
administracion publica centralizada y Paraestatal y derivado del diagnéstico y

R

andlisis realizado en materia de regulaciones y de los tramites y servicios
registrados en el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios, se

integra el presente Programa de Mejora Regulatoria 2024 de la UPGM. 94{
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Planeacion Institucional

MISION

Formar profesionistas altamente competitivos en las esferas de la ciencia y la
tecnologia, con los conocimientos, habilidades, actitudes y valores, que les permitan
mostrar capacidad de logro como emprendedores, en la empresa, el sector social y
el servicio publico.

VISION

Ser una institucidon reconocida, dentro y fuera del pais, como un espacio de
aprendizaje inclusivo, por la calidad, valores y desempefio de su claustro docente y
egresados, que muestren un compromiso permanente con el desarrolio humano y
sustentable de Tabasco, México y el planeta.

VALORES

Liderazgo. Generamos, difundimos y aplicamos conocimientos cientificos y
tecnolégicos con impacto en el desarrollo del estado, de la regién y del pais.
Responsabilidad. Cumplimos con el deber que se nos asigna y permanecemos
leales a los principios, politicas institucionales y normas de calidad y sustentabilidad.
Respeto. Actuamos de forma congruente, responsable, con ética y valores
institucionales.

Lealtad. Creemos, defendemos y apoyamos los principios y la razén de ser de la
institucion, reafirmando nuestro sentido de pertenencia e integracion.

Disciplina. Cumplimos estricta y ordenadamente las normas y reglas establecidas
organizacional y socialmente.

Compromiso. Actuamos acorde a nuestros valores y principios, en pro del logro de
nuestros objetivos.

Honestidad. Actuamos con rectitud, integridad y justicia, en un marco ético y legal,

velando por los intereses de la comunidad universitaria y sociedad en su conjunto.
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DIAGNOSTICO DEL MARCO REGULATORIO VIGENTE

La educacién es un derecho universal que tiene su fundamento legal en nuestra
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 3, que
establece: “Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado- Federacion,
Estados, Ciudad de México y municipios- impartira y garantizara la educacion inicial,
preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior”...; en relacién con la
Secretaria de la Educacion Pablica como Institucion de Gobierno a nivel Estatal
quien se encarga de crear las condiciones que permitan el acceso en todas las
areas, modalidades y niveles de educacién con fundamento en la Ley de Educacion
del Estado de Tabasco; por ello, ante ia imperiosa necesidad de elevar la calidad

de formar profesionistas de excelencia y aito nivel académico en esta entidad, el

titufar del Poder Ejecutivo en el Estado de Tabasco, a través del Acuerdo de
Creacion Universidad Politécnica del Golfo de México de fecha 11 de octubre de
2006 en el suplemento D 6688 N°22480, crea a la Universidad Politécnica del Golfo
de México, como organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado de
Tabasco, quien cuenta con personalidad juridica y patrimonio Propio, y que
actualmente se encuentra sectorizado a la Secretaria de Educacién, se contaba en
el ejercicio 2023 con seis tramites y servicios al publico en general: certificacién
del idioma inglés, certificacion en estandares de competencia, cursos de

educaciéon continua, incubacién dirigida a personas fisicas o morales,

proceso de revision de estudios y solicitud de ficha de examen, de los cuales

se elimind uno recientemente, quedando cinco de ellos debidamente registrados en
el Catalogo Nacional, y que son puestos a disposicion de la ciudadania a través de
la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, cualquier reglamentacion interna, leyes,
decretos, deberan estar vigentes para efectos de otorgar un servicio eficaz y seguro
al publico en general, cada tramite y servicio debera brindarse con una ley vigente,
por ningun motivo debera fundamentarse en leyes, derogadas y/o abrogadas; por
lo tanto, a continuacion de desglosan de manera particularizada las leyes,

reglamentos, lineamientos, o lo que aplique al caso concreto.
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En esa tesitura, cabe indicar que todos los servicios académicos estan relacionados
con el Acuerdo de Creacion de la Universidad Politécnica del Golfo de México,
mismo que se encuentra vigente y que fue reformado mediante acuerdo, publicado

en el suplemento L, Edicion 8030, publicado con fecha 21 de agosto de 2019.

Por cuanto hace al tramite de certificacién del idioma inglés, esté servicio tiene

como finalidad evaluar el Dominio del idioma ingles a nivel intermedio y avanzado,
para efectos de determinar el costo de este servicio se basa en la Ley de hacienda
del Estado de Tabasco, y que actualmente se fundamenta en la Gltima reforma
publicada en el suplemento H, edicion 8380, época séptima, de fecha 28 de
diciembre del afio 2022, misma que es de aplicacion a nivel Estatal, y es de
observancia para efectos de determinar los costos de las certificaciones.

El servicio de incubacidén a personas fisicas o morales, se elimina de los

servicios registrados en el Catalogo Nacional derivado de la transicion que surge
del nuevo modelo educativo del subsistema de Universidades Politécnicas al
convertirse en el modelo del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas, en el cual
la estructura de las areas que administran la operacion de la Universidad sufren
cambios, siendo el caso del Centro de Desarrollo Empresarial {CDE), tema que se
abordd en la reunién de Revision por la Direccion y se concluyé que no continuara

funcionando el CDE y por tanto no se continuara prestando este servicio.

Respecto al servicio de Certificacién de estdndares de competencia, |a cual tiene

como objetivo ofrecer certificaciones en estandares de competencia avalados por el
Consejo Nacional de Normalizacién de competencias laborales CONOCER,; la cual,
actualmente tiene su regulacion de forma interna en el acta de la novena sesion
ordinaria 2022 del consejo de calidad de la institucion; de igual forma se fundamente
en el acuerdo de publicado en el suplemento D, al periédico Oficial del Estado de
Tabasco, numero 6688, de fecha 11 de octubre de 2006, actualmente se encuentra
vigente, se recalca que tuvo una reforma mediante acuerdo, publicado en el

suplemento L, Edicion 8030, publicado con fecha 21 de agosto de 2019.

6

www.updelgolfo.mx

4

94

¥




.I;OLI‘I‘E’cmcn Defensor del Mayab”
GOLFO

En el mismo sentido se tiene el proceso de revisién de estudios, que tiene como

finalidad analizar el contenido de las materias cursadas en la institucién de
procedencia para revalidarlas y asi ingresar a la institucién, la misma se encuentra
contemplada de forma interna en el Reglamento de Estudios de la Universidad
Politécnica del Golfo de México, de fecha 22 de septiembre de 2010, actualmente
vigente, de igual forma se fundamenta dicho servicio en la Ley de hacienda del
Estado de Tabasco, y que actualmente se fundamenta en la dltima reforma
publicada en el suplemento H, edicién 8380, época séptima, de fecha 28 de
diciembre del afio 2022, misma que es de aplicacién a nivel Estatal.

El tramite y servicio respecto de los cursos de educacién continua, la cual tiene

como objeto ofrecer servicios de cursos de capacitacién al publico en general,
actualmente se encuentra regulado en la Ley de hacienda del Estado de Tabasco,
y que actualmente se fundamenta en la Gitima reforma publicada en el suplemento
H, edicion 8380, época séptima, de fecha 28 de diciembre del afic 2022, misma que

es de aplicacién a nivel Estatal.

Por cuanto hace al servicio de solicitud de ficha de examen, tiene por objeto la

aplicacion del examen Ceneval para ser parte de la Universidad Politécnica del
Golfo de México, dicho servicic en cuanto a sus costos tiene su fundamento legal
en la Ley de hacienda del Estado de Tabasco, y que actualmente se fundamenta en
la dltima reforma publicada en el suplemento H, edicion 8380, época séptima, de
fecha 28 de diciembre del afio 2022, misma que es de aplicacion a nivel Estatal.
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ANALISIS DEL ESTADO QUE GUARDAN LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE
EL SUJETO OBLIGADO PONE A DISPOSICION DE LAS PERSONAS

1. CERTIFICACION DEL IDIOMA INGLES

Diagnéstico

La certificacion del idioma inglés se encuentra a cargo de la Coordinacion de
Idiomas, este servicio se encarga de certificar al estudiante y/o publico externo en
el idioma inglés mediante la medicidn de las habilidades de comprensién auditiva,
gramatical y de lectura para obtener un aicance del nivel de dominio de Ia lengua
estudiada. '

La certificacion TOEFL ITP es un examen escrito/digital que mide el dominio del
idioma inglés en niveles de competencia de acuerdo al Marco Comun Europeo de
Referencias para las lenguas (MCER). El examen utiliza contenido académico
dividido en tres secciones (Grammar, Listening, Reading Comprehension) que
miden las habilidades linguisticas del idioma para el publico en general que tenga
el interés en certificar esta lengua extranjera.

Los requisitos administrativos a cumplir por los candidatos para participar en el
proceso de certificacién del idioma inglés se establecen en una convocatoria
publicada en los medios de comunicacion que determine el Departamento de la
Coordinacion de Idiomas. Ya sea a través de correo electrénico o las redes sociales
de la institucion.

Los requisitos administrativos, documentales y académicos que deberan cumplir los
candidatos para participar en el proceso de certificacion son:

1. Realizar el pago del examen de certificacién por medio de transferencia o en la
practicaja por un total de $1,410 MXN a la cuenta de la universidad.

2. Adjuntar imagen del pago (o captura de pantalla) y enviar al correo electrénico
caja.upgm@updelgolfo.mx junto los datos (nombre completo y concepto) para
validacién del pago.

3. En caso de ir presencial a las instalaciones de la universidad, pasar a ventanilla
de caja general con copia del comprobante para el sello de pagado.

4. Entregar de manera personal o enviar el recibo de pago validado por caja en
formato PDF al correo coordinacion.idiomas@updelgolfo.mx con los siguientes
datos:

* Nombre completo.
* Fecha de nacimiento

8
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* Nacionalidad

« Correo electrénico

* Namero de teléfono

+* Copia de Identificacion oficial

5. Si cumples con los lineamientos requeridos, el Departamento de la Coordinacion
de Idiomas dard seguimiento a ia gestién e informard sobre el protocolo de
aplicacion del examen oficial, asi como la informacion pertinente previo a la
aplicacién en sus versiones presencial/digital.

La naturaleza de este tramite es que se realiza en fechas especificas durante el afio,
con motivo de certificar en el idioma inglés a candidatos del pdblico en general
interesados, por lo que la apertura de la convocatoria va aunada a dicha demanda.

Por su naturaleza este tramite no ha presentado problemas relacionados con la
normativa ni fallos regulatorios. El tramite inicia cuando hay una cantidad minina de
20 candidatos del pablico en general interesados en certificar las competencias del
nivel de dominio del idioma inglés bajo la certificacién TOEFL [TP.

Acto seguido, el Departamento de la Coordinacion de Idiomas gestiona el proceso
para atender las demandas de dicha certificacion. Hasta la presente fecha que se
presta el servicio no se han presentado quejas.

La certificacion del idioma inglés TOEFL ITP es un tramite en base a las demandas
del publico en general y de naturaleza presencial/digital. Es decir, todo se lieva a
cabo directamente en la institucién o a distancia. Desde la entrega del voucher de
deposito hasta el proceso de inscripcidn, ya sea directamente en las instalaciones
de la universidad o mediante los medios oficiales de comunicacién. .

Por tal condicion, no se contempla por este departamento alguna accién de mejora
0 agenda en especifico. ‘ 1/
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2. CERTIFICACION EN ESTANDARES DE COMPETENCIA

Diagnéstico

El certificado de competencias laboral es una garantia al haber sido evaluado en el
desempeiio de la actividad productiva, dado que avala que las personas certificadas
cuentan con la preparacion, habilidades y destrezas suficientes para realizar una
funcion determinada, afianzando de manera significativa su contribucién. La
certificacion en estdndares de competencia permite acceder a mejores
oportunidades de empieabilidad, amplia su horizonte de movilidad laboral a nivel
regional, nacional e internacional

El area encargada de realizar las certificaciones es el departamento de Educacién
Continua.

El costo de la certificacion es de $4,500.00, esto si es un servicio individual, en
cambio si se apertura un grupo de 10 personas la certificacién tendria un costo de
$3,200.00, de igual forma los precios pueden variar cada afo, esto de acuerdo a
actualizacién del UMA.

La frecuencia con la que se realiza el servicio de certificaciones es a solicitud de
cada interesado y los requisitos para prestar el servicio a los candidatos son:
1. Registro de participantes.

Fotografia digital a color, medida 2.5 x 3.0 cm
CURP

INE

Pago correspondiente al estandar.

;N

Los servicios de certificacion por estandares de competencias se realizan en linea
de acuerdo al siguiente proceso.

a. Elinteresado realiza el registro en linea https://forms.gle/aZoopTXa3Va8Yqey5

b. El interesado realiza el depésito del costo de la certificacion a la cuenta
institucional proporcionada y envia al correo electronico
educacion.continua@updelgolfo.mx todos los requisitos solicitados.

La entidad de certificacién y evaluacion UPGM imparte platica al candidato y
asigna evaluador para iniciar el proceso de evaluacién y certificacién.

El candidato integra evidencias y envia al evaluador

El evaluador revisa y evaltia evidencias y emite su dictamen

La entidad de certificacién y evaluacion envia certificacion

El candidato recibe certificacion del estandar solicitado

o

@~oo

El plazo para obtener respuesta es 2 dias habiles a partir del registro, lo cual
representa una simplificacion con respecto al tiempo de respuesta al usuario, ya
que anteriormente era de 5 a 8 dias habiles.
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Hasta la fecha la Universidad no ha recibidos quejas del servicio prestado. Por tal
condicion, no se contempla por este departamento alguna accion de mejora en
especifico

3. CURSOS DE EDUCACION CONTINUA

Diagnéstico

La finalidad de los cursos de Educacion Continua es fortalecer la capacidad, tanto
individual como colectiva, de aportar conocimientos, habilidades y actitudes, para el
mejor desempefio laboral y para el logro de los objetivos institucionales, mediante
la imparticién de cursos, talleres y diplomados a través de la deteccién de
necesidades y solicitudes recibidas, para atender las demandas de la universidad,
la sociedad y del sector productivo.

El area encargada de este proceso es el departamento de Educacion Continua.

El costo de los cursos va desde $500, $1,200 a 2,500, dado que estan en funcién
de las horas y contenidos de cada cursoftaller. Cabe mencionar que el costo puede
variar anualmente, esto de acuerdo a fa actualizacién del UMA.

Se realizan 2 cursosftalleres minimos por cuatrimestre, esto dependera de la oferta
y demanda.

Los requisitos para poder prestar el servicio son los siguientes:
1. Solicitud del servicio al Departamento de Educacion Continua
2. Reqgistro del participante, adjuntando fa CURP
3. Pago del curso o taller

Todo aquel que solicite el curso de educacién continua, tendrd que realizar el
siguiente proceso:
1. Solicitud del curso al Departamento de Educacion Continua.
2. Registro al curso (se debera contar con un minimo de registros para la
apertura del servicio)
3. Realizar el pago del curso
4. Imparticién del curso solicitado

El plazo para obtener respuesta sera de 3 dias habiles. Hasta el momento no se
han presentado quejas. Por tal condicion, no se contempla por este departamento
alguna accion de mejora en especifico
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4. INCUBACION DIRIGIDA A PERSONAS FISICAS O MORALES

El area encargada de llevar a cabo el proceso de incubacion era el Centro de
Desarrollo Empresarial, el cual derivado de la transicién que surge del nuevo modelo
educativo del subsistema de la Universidades Politécnicas al convertirse en un
modelo del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas, en el que la estructura
actual de las areas que administran la operacién de la Universidad Politécnica del
Golfo de México sufren cambios, siendo el caso del Centro de Desarrollo
Empresarial (CDE), tema que se abordé en la reunién de Revision por la Direccién
para su valoracién de continuar o no con la operacion del mismo y se concluyd que
no continuara en operacion el CDE, por lo tanto se elimina del registro de tramites
el de Incubacion dirigida a personas fisicas o morales.

5. PROCESO DE REVISION DE ESTUDIOS

Diagnéstico

La oferta educativa de la UPGM atiende las necesidades del campo laboral local y
regional, los estudiantes de primer ingreso se captan mediante convocatoria anual
a la que los aspirantes se inscriben y realizan sus tramites correspondientes: por
otro lado la universidad cuenta con el departamento de disefio curricular mediante
el cual se atienden aspirantes que ya han avanzado sus estudios profesionales en
otras universidades en programas afines a los ofertados por la UPGM, realizan el
tramite para validar su ingreso segun la Instruccién de Trabajo de Equivalencia y
Acreditacion de Estudios.

El trémite de Equivalencia y Acreditacion de Estudios esta registrado ante la
CEMER como parte de los servicios que se ofrecen al cliente externo de la UPGM,
este servicio es parte de las responsabilidades del Departamento de Disefio
Curricular el cual tiene su fundamento en el Reglamento de estudios de profesional
asociado y licenciatura de la Universidad Politécnica del Golfo de México, publicado
el 16 de julio de 2011 en el Periodico Oficial, especificamente Capitulo i1, Titulo
Séptimo y Octavo.

El tramite de Equivalencia y Acreditacion de Estudios, esta sujeto a solicitud de
interesados que provienen de ofras instituciones de educacién superior para
ingresar a alguno de los seis programas educativos de la UPGM, y solo la pueden
efectuar aguellos que tengan la calidad de alumnos de la UPGM, al iniciar el primer
cuatrimestre.
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Los requisitos administrativos, documentales y académicos que deberan cumplir los
interesados son:

a) Solicitud por escrito de la revision de estudios para equivalencia y
acreditacion, que debe incluir motivos por los cuales deseas ingresar y/o
continuar a la universidad (nombre completo, correo, matricula, ndmero
telefonico y firma autdgrafa), y especificar a qué programa educativo desea
ingresar y que programa educativo proviene, dirigir a la Mtra. Magali
Lanestosa Alegria. - Secretaria Académica.

b) Original y 1 copia con sello y firma del certificado con calificaciones de la
universidad de procedencia.

¢) Contenidos tematicos de las asignaturas cursadas de la universidad de
procedencia.

d) Recibo de pago del servicio, por concepto de proceso de revision de estudios
de nuevo ingreso {Departamento de caja)

De acuerdo al procedimiento de estudio de equivalencia, los resultados se emiten
en los 40 dias habiles de la entrega de la documentacion especificada en los puntos
del 1 al 4. Entregar la documentacidn en las oficinas del Departamento de Disefio
Curricular, para el cotejo de la misma.

El costo por la realizacién de este servicio es $542.00, el cual puede variar
anualmente ya que depende de la actualizacién del UMA.

Por su naturaleza este tramite no ha presentado problemas relacionados con la
normativa, cuellos de botella, ni fallos regulatorios. El tramite inicia cuando el
estudiante de nuevo ingreso se presenta ante la secretaria académica para entregar
su documentacion. El rea encargada de prestar este servicio es la Direccién de
Estudios y Servicios Educativos.

6. SOLICITUD DE FICHA DE EXAMEN

Diagnéstico

La finalidad de este tramite es realizar procesos de seleccion equitativos para el
ingreso de los aspirantes a estudios de educacion superior. El 4rea encargada de
prestar este servicio es el Departamento de admision.

El costo por la realizacion de este tramite es de $542.00 (Quinientos cuarenta y dos
pesos 00/100 MXN), este varia anualmente, ya que dependera de la actualizacién
del UMA.
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Los requisitos para solicitar este servicio son:
1. Acta de nacimiento
2. CURP
3. Certificado de bachillerato o, en su caso, constancia de estudios o historial
académico del primero al quinto semestre de bachillerato con promedio.
4. Comprobante de pago de la ficha validado por el departamento de caja
general.

Todo candidato que solicite ficha de examen para poder ingresar a una de nuestras
6 carreras que se ofertan, deberd realizar el siguiente proceso, el cual cuenta con
un 50% de digitalizacion

+ Digital:

1. Elalumno realiza el registro en la plataforma de la institucion.
2. El departamento de admisién comparte via correo electrénico la orden de

pago.
+ Presencial:

3. Canjea el comprobante de pago en caja general de la institucién.
4. Entrega en el Departamento de Admision el recibo expedido por caja general
y solicita el servicio en las fechas establecidas en la convocatoria.

El proceso de admision se realiza anualmente, iniciando con la publicacion de la
convocatoria y el registro de aspirantes en el mes de febrero. La entrega de la ficha
es inmediata, el estudiante acude a las instalaciones de la universidad, se les
notifica la fecha de aplicacion del examen y se le proporciona la guia del examen y
hasta la presente fecha la universidad no ha recibido quejas del proceso de solicitud
de ficha de admisién.
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Hallazgos y resultados

a. Hallazgos:

Del analisis de los 6 Tramites y Servicios de la Universidad Politécnica del Golfo de
Mexico registrados en el Catalogo Nacional, se encontraron los siguientes
hallazgos:

Derivado de los cambios en la estructura organizacional que surgen por la
transicién al modelo del Subsistema de Universidades Tecnolégicas, el
Centro de Desarrolio Empresarial (CDE) no continuara en operacion por lo
que el servicio de Incubacién dirigida a personas fisicas o morales se elimina
del Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios.

En el servicio de Certificacion en estdndares de competencia el area
responsable detect una oportunidad de mejora en el plazo de respuesta que
es de 2 dias habiles a partir del registro, lo cual representa una simplificacion
con respecto al tiempo de respuesta al usuario, ya que anteriormente era de
5 a 8 dias habiles.

b. Resultados:

Por lo que respecta a los demas servicios registrados en el Catalogo Nacional
de Regulaciones, Tramites y Servicios, asi como a la regulacion pertinente
no se contempla alguna accién de mejora o agenda regulatoria en especifico.

Propuestas y compromisos.

4.1

4.2.

. Mejora de la Regulacién: de acuerdo al analisis realizado por el drea
juridica no se tiene contemplada alguna reforma, adicién o derogacién de
la normatividad aplicable a los trAmites y servicios registrados en el
Catalogo Nacional.

Simplificacién de tramites o servicios:

a) Se elimina el tramite de Incubacion dirigida a personas fisicas o
morales.

b) Se reduce el tiempo de respuesta al usuario para el servicio de

Certificacion en estandares de competencia.
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etaria Administrativa

Responsabte Oficial de Mejora Primer Vocal
Regulatoria

Lic. Cintia \(d azquez Dominguez
Directora de Hstudios y Servicios Directora de Vinculacion
Educativos Tercer vocal
Segundo Vocal

Lic. Ana Karen Rodriguez Gonzélez Lic. Isdbel Cristina Alvarado Carrillo

Abogada General Jefa del Departamento de Registro y
Asistente Permanente Control Escolar
Secretaria Técnica y Responsable del
Registro y Actualizacién de la
Informacion en el RETyS
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