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Introduccién.
La Universidad Popular de la Chontalpa (UPCH) es una Institucién de Educacion

Superior (IES) ubicada en el municipio de Cardenas, Tabasco, creada por Decreto
el 07 de noviembre de 1998 como organismo publico descentralizado del Gobierno
del Estado de Tabasco, con personalidad juridica y patrimonio propios. Tiene como
misién “participar en el desarrollo de la region, el estado y ias necesidades de los
sectores productivos, a través de la formacion de profesionales con programas
educativos de calidad, investigacion pertinente y una estrategia de vinculacion
efectiva”; con la finalidad de impulsar y consolidar la Educacion Superior, realizar
investigacién cientifica y tecnolégica, que contribuya a elevar la calidad academica
de la educacién en sus niveles de profesional asociado, licenciatura y posgrado, de
acuerdo a los requerimientos del sector productivo de bienes y servicios, al proceso
de desarrollo regional, estatal y nacional y al plan de crecimiento de la oferta y

demanda de Educacion Superior en Tabasco.

La Universidad tiene por objeto formar profesionales con amplia formacion
humanista y elevado compromiso social; desarrollar estudios o proyectos en las
areas de su competencia, que se fraduzcan en aportaciones concretas gue
contribuyan al mejoramiento y mayor eficiencia de la produccion de bienes y
servicios y a la elevacion de la calidad de vida de la comunidad; desarrollar
programas en beneficio de la comunidad; promover la investigacion y la cultura, asi
como vincularse con los sectores publico, privado y social, para contribuir con el

desarrollo social de la comunidad.

Como institucién publica de educacién superior, debe responder a las necesidades
y cambios de la sociedad, y la mejora regulatoria en su conjunto, como actividad
continua, es una oportunidad de adoptar practicas de modernizacion, simplificacion

y seguridad juridica para servir con eficacia, transparencia y calidad.
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La informacion publicada oficialmente en la pagina web institucional de la UPCH
representa uno de los servicios que la ciudadania requiere con mayor frecuencia
para conocer la oferta educativa y los tramites relativos a los diferentes servicios de
la institucién. Aunqgue la tecnologia ha evolucionado, las dificultades para acceder a
herramientas y equipos de tecnologias digitales, tanto de parte de la institucion
como de los usuarios de nuestros servicios, retrasan la modernizacion y

simplificaciéon mayor de trémites y servicios.

Es por esto que en el Plan de Mejora Regulatoria de la Universidad Popular de [a
Chontalpa se plantean objetivos y estrategias que se suman a los logros ya
alcanzados en la materia, con la finalidad de facilitar a las personas el ejercicio de

derechos y cumplimiento de obligaciones,

Diagnéstico.
El marco normativo de la Universidad Popular de la Chontalpa se compone de

distintos instrumentos para regular su desarrollo academico y administrativo; y
siendo un Organismo Descentralizado, su maximo organo de gobierno es la Junta

Directiva.

Su reglamentacion es publica y esta disponible para consulta de los ciudadanos en
la pagina web oficial de la UPCH y en el Catalogo Nacional de Regulaciones,
Tramites y Servicios, y se compone por los siguientes lineamientos, reglamentos,

leyes y decreto:

» Decreto de Creacion de la Universidad Popular de la Chontalpa.

» Reglamento Interior de la Universidad Popular de la Chontalpa.
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» Manual de Organizacion.
» Reglamento de Educacion Continua de la Universidad Popular de fa Chontalpa.
« Reglamento de Planeacién y Evaluacién Institucional de la Universidad Popular

de la Chontalpa.
¢ Reglamento de Comité de Vinculacién de la Universidad Popular de la Chontalpa.

¢ Reglamento de Servicios Tecnoldgicos al Sector Productivo de la Universidad
Popular de la Chontalpa.

« Estatuto del Personal Académico.

¢ Reglamento Interior del Colegio Académico de la Universidad Popular de la
Chontalpa.

* Reglamento de Investigacion.

s Lineamientos de Academias de la Universidad Popular de la Chontalpa.

» Reglamento del Consejo Editorial de la Universidad Popular de la Chontalpa.

» Reglamento Escolar de la Universidad Popular de la Chontalpa.

+ Reglamento General de Estudios de Posgrado.

+ Reglamento de Movilidad Estudiantil de la Universidad Popular de la Chontalpa.

« Lineamientos Generales del Centro de Aprendizaje de ldiomas de la Universidad
Popular de la Chontalpa.

¢ Reglamento de la Asociacién de Alumnos de la Universidad Popular de la
Chontalpa.

+ Reglamento de la Biblioteca y del Centro de Documentacion.

* Reglamento de Servicio Social y Practicas Profesionales de la Universidad
Popular de la Chontalpa.

» Reglamento de Titulacion de la Universidad Popular de la Chontalpa.
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El departamento de Sistema Integral de Informacién Administrativa (SIIA) de la
UPCH se encarga de la administracion, mantenimiento y actualizacion de la pagina
web institucional y el desarrollo y mantenimiento de modulos de sistemas
informaticos, entre otras actividades, para que alumnos y aspirantes interesados en
estudios de licenciatura, idiomas y examen TOEFL realicen en linea las gestiones y

pagos de los tramites y servicios ofertados por la UPCH.

En la actualidad, tener una pagina web brinda la oportunidad de estar en contacto
constante con la ciudadania, que puede consuitar informacién actualizada sobre
tramites o servicios en cualquier momento. Los beneficios de esta herramienta son
amplios y los costos de gestion de trdmites y servicios disminuyen tanto para el

publico en general como para la institucion.

Se enfrentan desafios relacionados con el financiamiento, insuficiencia de
equipamiento de tecnologias digitales, y acceso de la poblacion a éstas.
Ademés, la exigencia social de mayor competitividad y calidad en los tramites y

servicios que ofrecen las instituciones del sector publico es también un reto.

Contar con una pagina web oficial y con servicios digitalizados representa grandes
beneficios, entre los que figurarian el corrimiento de las fronteras, la extension de
horarios, el ahorro y facilidades administrativas. Transportarse, realizar algunos
tramites y pagos presenciales, dejan de ser limitantes para el aprovechamiento de
los servicios que presta la universidad a la sociedad a la que sirve.

Al encontrarse la UPCH en internet mediante su sitio web, esta disponible las 24
horas del dia y los 365 dias de! afio. Todos los ciudadanos interesados en algun

tramite y servicio de la UPCH, tiene la posibilidad de acceder.

En lo relacionado a los tramites y servicios que se gestionan en la universidad, en

linea o de manera presencial, los procesos de mayor frecuencia corresponden al
6
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ingreso o inscripcién de particulares que aspiran a realizar estudios de licenciatura,

posgrado, cursos de inglés y examen TOEFL.

Los tramites y servicios de recepcion de documentos de alumnos de nuevo ingreso
de licenciatura, recepcion de documentos de alumnos de nuevo ingreso de
posgrado, inscripcidn a cursos de idiomas y examen Toefl ITP estan debidamente

registrados en el Catélogo Nacional.

La Recepcidon de Documentos de Alumnos de Nuevo Ingreso de Licenciatura, es un
tramite presencial; los requisitos se encuentran regulados en los Articulos 11, 12y
13 del Reglamento Escolar vigente, modificado el 8 de ociubre de 2013, aprobado

por el H. Junta Directivo de la Universidad Popular de la Chontalpa.

El tramite de Recepcion de Documentos de Alumnos de Nuevo Ingreso de
Posgrado, es un tramite presencial, los requisitos se establecen en el Articulo 23
del Reglamento General de Estudios de Posgrado, vigente desde el 19 de febrero
del 2014.

La Inscripcion a Cursos de Idiomas, es un servicio simplificado que paso de ser
presencial a ofrecerse completamente en linea; se encuentra regulado en los
Articulos 5 y 10 de los Lineamientos Generales del Centro de Aprendizaje de
Idiomas (CADI), aprobados por el Colegio Académico de la Universidad Popular de
la Chontalpa y vigentes a partir de marzo del 2014. Para dar paso a la simplificacion,

fueron modificados en su articulo 7, Capitulo lll, en abril de 2022.

El Examen Toefl ITP es un proceso que se ha simplificado haciéndolo mas accesible
y rapido al publico; su desarrolio es mixto ya que una etapa se realiza de manera
digital y otra de forma presencial. Los tramites de pago e inscripcidon, que antes

eran presenciales, ahora tienen un nivel 3 de digitalizacion (3.3 segun la
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normatividad de la Mejora Regulatoria y los criterios normativos de ia CONAMER).

El resto del proceso es presencial por la naturaleza de la prueba y la certificacion.

La normatividad de los tramites y servicios del Examen TOEFL ITP se establece en
la Convocatoria que emite la universidad, y de manera interna, en las disposiciones

contenidas en el Convenio vigente con el Institute of international Education (IIE)

México.
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Hallazgos y Resultados.

Sin lugar a dudas, uno de los avances fundamentales que aporta la internet, es la
gjecucion de pagos digitales correspondientes a diversos tramites y servicios
adquiridos por los usuarios.

Existe una gran diversidad de medios de pago disponibles que las instituciones y
las personas pueden utilizar. Establecer sistemas, vias y tecnologias para ofrecer
formas electrénicas de pago es una tendencia creciente.

La seguridad que debe ofrecerse en estas modalidades también resulta esencial.
La privacidad y autenticacion, asi como diversos mecanismos como firmas digitales,
certificados y protocolos ayudan a proporcionar seguridad a usuarios e instituciones.
El botén de pago de la UPCH, habilitado en la pagina web oficial, es utilizado en
promedio, por 180 personas mensualmente como un recurso para realizar diversos
tramites.

Con esta simplificacién se promueve y alienta el uso de las tecnologfas para el pago

en linea de tramites y servicios de la universidad.

Propuestas y Compromisos.

Objetivo general.

Identificar los tramites y servicios que la Universidad Popular de la Chontalpa brinda

a los ciudadanos para ofrecer y promover los pagos en linea a través del boton de

pago.

Objetivos especificos.
a) Garantizar la disponibilidad de servicio del botén de pago.
b) Proponer una guia de integracion de estos sistemas de pago en el sitio web

institucional.

11
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Acciones

Servicio de botén de pago en la Web.

- Elaborar el proceso para incorporar este servicio al Catalogo Nacional, analizando
y evaluando las actividades para determinar su funcionalidad y calidad, y emprender

procedimientos para aumentar el nivel de digitalizacion de los tramites y servicios.

- Mejorar la experiencia de navegacion de la pagina web oficial y optimizar el men(

de opciones de la UPCH.

- Promover el pagoe en linea, con la participacién de las diversas areas

administrativas de la universidad vinculadas al proceso.
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Cronograma de Actividades.

Cronologia Cronograma de actividades de Mejora Regulatoria. UPCH.
Ejercicio 2024
No. | Actividades Ene [Feb |[Mar [Abr |[May |Jun |Jul |Ago |Sep |[Oct |Nov
La Recepcion de
Documentos  de
Alumnos de Nuevo
Ingreso de
Licenciatura
1 Analizar y
evaluar
funciona-
miento de la
recepcion de
documentos de
alumnos  de
nuevo ingreso
de licenciatura
2 Modificaciones
al
procedimiento
3 | Capacitacion
transdisci-
plinaria.
4 Optimizar el
tramite
13
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Cronologia

Cronograma de actividades de Mejora Regulatoria. UPCH.,

Ejercicio 2024

No. | Actividades

Ene | Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct Nov

Pago en linea

1

Analizar vy
evaluar
funciona-
miento  del

botdn de
pago.

Modificacione
s a la pagina
web.

Capacitacion
transdisci-
plinaria,

Optimizar el
tramite en la
plataforma
SliA
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