.2 SEGURIDAD

§75) SEERCTARIA DESEGURIDAD CLAUDIA MELANIA MORFIN SEGOVIA

¥ FROTECCKIN CIUDADANA

e UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ASIGNACION DEL ROMR
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

Mejora
Regulator:a

E

PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

Villahermosa, Tabasco a 19 de marzo de 2024,

Pagina 1 de 4



7 SEGURIDAD

7| SECREEARIA DE SEGURIBAD CLAUDIA MELANIA MOREIN SEGOVIA

Aimm ¥ PROTECCHIN CIUDADANA

Mejora
Regulatoria

Q)

=

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ASIGNACION DEL ROMR
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

indice

Introduccién
Diagnéstico O PPS—

Hallazgo y resultados
Propuesta y Compromisos
Cronograma

1. Introduccién.

Secretaria de Seguridad y proteccién ciudadana (SSyPC), como parte del
consejo estatal de seguridad publica a través del El Comisionado de la Policia
Estatal (CPE).

Ley General de Transito y Vialidad del Estado de Tabasco, en su articulo 22,
indica que la expedicién de licencias y permisos para conducir en el Estado, es
una facultad que corresponde a la Direccién General de la Policia Estatal de
Caminos{PEC); habilitarén a su titular para conducir cualquier tipo de vehiculo
que corresponda a su modalidad de licencia, en toda la red carretera estatal.

Departamento que depende de la Direccidn de Servicios al PUblico (DSP)
2. Diagndstico.

El titulo tercero de la Ley General de Transito y Vialidad del Estado de Tabasco,

Articulo 28 Las autoridades competentes de la expedicion de las licencias de
manejo podrd suspender la vigencia de las mismas, quedando el titular
imposibilitado legalmente a conducir cualquier vehiculo durante el tiempo de
la suspension, que procederd como consecuencia de los siguientes casos;

fracc Il.- Cuando el titular de |a licencia omita cubrir sus adeudos de multas por

infracciones de trénsito, teniendo efecto |g suspension hasta el momento de su
saldo total,

3. Hallazgos y resultados.

Durante el proceso de licencia, en cumplimiento a lo antes mencionado en la
Ley de Transito, se verifica que la persona no tenga infraccidén pendiente de
pago. A los que presentan adeudo de este tipo, tienen que acudir
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departamento de Infracciones, lo que implica empezar el proceso en el
departamento de Infracciones. Lo que redunda mayor tiempo de espera,

Para el procedimiento de pago de licencia, el ciudadano que paga en efectivo,
una vez que tiene su tramite generado, debe primero, pasar a las cajas
recaudadoras de Finanzas, quienes de expiden una linea de captura, para
pagar ya sea en Telecom o alguna institucidn bancaria u Oxxo, y una vez
realizado el pago deben regresar a la caja validadera, para obtengan el recibo
correspondiente, lo que significa tiempo y dos visitas a ias cajas de Finanzas.

3.2. Resultados.

Los avances tecnoldégica, requiere la modernizacidén en los tramites,
actualmente ya contamos con una aplicacién de Licencias que permite portar
y renovar la misma a través de una aplicacion.

3.2.1. Objetivo General.

Cumplir con el marco legal, en relacién a la suspension de la licencia
infraccionada, en la aplicacién, pero a la vez, dar la facilidad de pagar la
infraccién a través de la misma aplicacion.

3.2.2. Objetivos Especificos.

Acortar el proceso de pago en efectivo, al generar desde nuestro modulo de
captura la linea de Captura necesaria para el pago de |a licencia en efectivo.

4. Propuestas y compromisos.

4. Mejora de la regulacién.

La aplicacién de Licencias digitales, vinculada al sistema de infracciones,
para que, al presentar adeudo, esta sea de conocimiento del ciudadanoy
pueda ser pagada por la misma

42, Simplificacién de trémites y servicios.

Generar Linea de captura para pago en efectivo, para que realice una sola
vuelta a las cajas de finanzas.
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5. Cronograma de actividades.

Nombre del Sujeto Obligado:

SECTERARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

Responsable Oficial de Mejora Regulatoria:

COMISIONADO DE LA POLICIA ESTATAL

Fecha de Elaboracién:
19 de marzo de 2024

Total de Acciones prioritarias para el ejercicio: 2

[ Cronologia Ejercicio 2024
| #| actividades ene |feb | mar |abr | may |jun |jul [ago [sep [oct [ nov | dic
Revision de
| Infraccién.
1| Aplicacién de 01/
Licencias e 02/
Infracciones 20
Digitales 24
2| Promover e 01/
pago de las 03/
misma a 20
través de la 24
App
Reducir el tiempo
de espera
1| Generar Linea 02/
de captura 05/
para pago en 20
efectivo, para 24
que realice
Una sola vuelta
a las cajas de
finanzas.
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“ S SEGURIDAD | Direccion General de la Policia Estatal de Caminos
SECRETARIA DE SECSRIGAT Direccién de SeI'ViCiOS al Pﬁ‘blico

3 PROTECCTON C11UDADANA

TABASCO

Villahermosa, Tabasco; a 25 de marzo de 2024
Oficio: SSyPC/CPE/DGPEC/DSP/584/2024
Asunto: Repuesta a solicitud colaboracion

del Programa de Mejora Regulatoria

CORONEL DE INF. D.E.M ALFREDO GUTIERREZ ROSADO
COMISIONADO DE LA POLICIA ESTATAL
PRESENTE.

En atencion al Oficio SSyPC/CPE/0340/2024 de fecha 09 de marzo del actual, donde solicita
una inspeccion y simplificacion en los tramites para la integracion del PMR, al respecto envio a

usted programa de mejora regulatoria 2024 del Departamento de Licencias, (03 hojas), firmadas
al margen por el sujeto obligado, respecto a los demds departamentos informo a usted que no
realizan ningin cambio.

Adjunto copia simple de los oficios en mencién de la Direccién de Servicios al Piblico a mi cargo.

Sin otro particular, reciba un cordial y afectuoso saludo.

Atentamente

DIRECCION DE \
—= | SERVICIOS AL PUBLICO,

sy S wmrm z SEGURIDAL
‘ g‘f?ﬁﬂ*ﬁﬁc& CILOADANA

SECRETARIA DE SEGURIDAL
Sgl Y PROTECCION CIUDADANA |
£ B E> DEL ESTADO DE TABASCO

2 6 MAR, 2024
ECIBID

&
GOMISIONADG DE LA POLICIA ESTATAL |
HORA._«< &2 L 5

il
g |

| 32

C.c. p. C. Julissa Riveroll Ochoz. - Director Generai de la Policia Estatal de Caminos. - Para su conocimiento
Archivo. ETG/AZZ

Av. Adolfo Ruiz Cortines, Colonia Casa Blanca



- SECRETARIA DE SEGURIDAD

Departamen el cci
Y PROTECCION CIUDADANA P ento de Infraccione

TABASCO

Direccién General de Policia Estatal de Caminos
Direccién de Servicios al Pablico

OFICIO NO: SSYPC/DGPEC/DSP/DI1/323/2024.

ASUNTO:

VILLAHERMOSA, TABASCO;

|

C. ERNESTO TORRES GONZALEZ
DIRECTOR DE SERVICIOS AL PUBLICO
PRESENTE:

En cump]im;i'c‘:n]:ﬁ.a‘ﬁu"cimmlar namero SSyPC/CPE/DGPEC/]

oficio SSyPC/CPE/0340/2024 signado pur el Coromel de Inf D.

Encargado del Despacho de la-Policia Bstatal; informe que después de
Tramites, de este Departamento a mi cargo. inscritos en el Carilogo
Mejora Regulatoria), la Suscrita comsidera ne realizar cambios en elimi
la omisién de estos perderia ta credibilidad del trdmite y su sustento

PAGO DE INFRACCIONES (LIBERACION DE VEHICULO); sier

SE ENVIA INFORMACION.
A 19 DE MARZO DEL 2024.

DSP/012/2024, relacionada con el
EM. Alfredo Gutiérrez Rosado
haber realizado una revisién a los
Nacional {(Comisién Nacional de
nacién de requisitos; toda vez, que
legal; como es el caso del tramite

ido une de los tramites con mis

requisitos, v tratdndose de fa entrega ‘de un vehiculo; eJ Cludadano quc se presenta a realizar el tramite

debe acreditar la propiedad de la umdad ya sea como dtiédio o en su cago autorizado por ¢l Propicetario por

medio-de Carta Poder simple o Poder Notarlal al implementar las propuestas y compromisos de la mejora
de la rcgulacmm en ¢l &fio 2023, los trempos de respuesta se han disminuido, obteniendo la reduccién de

quejas por parte de Ios,Contrlbmyentes '

Cabe -mencionar, gue dentrci' dc: la Propuestas del afio 2023, se
linea (antorizado por la Secretaria de Finanzas del Estade: presentandc
reporte de Programa de Mcjora Regulatoria 2023; sin embargo a partir
inicié el proceso de emisién y registro de INFRACCIONES DIGIT:
Viales del: E:sfaao; las -citadas infracciones pueden ser pagadas de r
aplicacion de. https://tabasee.gob.mx/licencia-digiral; medio de pres
ALTA, en ¢l Catalog@ Macional; lo que ha beneficiado en los proce,

iR

tiempos de respuesta y mejor atencién al Ciudadano.
N
Lo.anterior. or, para los Tos efectos administrativos y legales correspond

SECRETARIA oF SeBumop Y EROTEEDIEN Chumicans

planted el pago de infracciones, en
un avance de evidencia en el tercer
del 30 de Enero del afio 2024 se
ALES, elaboradas por los Policias
nanera electrénica a través de la
entacién que la Suscrita dio de
sos de tramite, minimizando los

ICI‘:ICS.

mnfﬂmﬁn GERERAL 0 f.u ] m it B cmmns [

AV. ADOLFO ALIZ CORTINES 5/N, EDIFICH DE La SECAE TARIA DF PLANEACIAN ¥ EINANZAS,
COL CASA BLANCA C.F. 86190 VILLAHERMOSA, TABASCO,
TEL 9 16 33 &) EXT 11583 ]
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Direccion General de Policia Estatal de Caminos
Direccién de Servicios al Publico
Departamento de Orientacidon e informacién

SEGURIDAD

SECRETARIA DE SEGURIDAD
Y PROTECCION CIUDADANA

TARASCO

£\ OFICIO: SSyPC/CPE/DGPEC/OEI/06/2024
Y E N ASUNTO: RESPUESTA A LA CIRCULAR
. ﬂ\%\ SSyPC/CPE/DGPEC/DSP/12/2024

NS
A\’\\ - ‘q Us

C. ERNF 'Eﬁ"ffﬂRRES GONZALEZ
DIRECTOR DE SERVICIOS AL PUBLICO.

En Atenciéon a la Circular: SSyPC/CPE/ DGPEC/DSP/12/2024, Solicitando la
colaboracion en el CEMER, comunico a usted que este no aplica para nosotros ya que
la Funcién de este Departamento es orientar e Informar a los contribuyentes
respecto a los tramites a realizar sin solicitar documentacién ya que esta, es
requerida por los departamentos que realice el trdmite.

DIRECCION DE SERVICIOS AL PUBLICO
DEPARTAMENTO DE ORIENTACICN
Y QUEJAS

Encargada del Depto de Orientacibén e Informacién

C.c. p.- Archivo

Av. Adolfo Ruiz Cortines S/N Colonia Casa Blanca, C.P. §8000
Villahermosa, Tabasce, México,



TABABLO

 legislatufa aplicabie al tramlte que

Direccién General de Policia Estatal de Caminos
Direccién de Servicios al Pablico
;Pﬂo:r\sccld' CIUDA[\:??\A - \ Departamento de Emplacamiento Particular

OFICIO: SSYPC/DGPEC/DSPI/DEP/019/2024
ASUNTO: Se envia informacién
Villahermosa, Tabasco a 22 de marzo de! afio 2024

C. ERNESTO TORRES GONZALEZ
DIRECTOR DE SERVICIOS AL PUBLICO
DE LA PEC.
PRESENTE -

s -
r N ( :

En cumplfmlente a su clrcular SSYPC/CPE/DGPEC/DSP/M2/2024 relacionado con el oficio
...SSYPC/CPE/Q_ : "024\ mgnado por el cononel de infanteria D.E.M. Alfredo Gutiérrez Rosado,
Encargado de[ fdes é;ho ﬁe fat Pohc:a Esfatal informo que derivado del andlisis de la

ﬁza este departamento a mi encargo llamado PERMISO
DE TRASLADO POR 72 HORA“S,,.;inscrlto en el catdlogo nacional (Comisién Nacional de
J.;;.Me;ora Re;; .uwféfona) ‘NO SEfREALIZA MODIFICACION ALGUNA, ya que los requisitos inscritos
en el anterior catélogo son épf‘ cnentes paraia acreditacion de la propiedad y personalidad de
la umdad a trasladarse y dél ;SUJeto quien trastadara o conducira la Unidad, toda vez que son

vehlcuies sm placas . z

o

No om:to mamfestar que, cona<:élilo esta respetable mstitucion garantiza la certeza juridica del

i /":"
b

' 'tram|te y segundad d‘e qmen porta el perm:so de Traslado.

' r""h-' \.“:"ﬁ el

A & Av. Adalfo Ruiz Cortines, S/N, Colonia Casa Blanca, C.P. 8600,
B e 7" Villahermosa, Tabasco, México,



Direccion General de Policia Estatal de Caminos

SEGURIDAD  Dpireccién de Servicios al Pablico.

SECRETARIA DE SEGURIDAD D . .
h e
P EROTEEE e DA partamento de inspeccidon Vehicular

0

TABASCO

“2024, Ao de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito
del Proletariado Revolucionario y Defensor del Mayab”

Villahermosa, Tabasco a 13 de marzo del 2024
Oficio: SSyPC/DGPEC/DSP/DINSPV/010/2024
Asunto: Respuesta a solicitud de colaboraciéon CEMER

LIC. ERNESTO TORRES GONZALEZ
DIRECTOR DE SERVICIOS AL PUBLICO
PRESENTE

En cumplimiente a la circular No. SSyPC/CPE/DGPEC/DSP/12/2024, de fecha 12 de
marzo del afio en curso, derivado el oficio SSyPC/CPE/DGPEC/1153/2024, signado por la C. Julissa
Riveroll Ochoa Directora General de la Policia Estatal de Caminos, donde solicita que en cumplimiento
a los programas de mejora regulatoria (PMR) el cual tiene como propésito la mejorfa de {a regulacion
vigente y la simplificacién de los trdmites y servicios que estas generan; dichas mejoras tienen como
finalidad de eliminar los requisitos innecesarios, reducir los tiempo de respuesta por parte de la
autoridad, ampliacién de la vigencia de ia resolucion y en general toda aquella mejora que contribuya
a que las personas realicen de forma més facil y répida ios tramites y servicio de su interés, se realice
una inspeccién an los tramites para la integracion del (PMR}.

Al respecto me permitc informar a usted que después de realizar una revisidn
minuciosa a la informacién enviada con anterioridad a la Comisidn de Mejora Regulatoria relacicnada
con los tramites que se realizan en el Departamente de Inspeccion Vehicular a mi cargo, se encontrd
que dichos servicios se realizan de acuerdo a lo establecido en la informacion mencionada, y porlo
que se refiere al tiempo de respuesta y los requisitos para realizar el trdmite al contribuyente no se
propone ningln cambio, toda vez que estos son los minimos indispensable para prestar el servicio
solicitado respecto a la inspeccién vehicular.

Lo que informo a usted pard|su subperior cgnocimiento.

S e A ﬁ

e R T A B QELD g : S
iweay RO Biese s
1 .‘ H & « &!( D'.DEC“\ g\
! B d i P O L vy
o - - ,' A “.‘ o PO
; \ } DIREEEION DE SEk)is A AUALICO
DEPTO. DE HSPECUION VeinCLLeR
DULG BASE

C.c.p Lic. Jarvin Tomes Osorio Titular del Organn de Asuntos Internos de la SSyPC para su connsimiento
Archivo
L'DPT/Tev*

Av, Adolfo Ruiz Cortines S/N Colonia Casa Blanca, C.P. 86000
Villahermosa, Tabasco, México.
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Glil%s] SECRETARIA DE SECURIDAD Registro Publico Vehicular

e PROTECCION CHUDADANA

Villahermosa, Tabasco a 25 de marzo del 2024
Memorandum: SSYPC/CPE/DGPEC/DSP/REPUVE/@43/2024

o :
Asunto: ElGiiesse Indica
L ‘ a0
o i"‘,‘?f\\

C. ERNESTO TORRES GONZALEZ T A

DIRECTOR DE SERVICIOS DE SERVICIOS AL PUBKICO £ .~
\ ;

PRESENTE. L,

Bl
e oy

\\: & : o
En atencion a su circular SSYPC/CPE/DGPEC/DSP/12/2024-de fecha 12 de

marzo del 2024, en el cual solicita la colaboracidén con la CEMER con la
simplificacién y servicios de los tramites, que solicita el Programa de Mejora
Regulatoria, en atencién a lo cual, hago de su conocimiento que este departamento
del Registro Publico Vehicular, no lleva a cabo los tramites inherentes a dicho

programas.

Sin otro particular, envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

[

REGISTRO PUBLICQ i

LIC.WENDY PAOLA SOMELLERA®MMA
JEFE DE DEPARTAMENTO REPUVE

Archivo

WPSP/ecy Av.Ruiz Cottinez, Colonia Casa Blanca S/N.



-5 Direccién de la Policia Auxiliar y la Bancaria
gFE!] SEGURIDAD Industrial y Comercial de la:Secretaria de Seguridad y
SECRETARIA DE SEGURIDAD | Proteccién Ciudadana.

Tu.\sm Y PROTECC]ON CIUDADANA 2024 “Adio de Felipe Carrillo Pueric, Benemérito del
Preletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab™
SECRETAR!A DE SEGURIDAD

==l Y PROTECCION CIUDADANA
DEL ESTADO DE TABASCO Villahermosa, Tab., 25 de marzo de 2024.

) | 25 MAR. 2024
\ECIBIIDY

: MISIONADO DE LA POLICIA ESTATAL
%JFORA 15720 Hee APH.uLd

No. DE OFICIO:  SSyPC/DPABIC/DESP/1023/2024.
ASUNTO: El que se indica.

o *ﬂ*-i:eﬁw"rmm ;'ae'«s BEOIB
d ki ﬁﬂ&*@@mﬂﬂ viUBN"’ 'v‘f\ ;

" UBS ARG, 26 LA POLCA ExTATAL|
.|

CORONEL DE INF D.EM.

COMISIONA 'OD'
PRESENTE,

" OLICIA ESTATAL

En respuesta asu oﬁcm 1o. SSy; _PE/ 0339/2024 de fecha 09 de marzo del presente

afio, me comentar lo 31gu1ente.

En el mes de mayo del afio 2023 como parte del Programa de Mejora Regulatoria se
envi6_informacion +¢on relacién a los trimites que son competencia de esta Direccidn,
referente a la revahdamén de los permisos que personas fisicas y morales realizan a fin de
brindar los servicios de seguridad privada en el Estado, cumpliendo con dicha propuesta.

Si bien el Programa de Mejora Regulatoria tiene como propésito mejorar la regulacién
vigente e implementar acciones de simplificacién de los tramites que esta Direccidn realiza, se
efectud un andlisis de las situacién actual de los trimites, determinando que los procesos
no podrian simplificarse mis, ya que desde el afio 2020 los trimites se hicieron los mis
sencillos y dgiles posibles, siempre y cuando los solicitantes cumplan con los requisitos
marcados en los articulos 14 y 15 del Reglamento de regula la prestacién de servicios de
Seguridad Privada en el Estado y que se realicen los pagos de acuerdo con lo que marca el
articulo 74 de la Ley de Hacienda del Estado, cabe mencionar que esté proceso no est4 dirigido
a toda la ciudadania sino solo a las personas fisicas y morales que brindan los servicios de
segundad privada, en el afio 2020 muchos de estos tramites se dejaron de hacer de manera
presencial, para realizarlos de manera electrénica, actualmente se realizan tanto fisica como
digitalmente.

De acuerdo con lo anterior se concluye que los trimites que brinda la Direccién de
Policia Auxiliar y la Bancaria, Industrial y Comercial estdn plenamente fundamentados en la
regulacion vigente, por lo que no requieren modificacién alguna.

‘ Avenida émerﬂl Augu,;:.c; Cesar Sandino Noe. 731, Colonia Primera de Mayo, Villahermosa, Tabasco; C.P. 86190

™ ot 6 o 0 i) e



Direccion de la Policia Auxiliar y la Bancaria

gﬁ@ SEGURIDAD “Industrial y Comercial de la Secretaria de Seguridad y

A1) SECRETARIA DE SEGURIDAD Proteccién Ciudadana.
e A
TABASCO Y PROTECCION CIUDADANA 2024 “Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérite det

Protetariado, Revolucionario y Defensor del Mayab™

~Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

' ARTICULO 42, FRACCION Il DEL REGLAMENTO DE LA
7 pOLICIA ESTATAL DEY ESTADO DE TABASCO

C, José B e Freddy Trujille Romero
) Jefe del ¢ Administracidn de ta PABIC
L A R e
U eep GEMERAL BRIGADIER. ILE.M. VICTOR HUGO CHAVEZ MARTENEZ -SECRETARIO D8 SEGURIDAD ¥ PROTECCION CIUDADANA.-PARA SU SUPERIOR CONOCIMIRNTO
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