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Introduccion.

Conforme con los dispuesto en el articulo 29 y 32 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Tabasco, publicada en el Periédico Oficial nimero 133 de
fecha 28 de diciembre de 2018 con primera reforma publicada en el Periédico Oficial
numero 8170 de fecha 23 de diciembre de 2020, se establecen entre otras
consideraciones juridicas el nombre y atribuciones de la dependencia centralizada

denominada Secretaria de Finanzas.

La Secretaria de Finanzas del Estado Libre y Soberano de Tabasco, con la finalidad
de alcanzar los objetivos del eje transversal “Combate a la corrupcién y mejora de
la gestion publica” del Plan Estatal de Desarrollo (PLED) 2019-2024 y con el objetivo
de como Sujeto Obligado contribuir a la nueva politica de Mejora Regulatoria para
la generacion de normas claras, asi como tramites y servicios simplificados, crea y
desarrollan el presente Programa de Mejora Regulatoria.

Lo anterior, con la intencién de simplificar y mejorar el tramite de pago de refrendo,
la cual ahora se realizara de manera digital, con la opcion de que si el contribuyente
lo requiere podra solicitar el plastico fisico en las oficinas correspondientes.

Esto generara mudltiples beneficios tanto para la poblacion como para la
administracion, ya que permitira al contribuyente realizar dicho tramite desde la
comodidad de su hogar, y asi disminuir significativamente los casos de robo,
extravio o dafos del plastico, toda vez que al momento de realizar su pago de
refrendo le generara un comprobante de vigencia, el cual contendra los mismos
datos con los que cuenta la tarjeta fisica y un QR que al momento de escanearlo
podra verificar la fecha de vigencia, y de igual forma tendra un seguimiento cercano
con el estado de su proceso, con la informacién clara y veraz para los ciudadanos,
asi como se mejorara la eficiencia y agilidad de la gestién publica.
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Diagndstico.

La Ley de Hacienda del Estado de Tabasco, en su ultima reforma publicada en el
Periédico Oficial del Estado de Tabasco, tiene por objeto regular los impuestos,
derechos, productos, aprovechamientos, participaciones y demas ingresos
tributarios y no tributarios que corresponden al Estado para cubrir el gasto publico.

La regulacion de esta Ley impone a los contribuyentes el pago por la nueva tarjeta
de circulacién asi como su refrendo anual ya que la exigen en los_32 estados, tanto
para carros, motos, autobuses, camiones, camionetas y remolques. Este
documento muestra las caracteristicas de su auto. Contiene datos basicos como el
afo, modelo, numero de serie, nUmero de puertas, tipo de motor, placa, la vigencia
y QR.

La obligacion de cumplir con el pago de refrendo se encuentra previsto en la Ley de
Hacienda del Estado de Tabasco en el articulo 83 parrafo segundo, 85 fraccién V.

Regulacién:

1. Ley de Ingresos del Estado de Tabasco 2024.

2. Ley de Hacienda del Estado de Tabasco.

3. Ley General de Transito y Vialidad del Estado de Tabasco.

Tramites:
1. Pago de refrendo (Persona Fisica).
2. Pago de refrendo (Persona Moral).

Actores: ‘
e Secretaria de Finanzas del Estado de Tabasco.

¢ El contribuyente que desea realizar el tramite.

Costo: El cobro del Derecho sera de acuerdo al tipo de unidad vehicular que cuente
registrado el contribuyente, tal como lo estipula el articulo 85 fraccién IV de la Ley
de Hacienda del Estado de Tabasco.

Asimismo el pago de derecho de refrendo a partir del 01 de mayo del afio en curso
se empieza a cobrar recargos, actualizaciones y multas, por lo que los dias 10y 30
de cada mes se actualizan los accesorios (recargo y actualizacién).

Frecuencia: El tramite es recurrente y de manera mensual se realizan
aproximadamente entre 3 mil 500 a 4 mil 53 tramites.
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Impacto: En el tiempo de realizacion de tramite en beneficio del contribuyente, toda

vez que desde su comodidad puede hacer el pago de su refrendo, asi como la
administracion cuenta con mas agilizacion para atender a los contribuyentes que se
presenten a realizar su tramite de manera fisica.

Monto: No aplica.

Nivel de digitalizacion: Primer Nivel, tramite inscrito en el Registro Estatal.

NUmero de requisitos:

Pago de refrendo 2024 (Persona Fisica)

~ Requisito i Descripcion
Tarjeta de Circulacion En caso de presentar constancia de no infraccion debera
original o constancia de anexar recibo original

| NO Infraccién original | - - ]

+ INE, Pasaporte y/o cedula profesional f
+ Si la persona es extranjero debera presentar su pasaporte
en original junto con la residencia permanente vigente

Identificacion oficial
vigente en original del
__nuevo propietario . S . :
+ La carta poder simple original debera ser dirigida a la
Secretaria de Finanzas debidamente llenada.
« Anexar copias fotostaticas legibles y vigentes de quien
otorga asi como de los testigos.
« Presentar INE original y vigente de quien recite el poder.
e En caso de ser extranjero debera presentar el
pasaporte original vigente junto con la residencia
permanente

Carta Poder Simple
Original
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Pago de Refrendo 2024 (Persona Moral)
Requisito : Descripcién_ :
Acta constitutiva y/o Poder Copia simple del documento

| Notarial

- Tarjeta de Circulacion original o En caso de presentar constancia de no infracciéon debera
constancia de NO Infraccion anexar recibo original
original
+ En caso de no asistir el apoderado legal debera
presenta carta poder en original (hoja membretada y
sellada) a favor de la Secretaria De Finanzas
debidamente llenada. » Anexar copias fotostéaticas legibles
Carta poder del representante y vigentes de quien otorga asi como de los testigos.
legal « Presentar INE original y vigente de quien recibe el poder |
« En caso de ser extranjero quien otorgue el poder |
debera presentar el pasaporte en original vigente y
la residencia permanente.
-Se aceptaran en originales el INE, pasaporte y/o cédula

profesional.
Identificacion Oficial Vigente en  En caso de ser extranjero debera presentar el !
' Original pasaporte original vigente junto con la residencia |
~ permanente. |

Pasos:
Presencial

e EIl contribuyente solicita un turno en el médulo de informacion de finanzas
para pasar a caja. :

e E! cajero solicitara la documentacion correspondiente al tramite de su
validacion y de ser correcta procedera al cobro del tramite.

e El contribuyente podra realizar el pago mediante cobro con tarjeta (débito o
crédito) o en caso de querer realizar el pago en efectivo se le genera una
linea de captura para pagar en bancos, OXXO o Financiera para el Bienestar
(antes TELECOMM).

e Una vez realizado el cobro, el cajero entregara al contribuyente su recibo de
pago, su tarjeta de circulacion y su comprobante de vigencia de tarjeta de
circulacion.
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Servicios en linea

Ingresar al portal de finanzas (tabasco.gob.mx/finanzas).

Dar clic al banner de Servicios en linea.

Iniciar sesion con usuario y contrasefa.

Seleccionar la opcidn de refrendo y canje de placas.

Ingresar el nimero de placa y el nimero de serie.

Consultar el monto a pagar.

Seleccionar pagar (si el pago es en linea con tarjeta de crédito/debito se
podra descargar el recibo de pago y comprobante de vigencia de la tarjeta
de circulacidn; si el pago es en efectivo se genera e imprime una referencia
para pagar en bancos y OXXO o Financiera para el Bienestar (antes
TELECOMM) y 48 hrs., después podran descargar el recibo de pago y el
comprobante de vigencia de la tarjeta de circulacion.

=]

Cuando el contribuyente pague el refrendo 2023 o anteriores, debera

" terminar el tramite de forma presencial en las oficinas recaudadoras de la

Secretaria de Finanzas para recibir su tarjeta de circulacién nueva con QR.

Hallazgos y resultados.

Es posible detectar que dentro de las deficiencias normativas detectadas al
momento de realizar el cobro de refrendo anual, es el que los contribuyentes
esperaban algunos minutos para poder realizar su pago, toda vez que dependiendo
el turno es conforme realizan su tramite, tanto para persona fisica como persona
moral se encuentran las siguientes: :

Principales problemas detectados en la normatnvudad Forma parte de la
normatividad para reallzar el tramite.

Cuellos de botella: El contribuyente tiene que esperar su turno para poder
realizar su pago de refrendo, afectando la espera de su tiempo para llevar a
cabo su tramite.

Areas de oportunidad: Impactara en favor a los contribuyentes, toda vez que
en cualquier parte que se encuentren y sin esperar turno podran realizar su
pago de refrendo y en automatico tendran su comprobante de vigencia del
pagado de refrendo vigente.

Estos pagos Unicamente lo podran realizar los contribuyentes que se encuentren
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al dia con el pago de su refrendo hasta el 2023, toda vez que al reverso la tarjeta
de circulacién cuenta con un QR, que verifica ‘

o Fallos regulatorios: No aplica

 Buenas practicas en los demas Ordenes de Gobierno. No aplica.

Resultados.

Es posible identificar mediante el diagnéstico de los tramites denominados pago de
refrendo para Persona fisica y Persona moral, ya que forma parte de la normativa
para realizar los tramites, de lo cual el esperar turno para la realizacién de su tramite
genera cuellos de botella en el proceso de los mismos, ya que el contribuyente
tienen que hacer tiempo de espera poder realizar su tramite y realizar su pago de
refrendo. Por lo anterior, el proceso se alenta, generando asi quejas ante la funcion
publica.

Lo anterior permite identificar mas de un area de oportunidad, ya que ademas de
realizar el trdmite en linea generara una simplificacion para el pago de refrendo, sea
para persona fisica o moral, causara un impacto en favor del contribuyente, toda
vez que desde la comodidad de su hogar o del lugar donde se encuentre podra
efectuar su pago de refrendo y asi evitar que su tarjeta de circulacion se encuentre
vencida y sin poder circular en la via publica.

Derivado de lo anterior y con fundamento en el articulo 9 de los Lineamientos para
la Elaboracién y Operacién de los Programas de Mejora Regulatoria y la Agenda
Regulatoria de las Dependencias de la Administracion Publica Centralizada y
Paraestatal en los Ambitos Estatal y Municipal, es posible eliminar dicho requisito
generando una simplificacién en el tramite.

Objetivo general: Simplificar los tramites del Cobro del Derecho de Refrendo tanto
para persona fisica como moral del servicio particular, mediante el pago en linea,
con la finalidad de agilizar el proceso de tramite y generar una disminucién de
personas en las instalaciones de las cajas recaudadoras.

Objetivos especfficos:

1. Disminucion de los requisitos solicitados para realizar el pago de refrendo para
persona fisica y moral.
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2. Incrementar la cantidad anual de tramites y por lo tanto en la recaudacion,
considerando que la falta de tiempo de los contribuyentes para realizar su pago de
derecho de refrendo era causa de no efectuarlo.

4. Disminuir el tiempo de atencion del usuario en un 15% para realizar el tramite
actualizado.

Propuestas y compromisos.

Mejora de la Regulacién: se reformaran y adicionaran el articulo 81 de la Ley de
Hacienda del Estado de Tabasco y el articulo 2 fraccién XII BIS de la Ley General
de Transito y Vialidad del Estado de Tabasco.

Simplificacion de tramites o servicios:

Se implementara el pago del derecho de refrendo en linea, tanto de persona fisica
como moral del servicio particular, lo cual establece tiempos de resolucién mas
cortos por parte de esta Secretaria en el cobro y un impacto positivo en el tiempo
del contribuyente.

Cronograma de actividades.

Para la ejecucién de este Programa de Mejora Regulatoria 2024, se llevara a cabo
un esquema de cumplimiento de tiempos por cada una de las actividades que la
Secretaria de Finanzas desarrollara.

Se entregaran los :avances y acciones en la tercera semana de los meses de junio,
agosto y noviembre respectivamente.

Nombre del Sujeto Obligado: Secretaria de Finanzas.
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria: M.A. Juan Francisco Cabrera Gutiérrez

Fecha de Elaboracién: 30 de septiembre de 2023.
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TOTAL DE ACCIONES PRIORITARIAS

Cronologia Ejercicio 2023 Ejercicio 2024
No. actividades SEP OCT NOV DIC ENE FEB Marzo
1 Mesas de trabajo (25%)
2 Presentacion del Proyecto
(25%)

Revision del proyecto, observaciones y
3 modificaciones (en el caso de existir
cambios) (25%)

Publicacion de las mejoras en los ) Aok £ g

4 tramites aplicables (10%)

5 Entrada en vigor de las mejoras
regulatorias (10%)

6 Lanzamiento de la aplicacién movil

(5%)

Adjunto al Programa de Mejora Regulatoria, se deberan entregar debidamente llenados los formatos:
FPMRE-02 Acciones Estatales por Tramite
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NOMBRE DEL SUJETO OBLIGADO E@ .
FINANZAS PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

"""" DEPENDENCIAS DE LA ADMNISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA Y PARAESTATAL

FORMATO FPMRE-02: DESCRIPCION DE ACCIONES POR TRAMITE O SERVICIO

MO SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE TABASCO
1AL DE MEJORA PEGULATORIA: JUAN FRACISCO CABRERA GUTIERREZ

ORRCION: 07 DE FEBRERO DE 2024 FECHA DE AFROBACION EN EL COMITE INTERNO: 06 DE FEBRERO DE 2024
TOTAL DE TRAMITES ¥/0O SERVICIOS DE LA DEPENDENCIA: 71 TRAMI

ES PRIORITARIOS PARA EL 2024 2

ACCION MEJORA
NOMBRE DELTRAMITE ACCIONES DE REGULACION NORMATIVA [EIIminac'd:!del tEsé:Ete Eliminacién de UNIDAD ADMINISTRATIVA
CODIGO/ HOMOCLAVE ¥/0 SERVICIO {Decreto, Acuerdo, Ley, Cédigo, e r; dumon’ del'ﬁe‘m i r;s S OBJETIVODELASACCIONES ~ FECHA DE CUMPLIMIENTO MetroNSAnic
{MODALIDAD EN SU CASO) Reglamento,Lineamientos, etc...) i 2 %) P e
Simplificar el tramite Refrendo
Anual 2024 (Persona Fisica),
Reduccidn en el tiempo de respuesta del mediante el cobro
SF-2021-5421-007-A Refrendo Anual 2024 y/o afios anteriores N/A tramite de pago d‘e refrendo vehf:ular con cc.')!'npletamente en I.inea y asi 07 de febrero de 2024 Difsccidiidi Recandatibn
(Persona Fisica) la implementacién de pago en linea para | agilizar el proceso evitando que
persona fisica. el contribuyente acuda a las
cajas y generar una disminucion
en el costo del mismo.
Simplificar el trimite Refrendo
Anual 2024 (Persona Fisica),
Reduccion en el tiempo de respuesta del mediante el cobro
Refrendo A ii il dmite d d d hicul let: t li i
SF-2021-5421-006-A efrendo Anual 2024 y/o afios anteriores N/A trm:mte e pagn‘ 'e refrendo ve ’u:u ar con m:.u:np etamente en I nea vy asi 07 de febrero de 2024 Direccion de Recaudacién
(Persona Moral) la implementacién de pago en linea para | agilizar el proceso evitando que
persona moral. el contribuyente acuda a las
cajas y generar una disminucién
en el costo del mismo.
—
\ \ : N
4
\4 ROMEO GURRIA GURRIA M.A. JUAN FRANCISC) ITIERREZ
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE LONTRQL DE APORTACIONES SECRETARIO DE FINANZAS SUBSECRETARIC DE INGRESOS
¥ RESPONSABLE OFICIAL DE MEJIORA REGULATORIA
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