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1. Introduccién

Un Programa de Mgjora Regulatoria es una herramienta que tiene por objeto
mejorar la regulacion vigente e implementar acciones de simplificacién de los

tramites y servicios.

Estas acciones de simplificacion estin dirigidas a mejorar un trdmite o servicio

con la finalidad de hacerlo m4s eficiente, sencillo y menos costoso para el usuario.

De acuerdo al Reglamento Interior de la Secretaria de Cultura publicado ¢l 11 de
julio del 2020, edicién nimero 8123 del Periédico Oficial del Estado de Tabasco
se fe concedié a esta dependengia la atencién de un rubro prioritario para el
desarrollo de Tabasco con la finalidad de apoyar la creatividad en las Artes en
todos sus géneros y gestionar la preservacién ¢ incremento del patrimonio
histérico, arqueoldgico, artistico, cultural y arquitecténico de la entidad lo que
permitiri garantizar, de forma incluyente y equitativa, el derecho a la Cultura en

la poblacién.

En busca de acciones que cumplan ¢l objetivo de simplificar los tramites y
servicios de la Secretaria de Cultura en beneficio de la ciudadania este programa
desarrollard acciones de mejora de medios digitales del tramite o servicio vy
acciones de modernizacién y sistematizacién de los tramites y servicios de visitas
guiadas en la Biblioteca Publica del Estado José Maria Pino Suarez y visitas

guiadas en los Museos.
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2. Marco juridico y normatividad

AMBITO FEDERAL

% Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 25.

A fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos sefialados e¢n los pérrafos
primero, sexto y noveno de este articulo, las autoridades de todos los 6rdenes de
Gobierno, en ¢l d4mbito de su competencia, deberdn implementar politicas
publicas de Mejora Regulatoria para la simplificacion de regulaciones, tramites,

servicios y demas objetivos que establezca la ley general en la materia.

% Ley General de Mejora Regulatoria.

Articulo 1. Tiene por objeto establecer los principios y las bases a los que deberdn
sujetarse las 6rdenes de Gobierno, en el 4mbito de sus respectivas competencias en

materia de Mejora Regulatoria.

Articulo 80. Los Programas de Mejora Regulatoria son una herramienta que
tiene por objeto mejorar la regulacién vigente e implementar acciones de
simplificaciéon de tramites y servicios. De acuerdo con el calendario que

establezcan, los Sujetos Obligados someteran a la Autoridad de Mejora

i
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Regulatoria que les corresponda un Programa de Mejora Regulatoria, con una
vigencia anual, bienal o por ¢l tiempo que dure la administracién, en relacién con
la Regulacién, Tramites y Servicios que aplican, asi como reportes periddicos sobre

los avances correspondientes.

¢ Ley General de Bibliotecas.

Articulo 4. La biblioteca ptiblica tiene como finalidad ofrecer en forma
democritica el acceso y servicios dé consulta de su acervo, asi como otros servicios

ctilturales complementarios,

¢ Reglamento General de los Servicios Bibliotecarios.

Articulo 23. El servicio de fomento a la lectura consiste en ofrecer a la comunidad
diversas actividades encaminadas a promover su acercamiento a la lectura y a

fortalecer su vida cultural.
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% Acuerdo por el que se expide la Estrategia Digital Nacional 2021-
2024.

Que la Estrategia Digital Nacional que se emite mediante ¢l presente, es una hoja
de ruta para que las instituciones de la Administracion Puablica Federal puedan
orientar los esfuerzos e iniciativas tecnolégicas y de seguridad de la informacién
en una misma direceién y sentido tecnolégico, atendiendo sus necesidades
internas y aquellas que satisfacen demandas ciudadanas, alinedndose a las

politicas generales establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2019- 2024;

AMBITO ESTATAL

% Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco.
REFORMADO P.O. EXTRAORDINARIO NO. 84 13-SEP-2013

Articulo 2.

XXXIIL. Toda persona tiene derecho al acceso a la cultura y al disfrute de los
bienes y servicios que prestan el Estado y los municipios en la materia, asi como
al ejercicio de sus derechos culturales. El Estado deber4 asegurar ¢l pleno ejercicio
de este derecho mediante la conservacién, el desarrollo y la difusién de la ciencia

y la cultura;
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% Ley de Gobierno Digital y Firma Electrénica para el Estado de Tabasco
y sus Municipios.
ARTICULQ 37.- Los usuarios tendrin los siguientes derechos en el Gobierno
Digital:
I. Realizar y presentar por via electrénica todo tipo de solicitudes, escritos,

promociones, recursos, reclamaciones y quejas en los términos de las disposiciones

juridicas aplicables y con las salvedades que prevé la presente Ley;

I1. Acceder por medios electrénicos a la informacidn relacionada con los tramites

Y servicios;

I11. Solicitar que aquellos tramites que no se ofrezcan de manecra digital, sean

accesibles por medios clectronicos;

% Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Tabasco y sus

Municipios.

Articulo 5. Los Sujetos Obligados, impulsaran el uso y aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion para facilitar la interaccion con
los ciudadanos a efecto de que estos puedan dirigir sus solicitudes, opiniones y
comentarios a través de los sistemas electrénicos de comunicacion, asf como
obtener la atencién o resolucién de aquellas por los mismos canales. Lo anterior

en medida de los recursos ¢on los que cuente cada uno de los Sujetos Obligados.
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Articulo 7. La politica de Mejora Regulatoria que desarrollen los Sujetos

Obligados, se orientara por los principios siguientes:
L. Mayores beneficios que costos y el méximo beneficio social;

Articulo 76. Los Programas de Mejora Regulatoria son una herramienta que tiene
por objeto mejorar la Regulacion vigente ¢ implementar acciones de
Simplificacién de Tramites y Servicios. De acuerdo con el calendario que
establezcan, los Sujetos Obligados someterdn a la Autoridad de Mejora
Regulatoria que les corresponda, un Programa de Mejora Regulatoria con una
vigencia anual, en relacién con la Regulacién, Tramites y Servicios que aplican,

asi como reportes periddicos sobre los avances correspondientes.

La Autoridad de Mejora Regulatoria emitira los lineamientos para establecer los
calendarios, mecanismos, formularios e indicadores para la implementacién de

los Programas de Mejora Regulatoria.

Articulo 80. Los Tramites y Servicios previstos en leyes, reglamentos o cualquier
otra disposicién que haya sido emitida por el titular del Poder Ejecutivo Estatal o
Municipal, podran ser simplificados, mediante acuerdos generales que publiquen
los titulares de los Sujetos Obligados, en ¢l Periédico Oficial o en el Portal Oficial

correspondiente, conforme a lo siguicnte:

L. Habilitar el uso de herramientas electrénicas para la presentacién de

Tramites y Servicios;
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% Lineamientos para la elaboracién y operacién de los programas de
Mejora Regulatoria y la Agenda Regulatoria de las dependencias de la
administracién piblica centralizada y paraestatal en los ambitos

estatal y municipal.

Articulo 8. Los Sujetos Obligados para la elaboracién de los Programas deberan
comprometer acciones que cumplan los principios y objetivos de la mejora
regulatoria previstos en la Ley, para el perfeccionamiento de las Regulaciones y

simplificacién de los Tramites y Servicios.

Articulo 9. Las acciones de simplificacion de Tramites y Servicios que podran ser

incluidas en los Programas son:

L. Acciones de modernizacién y sistematizacion de los tramites y servicios;

[X, Mejora de medios digitales del tramite o servicio.

¢ Ley del Libro y Bibliotecas Puablicas del Estado libre y soberano de

Tabasco.

~Articulo 32. Las bibliotecas de 1a Red Estatal, deberdn brindar los siguientes:

servicios basicos gratuitos:

f.  Visita guiada a grupos escolares y al ptiblico en general;
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% Reglamento Interior de la Secretaria de Cultura.

Articulo 18. A la Direccion de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural le

corresponde el gjercicio de las atribuciones siguientes:

XIII. Dar a conocer las colecciones a través de exposiciones, programas educativos
y de investigacién, publicaciones, cursos visitas guiadas y talleres infantiles,

tomando en cuenta las necesidades de cada tipo de audiencia.

Articulo 23. A la Direccién de Bibliotecas le corresponde el ejercicio de las

atribuciones siguientes:

IV. Desarrollar en coordinacion con la Direccién de Fomento a la Lectura,
programas estatales y regionales de impulso al habito de la lectura, que coadyuven

al crecimiento cultural de [os habitantes del Estado;

10
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3. Diagnéstico

Para dar atencién a este programa se analizé la situacién actual de los tramites y
servicios de la Secretaria de Cultura con el objetivo principal de mejorar la

atencién a los usuarios que solicitan visitas guiadas.

Previa reunién con las 4reas administrativas sc acordaron las acciones de
simplificacién para el Programa de Mgjora Regulatoria 2024 resultando
prioritaria las “Acciones de modernizacién y sistematizacién de los trdmites y
servicios” y “Mejora de medios digitales del tramite o servicio” en 2 servicios
que ofrece la Sccretaria de Cultura: “Visitas guiadas en los museos” y “Visitas

guiadas en la Biblioteca Jos¢ Maria Pino Sudrez”.

Por tal motivo, es necesario iniciar dicho proceso de simplificacién teniendo como
propésito eficientar los procesos administrativos mejorando la calidad del servicio
y economizando recursos, reduciendo tiempo y esfuerzo para la solicitud,
mediante ¢l uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion a los
servicios que ofrece la Secretarfa de Cultura y contribuyendo a la Estrategia

Nacional y a la politica piblica de Mejora Regulatoria.

La digitalizacion es la migracién de un formato de trabajo tradicional al uso de
tecnologias digitales con el fin de elevar la eficiencia y productividad al realizar
una tarea, desde solicitar informacién, permitir enviar solicitudes de servicio,

hasta realizar tramites en linea.

11
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Los Programas de Mgjora Regulatoria responden a la necesidad de identificar y
establecer las acciones a seguir para la simplificacién de los tramites o servicios,
por lo que las acciones de simplificacién tienen como fin hacer mis sencilla y 4gil
la interaccién entre las dependencias gubernamentales y el usuario, en el menor

tiempo posible.

Para la Secretaria de Cultura del Estado de Tabasco es fundamental la mejora
continua de los servicios que ofrece, incorporando ¢l uso de tecnologias de la
informacién y comunicacién lo cual favorece los trabajos del gobierno estatal

dando mayores beneficios a los usuarios de manera clara, sencilla y eficiente.

Actualmente la Secretaria de Cultura cuenta con 27 tramites y/o servicios que

brinda a la ciudadania en general, distribuidos de la siguiente manera:

| ___ Unidad Administrativa | Trémites y servicios
Direccion de Bibliotecas 10

Dircecién de Educaciéon Artistica

Direccién de Promocién, Vinculaeion Cultural y Festivales Artisticos

Direccién de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural
Total 27

Estos servicios se proporcionan a personas, grupos escolares o instituciones, con la
finalidad de que conozcan las instalaciones de los espacios culturales, asi como el

contenidae temitico de las colecciones que resguardan.

12
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Este proceso de recepcién de solicitudes de manera digital reduce costos e
incentiva al ciudadano lo cual se verd reflejado en la frecuencia de atencién que

en el 2023 fue de la siguiente manera:

Servicio Frecuencia de atencién

Visitas guiadas en los Muscos 1316

Visitas guiadas en la Biblioteca

Pablica del Estado “José Maria Pino 1106

Suarez”

El procedimiento para solicitar visitas guiadas en los Muscos y Biblioteca José

Maria Pino Suérez es el siguiente:

El usuario asiste al museo o Biblioteca “José Marfa Pino Sudrez”con su solicitud

por escrito con los siguientes datos.

e Nombre de la persona responsable del espacio cultural.
e Instituciéon que solicita.

e Fecha y horario de la visita.

e Ntumero de teléfono y correo del solicitante.

e Nombre y eargo de la persona o institucion que solicita.

En el espacio cultural se revisa la bitdcora de visitas guiadas para autorizar o

rechazar la solicitud dependiendo del espacio disponible.

13
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Nuestra propuesta consiste en implementar un sistema en linea para consultar los
espacios y disponibilidad, donde el ciudadano pueda tener la facilidad y
comodidad de solicitar una visita guiada en la biblioteca José Maria Pino Sudrez

o en los museos de la Secrctaria de Cultura.

A través de la pagina de la Secretarfa de Cultura el ciudadano accesard a la
plataforma digital en donde podra realizar su solicitud si esta disponible la fecha
y horario que requiere, ingresars todos los datos que contiene una solicitud
escrita, con los datos anteriormente mencionados, recibird la autorizacién de la
visita guiada que solicita de acuerdo a la disponibilidad del calendario y podra

descargar en formato PDF su solicitud.

Cada responsable de los espacios culturales verificard de manera consecutiva la
plataforma para incluir en la agenda de visitas guiadas las solicitudes recibidas de
manera digital y fisica e informar al funcionario ptiblico encargado/a de realizar

la actividad, para lo cual se capacitard al personal sobre el uso del sistema.

14
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Informacion de los espacios culturales que ofrecen visitas guiadas.

Nombre del museo

Casa Museo "Carlos Pellicer Cimara”

Encargado del Museo

Lic. Fernando Salazar Gémez

Costo

Gratuito

Dias que labora el museo

Martes a domingo de 09:00 2 17:00 horas

Dias de visitas guiadas

Martes a viernes

14

Numero de visitas gniadas al dia

Horario de las visitas guiadas

09:00 2 9:30-9:30 a 10:00- [0:00 2 10:30-10:30 2 11:00-11:00 2 11:30-11:30 a
12:00-12:30 2 13:00-13:00 2 13:30-13:30 a 14:00-14:00 a 14:30-14:30 2 15:00-15:00
a 15:30-15:30 a 16:00

Capacidad de visitantes en la visita guiada

15

Responsable de autorizar Ia solicitud de visita

guiada en linea

Lic. Fernande Salazar Gomez

Existe algn rango de edad que no pueda No
tomar la visita guiada
Se utiliza un formato para la solicitud No

En caso de que la solicitud sea por oficio.
Morabre de la persona a la que se dirigen los
oficios de solicitud

Jefe del

Lic. Fernando Salazar Gémez

Departamento de la Casa Museo “Carlos Pellicer CArmary

Nombre del museo:

Dr. José Gémez Panuco

Museo de Balancin

Encargado del museo

Lic. David _Néhﬁatl Jiménez

Costo

Sin costo

Dias que labora el musco

0 dias de la semana: miércoles a l_uncs

Dias de visitas guiadas

6 dias de la semana: miéreoles a lunes

Niimero de visitas guiadas al da

2

Horario de las visitas guiadas

(9:00-10:00 horas) y (11:00 -12:00 horas)

Capacidad de visitantes en la visita guiada

10a 15 personas

Responsable de autorizar la solicitud de visita

guiada en linea.

M. Aug. Rosario Gomez Sanchez

Existe algan rango de edad gue a0 pueda o
tomar la visita guiada
Se utiliza un formato para la solicitud No

En caso de que la solicitud sea por oficio.
Mombre de Iz persona a la que se dirigen los
oficios de solicitud

M. Aud. Rosario Gémez Véézi;:hcz: Jefa del Departamento de ios Museos Munigipales,
Balancan, Jonuta Y Teapa d

15
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Nembre del museo Museo de Cultara Popular “ Angel Enrig

ue Gil Hermida"

10:00 2 11:00, 11:00 2 12:00, 12:00 a 13:00, 13:00 a 14:00, 14:00 2 15:00, 15:00 2
16:00, 16:00 1:

i . i ] ;]
g i o J | t by

Aﬁﬂﬁ‘ﬂ $45.00 entrada g“ﬂﬁmﬂl‘al.

$3[}0[} Persona con i{acionalida s
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Nombre del museo Musea de Historia Natrural José Narciso Rovirosa Andrade.

$30.00 entrada geneml
$16.00 INAPAM y estudiantes

Jueves: Dia de entrada gratuita (esta gratuidad se suspende en periodo vacacional de

.

S o d o ,-' / 5 e =

% Nombre del museo: Prof. Omar Huerta Escalanie

Museo de Jonuta

7 dias de la sernana:

9:00-11:00 y 12:00
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Nombre del musco Museo Regional de Antropologia “Carlos Pellicer Camara”
Encargado del museo Lic. Silvestre Revucltas Rodriguez
Costo $30.00 entrada general

| $16.00 INAPAM y estudiantes

Martes: Dia de entrada gratuita (esta gratuidad se suspende en periodo vacacional de

verano)
Dias que labora el museo De Martes & Viernes de 9:00 a 17:00 horas. S4bado,
Domingo y dias Festivos de 9:00 a 19.00 horas ey
Dias de visitas guiadas De martes a viernes
Niamero de visitas guiadas al dia 3
Horario de las visitas guiadas 10:00 = 12:00, 12:00 - 2:00 y de 2:00 a 4:00

Duracién de la visita de 1 a 2 horas

cidad de visitantes en Ja visita guiada 25 personas

Responsable de autorizar la solicitud de visita | Radl Parricio Herndndez

guiada en linea. Operativo del Musea Regional de Antropologfa “Carlos Pellicer Cdmara” B
Existe algiin rango de edad que ne pueda Ninguno

tomar la visita guiada

Se utiliza un formato para la solicitud No

En easo de que la solicitad sea por oficia. Lic. Silvestre Revueltas Rodrigues

Nombre de la persona a ka gue se dirigen los Jefe de Departamento del Museo Regional de Antropologia “Carlos Pellieer Cdmara”
oficios de solicitud

Cuentan con instalaciones adecuadas para Si

personas con discapacidad.

Nombre del musco Parque Museo la Venta

Encargado del museo C. Carlos Alfonse Pérez Aguirre

Costo: Entrada general (extranjeros} $60.00

| Persona con nacionalidad mexicana$53.00

Estudiante con credencial vigente $16.00

Adulte mayor con la razjera expedida por el Instituta Nactonal de las Personas
Mayores (INAPAM) $16.00

Nifios de 0 a 7 afios no pagan

Difas que labora el museo Tode los dizs { de lunes a demingos) los luncs la entwada es gratuita al péblico en
general esta gratuidad se suspende en periedo vacacional de verane (los dias 25 de

diciembre y lero de enero de cada afio sc cierra ef Musco)

Dias de visitas guiadas De lunes a domingos -
Niimero de visitas guiadas al dia 3
Horario de las visftas guiadas © | 8:00 - 10:00, 10.00 - 12:00, 12:00 - 14:00

30 personas por grupo

Responsable de autorizar la solicitud de visita | C. Carlos Alfonso Pérez Aguirre

guiada en linea. Subdirector del Parque Musco “La Venta” -
Existe algin rango de edad que ne poeda A rode el piiblico se le brinda ef servicio

tomar la visita guiada

Se utiliza un formato para la solicitud No

En caso de que Ia solicitud sea por oficio. C. Carlos Alfonsa Pérez Aguirre

Nombre de Ia persona a la gue se divigen los | Bubdirector del Parque Musco “La Venta”

oficios de solicitud

18
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Nombre de 12 biblioteca:

Biblioteca Pablica del Bstado “José Maria Pino Sudrez”

Encargado de la biblioteca. Mtro. Juan Carlos Méndez Torres
Costo Sin costo
Dias que labora la biblioteca 7 dias de la semana: lunes a domingo

Dias de visitas guiadas

7 dias de la sernana: lunes a domingo

Nimero de visitas guiadas al dia

3

Horario de las visitas guiadas

| 10:00a 11:00 - 12:00 2 13:00 - 16:00 2 17:00

_Capacidad de visitantes en la visita guiada

30

Responsable de autorizar la solicitud de visita

guiada en linea.

Mrtro. Juan Carlos Méndez Torres

Baiste algfin range de edad que no pueda No
tomar fa visita guiada L
Se utiliza un formato para la solicitud No

En caso de que Iz solicitud sea por aficie,
MNombre de la persons a la que sc dirigen los
oficios de solicitud

Mtre. Juzn Carlos Ménde: Torres

Subdirestor de Ia Biblioteca Péblica del Estado “José Marts, Pino Sudrez”

Con esta mejora se busca facilitar el proceso y ayuda a la ciudadania al acceso de

los tramites y servicios que ofrece la Secretaria de Cultura elevando la calidad en

el servicio y generando mejores condiciones para una gestién gubernamental,

moderna y eficiente.
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4. Hallazgos y Resultados
a. Hallazgos.

® Los servicios no cuentan con innovacién digital.

e No se cuenta con otros canales que permitan la solicitud de los servicios.

® Los servicios deben ser mas agiles y dtiles para el ciudadano.

® No existe el acceso a la informacién para la toma de decisiones del

ciudadano.

b. Resultados.

v Con la finalidad de hacer més agiles los tramites y servicios para los
ciudadanos se desarrollard un sistema a través del cual se solicitardn las
visitas guiadas de los museos y la Biblioteca José Maria Pino Sudrez, lo que
ahorrari tiempo y costo al ciudadano.

v" El acceso a los servicios a través de una plataforma tecnoldgica promueve
el acercamiento del usuario a la administracién publica.

v' El uso de las teenologias de la Informacién y la Comunicacién afiade mas
valor a la gestién y a los servicios pablicos, por lo que es necesario poner en
prictica nuevos modelos de trabajo.

v" El personal encargado de recepcionar las solicitudes debera ser capacitado

para la utilizacién del sistema.
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i

4.1 Objetivo General

Favorecer la simplificacién de tramites y servicios que otorga la Secretaria de
Cultura a través de la utilizacién de herramientas digitales permitiendo a los

ciudadanos realizar sus gestiones de mancra mis eficiente y accesible.

4.2 Objetivos especificos

v" Mgjorar la eficiencia.
v' Mejorar la experiencia del usuario.
v" Impulsar las habilidades y conocimiento digitales.

v" Maximizar el beneficio del usuario.
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<k

A
TABASCO

-

S. Propuestas y Compromisos

Favorecer la simplificacién Disminuir procesos | Desarrollar un sistema informitico como
de tramites y servicios que | para la solicitud de medio electrénico e interactivo con los
otorga la Secretaria de visitas guiadas. usuarios.
Cultura a través de la
utilizacion de Eficientar el servicio Capacitando al personal responsable de
herramientas digitales de visitas guiadas. recepcionar las solicitudes en linea.
permitiendo a los
ciudadanos realizar sus
gestiones de manera mds

eficiente y accesible.
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6. Cronograma de Actividades

Nombre del Sujeto Obligado:
Secretaria de Cultura

Responsable Oficial de la Mgjora Regulatoria:

Dr. Rodrige Salvador Landero Cruz

Fecha de elaboracién:

19 de marzo del 2024,
Total de acciones prioritarias para el gjercicio:
2
Cronologia Ejercicio 2024
No. | Actividades Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sept. | Oct. | Nov. | Dic.
Desarrollar un sistema informitico como medio electrénico ¢
interactivo con los usnarios
Reunidn con las Unidades Administrativas “Direccién de Sitos y
Manumgntos del Patritnonio Cultural” y “Direccidn de
! Bibliotecas”.
Reunidn con Iz Unidad de Plancacién y Apoyo Téenico para
solicitar el apovo en el desarrollo del sistema electranico dé visitas
2 guiadas,
3 Revision de avance del sistema electrénice de visitas guiadas. ~
Capacitar al personal responsable de recepcionar fas solicitudes en
linea
Reunidn con la Unidad de Planeacién y Apove Técnico para
1 | capacitaciés sobre el uso del sistema electrdnico de visitas guiadas.
Capacitacion 4 cargo de Jas unidades administrativas “Direecion
de Sitios y Monumentos del Patzsimonio Cultural” y “Dircecién de
2 | Bibliotecas” a los responsables de agendar [a visita guiada en linea.
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7. Datos generales de los servicios

PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2024

Datos generales de los servicios

Secretarfa de Cultura

Nombre de la dependencia

Titular de la dependencia Mtro. Ramiro Chavez Gochicoa

Responsable Oficial de la Mejora Regulatoria Dr. Rodrigo Salvador Landero Gruz
Tipo de solicitud (trimite o servicio) Servicio
Nombre del trimite Visitas guiadas en la Biblioteca José Maria Pino Sudrez

Homoclave del trimite SC-2021-5418-022-A

Unidad administrativa responsable
Direccién de Bibliotecas

del tramite o servicio

Articulo 9 del Reglamento de los Servicios Bibliotecarios.

Fundamento juridico del trimite o servicio Articulo 31y 32 de la Ley del Libro y Bibliotecas Pablicas

del Estado Libre y soberano de Tabasco.

Formato de atencién Presencial

Plazo de respuesta Inmediata

Oficio de solicitud dirigido al encargado de la Biblioteca

Requisitos del tramite o servicio ) e . i =
Publica del Estado “José Marja Pino Sudrez

“Mejora de medios digitales del tromite o servicio”

Tipo de accién o simplificacién ‘ “Acciones de modernizacién y sistematizacién de los

- ’ . [ ”
que se prctf_-n_dc rcahza: tramites y serviclos
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Datos generales de los servicios

Nombre de la dependencia

Secretarfa de Gultura

Titular de la dependencia

Miro. Ramiro Chavez Gochicoa

Responsable Oficial de la Mejora Regulatoria

Dr. Rodrigo Salvader Landero Cruz

Tipo de solicitud (trimite o servicio)

Servicio

Nombre del trimite

Visitas guiadas en los muscos

Homoclave del trimite

SC-2021-5418-023-A

Unidad administrativa responsable del trimite o

servicio

Direecién de Sitios y Monumentos del Patrimonio

Cultural

Fundamento juridico del trimite o servicio

Articulo 18 del Reglamento Interior de la Sccrctaria de
Cultura.
Articulo 1 de los Lineamientos gencrales para la solicitud
y uso de las galerias, teatro y espacios culturales de

exposicion, que dependen del instituto estatal de cultura.

Formato de atencion

Presencial

Plazo de respucsta

Inmediata

Requisitos del trimite o servicio

Oficio de solicitud dirigido al encargado del Musco

Tipo de accién o simplificacién que se pretende

realizar

“Mejora de medios digitales del trimite o servicio”
“Acciones de medernizacién y sistematizacién de los

trimites y servicios”
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