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1. Introduccion

“El Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco es un Organismo Publico Descentralizado
del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios
sectorizado a la Secretaria de Finanzas” del Gobierno del Estado de Tabasco, creado mediante decreto
mimero 294, de fecha 28 de diciembre del afio 2015 y publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Tabasco el 31 de diciembre del mismo afio, en el que se establecen las normas y disposiciones
legales que regulan su funcionamiento a partir del 01 de enero del afio 2016, “con el objeto de proporcionar
seguridad social y contribuir al mejoramiento de las condiciones econémicas, sociales y culturales de sus

”1

derechohabientes™!.

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 76 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado
de Tabasco y sus Municipios, 39 del Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Tabasco y sus Municipios, se presenta €l Programa de Mejora Regulatoria ISSET 2024, documento que
integra las propuestas de regulaciones, asf como de simplificacién de tramites y servicios del Instituto.

Asimismo, se realizé un diagnéstico para conocer la percepcién del derechohabiente en torno a
los tramites y servicios que se les brinda actualmente, por tal motivo se expondran los resultados.

Cuadro 1. Tramites y servicios institucionales en 2024

Unidad Administrativa Tramites y scrvicios
Direccién de Prestaciones Socioeconémicas 35
Direccién de Prestaciones Médicas 32
Unidad de Atencién a la Derechohabiencia 2
Direccién de Finanzas 1
- Total.: . . .o L 70 -

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos obtenidos de la Direccfén de Prestaciones Socioeconémicas, Direccidn de Prestaciones Médicas, Direccién de
Finanzas y Unidad de Atencién a la Derechohabiencia e integrada por la Direccién de Planeacién, Programacién, Innovacién y Evaluacién. Fecha de corte:
marzo 2024,

En el cuadro 1 se observa que la mayoria de los tramites los concentra la Direccién de Prestaciones
Socioeconémicas.

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Concluir con la integracién de las regulaciones propuestas para la actualizacién del marco normativo del
instituto a través de las instancias correspondientes, asi como la simplificacién de los tramites y servicios
que brinda el Instituto a sus derechohabientes y poblacidn en general, mediante un diagnéstico que permita
identificar las 4reas de oportunidad para su optimizacién en la gestién, asi como la racionalidad de los
recursos.

! Articulos 13 y 15 de la Ley de Seguridad Social del Estado de Tabasco publicada en el Periédico Oficial del Estado de Tabasco
de fecha 31 de diciembre de 2015, Edicién Extraordinario No.- 121, p4gina 11.
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2.2. Objetivos especificos

e Realizar conforme a la normatividad aplicable, las gestiones para dar seguimiento a las
actualizaciones y publicacién de las regulaciones que se vinculan con los tramites y servicios
brindados por el Instituto y armonizar el marco normativo institucional.

e Promover la simplificacién de tramites y servicios, mediante la reduccién de requisitos solicitados,
para optimizar los procesos administrativos y respuesta eficaz a los derechohabientes.

e Mantener actualizada y con base en la normatividad la informacién de los tramites y servicios que
se presentan en el Catdlogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios (CNARTYS).

3. Diagnéstico
3.1 Diagnostico de las regulaciones

Con base en el anélisis realizado por la Unidad de Apoyo Juridico al marco normativo institucional, no se
integran nuevas propuestas de reforma, adicién o derogacién a las regulaciones vigentes de este Instituto
de Seguridad Social del Estado de Tabasco. Sin embargo, la referida unidad hace mencién de tres

documentos que se encuentran en proceso de autorizacién y publicacién mismos que serdn integrados a
la Agenda Regulatoria 2024.

3.2 Diagnéstico de tramites y servicios

3.2.1 Instrumento metodoldgico

Encuesta (resumen)

En lo referente a los esfuerzos institucionales para fortalecer los tramites y servicios, se efectud el
diagnéstico de los mismos a través de la aplicacién de un cuestionario y andlisis documental, dirigida a la
poblacién derechohabiente (trabajadores activos, jubilados, pensionados y sus beneficiarios), quienes
emitieron su opinién respecto a los tramites y servicios que brinda el ISSET.

Los aspectos tomados en cuenta para el diagnéstico fueron las siguientes variables:

Calidad en la atencidn,
Duracién del tramite,
Gestién del tramite o servicio,

Dificultades presentadas y
Opiniones generales.

NA B

El cuestionario, se dividié en dos secciones conformada por 15 reactivos en total, la primera seccién con
ocho reactivos para la obtencién datos generales (sociodemogréficos) y la segunda que consistié en siete
reactivos enfocados a la evaluacién de los trdmites, como se demuestra a continuacién:
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Seccién 1: Datos generales Seccidén 2. Evaluacién

P1. Sexo P9. Tramite o servicio que gestiond

P2. Edad P10. Calificacién a la atencién brindada

P3. Nivel de escolaridad P11. Calificacién al tiempo que duré la gestion.
P4. Tipo de usuario P12. Dificultad al realizar la gestion

P5. Parentesco con el asegurado P13. Tipo de dificultad presentada

P6. Dependencia o ayuntamiento para el que labora. P14, Calificacion general a la gestién

P7. Tipo de plaza laboral P15. Opinién general sobre la gestion del tramite
P8. Municipio en el que reside 0 servicio.

Los cuestionarios se aplicaron de manera presencial en ocho puntos de levantamiento, con una muestra
de 400 cuestionarios, distribuidos de manera proporcional de acuerdo al total de tramites que realiza cada
unidad:

Cuadro 2. Distribuciéon de encuestas por unidad de trabajo

Proporcién
Direccién No Lugar de
cuestionarios
Pres‘tamonfis . 1 | Centro Administrativo de Prestaciones ISSET (CAPI) 62%
Socioeconémicas
2 |Centro Médico ISSET “Dr. Juan Puig Palacios™ 12%
Centro de Especialidades Médicas ISSET “Dr. Julian A.
3 = 1%
Manzur Ocana
4 | Centro Regional de Seguridad Social Cérdenas 6%
Prestaci
be ACTones 5 |Centro Regional de Seguridad Social Centla 2%
Médicas = =
6 |Centro Regional de Seguridad Social Comalcalco 5%
7 |Centro Regional de Seguridad Social Emiliano Zapata 3%
8 |Centro Regional de Seguridad Social Jalapa 2%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia. con base en datos obtenidos de la Direccién de Prestaciones Socioecondmicas, Direccién de
Prestaciones Médicas e integrada por la Direccién de Planeacién, Programacién, Innovacién y Evaluacién.
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Cuestionario de satisfaccién de la gestién de tramites y servicios.

Buenos dias/buenas tardes, solicitamos su colaboracién en la siguiente encuesta que tiene como objetivo evaluar
los trémites y servicios que brinda el ISSET. Los datos proporcianados seran utilizados con fines estadisticos para
la mejora continua, respetando la confidencialidad de acuerdo con las leyes aplicables en la materia. Para
comenzar proporcione la informacién solicitada y seguidamente conteste las preguntas planteadas.

Seccién 1. Datos generales.

Seccién 2. Evaluacién.

Marque o escriba una opcién segun sea el caso.

P1. Sexo:
O Hombre
O Mujer
P2. Edad:

P3. Nivel de escolaridad:
O Sin Estudios (Pero sabe leer)
O Primaria
O Secundaria
O Bachillerato
O Técenico
O Ucendatura
O Maestria
O Doctorado
P4. Tipo de usuario:

OBeneficiario

(ir ata pregunta S y continde)
OTrabajador activo

{ir a la pregunta 6 y continde)
Olubilado y pensionado
{ir 2 ba pregunta 8 y contimie)

PS. Anotar parentesco con el asegurado:
(ir a la pregunta 8 y continie)

P6. Anotar dependencia o ayuntamiento para el que labora:

P7. Anotar el tipo de plaza laboral:
OBase
OConfianza

OEventual/centrato
P8. Municipio en el que reside:

P9 ¢Cudl fue el trdmite o servicio que gestiond?

P10. En una escala del 0 al 10 donde 0 significa muy malo y 10
excelente, ¢{Cémo califica la atencidn brindada durante el
trdmite realizado?

0 1 2 3 4 S 6 7 8 9 10
Muy malo Excelente
P11. En una escala del 0 al 10 donde 0 significa muy maloy 10
excelente, ¢Cémo califica el tiempo que duré la gestidn del

trémite o serviclo solicitado?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Muy malo Excelente
P12, ¢Tuvo alguna dificultad al reallzar la gestién de su
tramite o serviclo?
O S (ir a pregunta 13y continsie)
O NO (ir a pregunta 14 y continde)
P13, ¢Cudl fue la dificultad presentada?
O Los requisitos no eran claros
O Demasiados requisitos
O Tiempo de respuesta tardado
O Mis datos estaban Incorrectos
O No estoy acostumbrado a realizar tramites en linea
O No tengo acceso a una computadora
O Otro (especifique)

P14. En una escala del 0 al 10 donde 0 significa muy malo y 10
excelente, ¢Cémo califica de manera general la gestién del
trémite o serviclo?

0 1 2 3 4 S5 6 7 8 9 10
Muy malo Excelente

P15. ¢Tiene alguna opinién general sobre la gestién del
trémite?

Pagina 1do 1
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3.2.3 Vitrina metodolégica

o Fecha de levantamiento: 19,20, 21 y 23 de marzo de 2024.
e Universo de estudio: 70 tramites y servicios, distribuidos de la siguiente manera: 35 de la Direccién de

Prestaciones Socioeconémicas, 32 de la Direccién de Prestaciones Médicas, 1 de la Direccién de Finanzas
y 2 de la Unidad de Atencién a la Derechohabiencia.

e Tamaiio de muestra: 400 derechohabientes.

e Puntos de levantamiento: Direccién de Prestaciones Socioeconémicas-Centro Administrativo de
Prestaciones ISSET (CAPI)-, Direccién de Prestaciones Médicas -Centro de Especialidades Médicas “Dr.
Julidan A. Manzur Ocaiia”, Centro Médico “Dr. Juan Puig Palacios”, en los Centros Regionales de

Seguridad Social en los municipios de Cardenas, Centla, Comalcalco, Emiliano Zapata y Jalapa.

e Unidad de muestreo: El derechohabiente (trabajadores activos, jubilados, pensionados y sus
beneficiarios).

e Muestreo: El reparto de las encuestas se realizé de forma directamente proporcional quedando la siguiente
distribucién 260 en Direccién de Prestaciones Socioeconémicas, 116 en Direccién de Prestaciones
Médicas, 16 en Unidad de Atencién a la Derechohabiencia y 8 en Direccién de Finanzas.

e Levantamiento de campo: Entrevista cara a cara.
¢ Nivel de confianza: 95%

e Margen de error: +5 %

Distribucién para la aplicacion de la encuesta por unidad de anélisis

Al momento de determinar la proporcién de las encuestas por cada unidad administrativa responsable en
las que se brindan los tramites y servicios, se tom6 en cuenta lo siguiente:

Trémites no evaluados

De un total de 70 trdmites y servicios que se otorgan en el Instituto de Seguridad Social del Estado de
Tabasco, se evaluaron 39 en el periodo de marzo de 2024,

o Los tramites excluidos de este proceso derivé de las fechas de atencién o inscripcién no activas
en ¢l periodo del diagndstico en los centros de atencidn:

1. “Préstamos a corto plazo” (Direccién de Finanzas).

2. “Solicitud de servicio de inscripcién al Centro de Atencién Infantil (CAI- ISSET)-
(Direccién de Prestaciones Socioeconémicas).

3. “Inscripcién al Centro de Cuidado Diario del Adulto Mayor (CECUIDAM- ISSET)-
(Direccién de Prestaciones Socioecon6micas).
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e De los tramites y servicios que se brindan en la Unidad de Atencién a la Derechohabiencia, no
fueron considerados debido a que la atencién de éstos se realizan via llamadas telefénicas.

e Por otra parte, se excluyeron los correspondientes a servicios funerarios por motivos de la
susceptibilidad en la que se encuentran los usuarios al momento de solicitar el servicio. Debido a
esto, las encuestas pertenecientes a este servicio se redistribuyeron en las otras unidades de analisis.

* En la Direcci6n de Prestaciones Médicas, se opté por unificar aquellos tramites y servicios que se
replican en mds de una unidad de atencién como: consulta general, surtimiento de medicamento,
hemodidlisis, etcétera, priorizando como unidad de andlisis las que se ubican en el municipio de
Centro y los centros regionales, siendo éstos los de mayor afluencia de usuarios para el
otorgamiento de los servicios.

Tomando en cuenta lo anterior, se reduce la cantidad de tramites y servicios a evaluar a un total de 39,
quedando distribuidos de la siguiente manera:

Cuadro 3. Proporcion de encuestas por unidad administrativa

Nim. de Proporcion
Direccién tramites y | Porcentaje de
servicios | cuestionarios
Prestaciones Centro Administrativo de
(¥
Socioecondémicas 24 ol% Prestaciones ISSET (CAPI) 62%
Centro Médico ISSET “Dr. Juan Puig
B 13%
Palacios
Centro de Especialidades Médicas 79
) ISSET “Dr. Julidan A. Manzur Ocana”.
Prestaciones Centro Regional Cérdenas 6%
MEdi 15 39% £
S Centro Regional Centla 2%
Centro Regional Comalcalco 5%
Centro Regional Emiliano Zapata 3%
Centro Regional Jalapa 2%
Total 39 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos obtenidos de la Direccion de Prestaciones Socioecondmicas y Direccién de
Prestaciones Médicas ¢ integrada por la Direccién de Planeacién, Programacién, Innovacién y Evaluacion.

4. Resultados
4.1. Respuestas y calificacion del cuestionario

A continuacién, se muestran los hallazgos mediante la aplicacién de la encuesta, presentando las
frecuencias simples con la pregunta “tipo de usuario” :
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Cuadro 4. P4 Tipo de usuario

Tipo de usuario | Socioecondmicas Médicas
Trabajador activo 53% 52%
Beneficiario 18% 30%
Pensionado 17% 15%
Ptblico en general 2% 0%
No contestd 10% 3%

Total 248 152

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos a través de la aplicacion de la encuesta e integrados por la Direccién
de Planeacion, Programacion, Innovacién y Evaluacién.

Grafica 1. P8 Municipio en el que reside el usuario
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos a través de la aplicacién de la encuesta e integrados por la Direccion
de Planeacidén, Programacion, Innovacién y Evaluacién.
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Cuadro 5. PY. Tramite o servicio gestionado
en el Centro Administrativo de Prestaciones ISSET (CAPI)

i =] : ‘ Prestaciones
Tramite o servicio gestionado e
| Socioeconémicas |
Renovacion de credencial de afiliacion (ISSET) 18%
Afiliacidn trabajador 15%
Actualizacién de datos 9%
Jubilacién 8%
Constancia de historial de cotizacién 7%
Seguro de vida 6%
Afiliacién de hijas o hijos menores de 18 afios 4%
Pension por viudez 4%
Afiliacién de padre y/o madre 2%
Apoyo a gastos funerarios 2%
Constancia de no afiliacién 2%
Pensién por invalidez 2%
Reposicién de credencial de afiliacion 2%
Afiliacion de esposa/esposo 2%
Otros servicios solicitados 17%

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos a través de la aplicacidon de la encuesta ¢ integrados por la Direccion
de Planeacion, Programacion, Innovacion y Evaluacion.

Cuadro 6. En unidades médicas y Centros Regionales de Seguridad Social

o ag e : Prestaciones
Tramite o servicio gestionado S
Médicas
Consulta general 38%
Surtimiento de medicamento 7%
Andlisis clinicos 7%
Consulta de citologia 5%
Consulta de odontologia 5%
Consulta de ginecologia 3%
Hemodialisis 3%
Imagenologia 3%
Nutricién 3%
Rehabilitacién 3%
Vacuna 3%
Consulta de psicologia 3%
Otros servicios solicitados 15%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos a través de la aplicacion de la encuesta e integrados por la Direccion
de Planeacion, Programacion, Innovacién y Evaluacion.
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ISSET

Socioeconémicas Médicas

Frecuencia Valoraci6n por la Frecuencia Valoracién por la

absoluta recategorizacion absoluta recategorizacion
0 2% 0 3% 0
1 0% 0 1% 0.025
2 0% 0 0% 0
3 0% 0 0% 0
- 0% 0 0% 0
5 1% 0.25 3% 0.625
6 1% 0.3 5% 1.05
¥ 2% 0.875 6% 1.575
8 5% 2.6 18% 5.6
9 10% 5.85 17% 5.85
10 71% 44.25 45% 17
No contesto 7% 0 3% 0
Total 248 54.125 152 819725

*Es el niimero de veces en que se repite el valor en el conjunto de datos obtenidos en la encuesta.
Fuente: Elaboracidn propia con base en los datos obtenidos a través de la aplicacion de la encuesta e integrados por la Direccién
de Planeaci6n, Programacidn, Innovacién y Evaluacién.

Cuadro 8. P11 ;Cémo califica el tiempo que duré la gestion del tramite o servicio solicitado?

Socioeconomicas Meédicas
Valor Frecuencia Valoracién por la Frecuencia Valoracion por la
absoluta recategorizacion absoluta recategorizacion
0 3% 0 3% 0
1 0% 0 1% 0.025
2 1% 0.1 1% 0.05
3 0% 0 0% 0
- 0% 0 0% 0
5 3% 0.875 6% 1,125
6 1% 0.3 5% 1.05
7 2% 0.7 9% 245
8 9% 4.4 22% 6.8
9 14% 7.65 18% 6.075
10 61% 38 32% 12.25
No contestd 7% 0 3% 0
Total : 248 52.025 152 AN 0 .82 5

Fuente: Elaboracidén propia con base en los datos obtenidos a través de la aplicacién de la encuesta e integrados por la Direccién
de Planeacién, Programacién, Innovacién y Evaluacién.

e En Prestaciones Médicas se obtuvo una valoracién de 29.82 por lo cual es favorable.

e En Prestaciones Socioeconémicas se obtuvo una valoracién de 52.02 por lo que se encuentra por

debajo del parametro establecido.
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Socioeconémicas Médicas
Frecuencia Valoracién por la Frecuencia Valoracién por la
absoluta recategorizacion absoluta recategorizacion
No 78% 48.25 83% 315
Si 15% 0 14% 0
No contestd 7% 0 3% 0
Total 248 48.25 152 315

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos a través de la aplicacién de la encuesta e integrados por la Direccién
de Planeacidn, Programacién, Innovacién y Evaluacion.

e En Prestaciones Médicas se obtuvo una valoracion de 31.5 por lo cual es favorable.

e En Prestaciones Socioeconémicas se obtuvo una valoracion de 48.25 por lo que se encuentra por
debajo del pardmetro establecido.

Grifica 2. P13 ;Cuadl fue la dificultad presentada? (Prestaciones Socioeconémicas)

Plataforma/ No hay citas 3%
No contestan el ISSETEL mmm 3%
Fue mal atendido s 5%
Le faltaron documentos e 16%
Falta del pago de pension mmsm 3%
Diferentes papeles le solicitaron mmm 3%
Otro EEEEEE——— 4%
Mis datos estaban incorrectos mmmmm————) 4%
Tiempo de respuesta tardado  EEEEEEEEEEEE—— 30 %
Al acudir me solicitaron otros/més documentos 11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos a través de la aplicacidn de la encuesta e integrados por la Direccién
de Planeacion, Programacién, Innovacidén y Evaluacién.
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Gréfica 3. P13 ;Cuadl fue la dificultad presentada? (Prestaciones Médicas)

En diciembre le negaron insulina [ 5%

A veces no hay consulta y tampoco medicamentos _ 9%

oo PR R R, 5
Tiempo de espuesias ardodo. N
Demasiados requisitos _ 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Elaboracidn propia con base en los datos obtenidos a través de la aplicacion de la encuesta e integrados por la Direccién
de Planeacién, Programacién, Innovacién y Evaluacidn.
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Socioecondmicas

Frecuencia Valoracio6n por la Frecuencia Valoracién por la

absoluta recategorizacion absoluta recategorizacion
0 2% 0 1% 0
1 0% 0 1% 0.025
2 0% 0.05 1% 0.05
3 0% 0.075 1% 0.075
4 0% 0.1 1% 0.1
5 1% 0.375 3% 0.5
6 1% 0.45 7% 1.65
7 1% 0.35 10% 2625
3 7% 34 15% 4.6
9 14% TB75 28% 9.45
10 65% 40.5 31% 11.75
No contestd 8% 0 3% 0
Total 248 SSEITS 152 30.825

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos a través de la aplicacién de la encuesta e integrados por la
Direccidn de Planeacion, Programacidn, Innovacion y Evaluacion.

e En Prestaciones Médicas se obtuvo una valoracién de 30.82 por lo cual es favorable.
e En Prestaciones Socioecondmicas se obtuvo una valoracién de 53.17 por lo que es favorable.

Calificacion

La evaluacién de los trdmites y servicios se obtuvo una valoracién general de 331.45 siendo que 400 es el
valor médximo, es decir que se tendria una calificacién del 8.3, lo que se traduce en que la percepcion de
la mayoria de los derechohabientes es Gptima a sus necesidades al momento de realizar la gestion de sus
tramites y servicios.

4.2. Comparativo entre ambas encuestas 2023 y 2024

En esta seccién ser realiza un comparativo con la encuesta realizada en enero del 2023 y marzo 2024.

Cuadro 11. P4 Tipo de usuario

Tipo de usuario

Trabajador Activo 63% 53%
Beneficiario 26% 23%
Pensionado 12% 16%
Piblico en general 0% 1%
No contestd 0% T%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos a través de la aplicacién de la encuesta e integrados por la Direccién
de Planeacién, Programacién, Innovacién y Evaluacién.
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Grafica 4. P8 Municipio en el que reside el usuario
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos a través de la aplicacién de la encuesta e integrados por la Direccidn
de Planeacion, Programacién, Innovacién y Evaluacion.

Cuadro 12. P10 ;Cémo califica la atenciéon brindada durante el trdmite realizado?

2023 2024
Calieacion Socioeconomicas Médicas Socioecondémicas Médicas
Parcial 57.27 3340 54.13 31.73
General 90.67 85.86

Fuente: Elaboracidn propia con base en los datos obtenidos a través de la aplicacién de la encuesta e integrados por la Direccién
de Planeacion, Programacion, Innovacion y Evaluacion.

En el cuadro comparativo anterior se identifica una disminucién de quince puntos porcentuales en la
calificacién general de la atencién brindada durante el trdmite realizado.

Mientras que la calificacion al tiempo de duracién de la gestién, disminuyd seis puntos porcentuales, tal
y como se muestra en la tabla a contigua:

Cuadro 13. P11 ;Cémo califica el tiempo que duré la gestion del tramite o servicio solicitado?

2023 e 2024
CGalificacion Socioeconémicas Médicas Socioeconémicas Médicas
Parcial 55.54 3232 52.03 29.83
General 87.87 81.86

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos a través de la aplicacidn de la encuesta e integrados por la Direccién
de Planeaci6n, Programacién, Innovacién y Evaluacion.
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Cuadro 14. P12 ;Tuvo alguna dificultad al realizar la gestion de su tramite o servicio?
2023 2024

Socioecondmicas i Socioecondémicas Médicas

Calificacion parcial 49.25 : 48.28
Calificacion general 81.5 9575

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos a través de la aplicacién de la encuesta e integrados por la Direccidn
de Planeacion, Programacidn, Innovacién y Evaluacién.

Cuadro 15. P14 ;Cémo califica de manera general la gestion del tramite o servicio?

i e 20233 SR SR 1 e i e 2024 - SR
Calificacion Socioecondmicas Médicas Socioeconémicas Médicas
Parcial 56.5 3295 53.17 30.83
General 89.45 84

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos a través de la aplicacién de la encuesta e integrados por la Direccidn
de Planeacién, Programacidn, Innovacién y Evaluacidn.

En conclusion, de las preguntas consideradas en el primer (2023) y segundo (2024) cuestionario para la
evaluacién de los tramites y servicios se obtuvo una valoracién general de 349.5 y 331 .45 respectivamente,
siendo que 400 es valor maximo, es decir que se obtuvo una calificacion del 8.7 y 8.3, lo cual se traduce
en que la percepcion de la mayoria de los derechohabientes se ha mantenido en estos dos periodos de
evaluacidon de manera 6ptima a sus necesidades al momento de realizar la gestién de sus tramites y
servicios.

4.3. Resultados del diagnéstico de los tramites y servicios (cuantitativo)

Para un andlisis de resultados, se realizaron tablas de contingencia y mediante pruebas estadisticas Chi-
cuadrada se obtuvieron las de mayor relevancia, las cuales se describen a continuacion:

Al analizar los reactivos P9: Tipo de tramite, P4: Tipo de usuario y P12: Tuvo dificultad.
En general, se observé que la mayoria de los tramites o servicios no presentan dificultades. Sin embargo,
hay algunos que generan problemas, especialmente para los beneficiarios.

Los tramites o servicios que presentan las mayores dificultades son la renovacién de la credencial de
afiliacién. las consultas generales y el surtimiento de medicamentos en la farmacia.

De P4: Tipo de usuario y P14: Cémo se califica el servicio en general.

Los datos mostraron que el 81.5% de los derechohabientes otorgan una buena calificacion de manera
general a los trdmites o servicios. Sin embargo, se observa que, entre los distintos tipos de
derechohabientes, son los beneficiarios quienes frecuentemente otorgan una mala calificacién al tramite
o servicio realizado.
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Entre P8: Municipio en el que reside y P4: Tipo de usuario.

En los municipios se observa que existe una buena dispersién del tipo de derechohabiente, es decir entre
trabajadores activos, jubilados o pensionados y sus beneficiarios hacen uso de los trdmites y servicios que
el Instituto les brinda.

De P8: Municipio en el que reside y P12: Tuvo dificultad.
Se puede observar que el municipio de radicacién no es un factor que afecte en la gestién de los trimites
y servicios.

De P9: Tipo de tramite y P11: Como califica el tiempo de espera.
El 79% de los encuestados considera que el tiempo de espera del trdmite o servicio es bueno, y solo el

21% otorga una baja calificacién. De este grupo, €l servicio de consulta general es uno de los tramites con
mayor calificacién negativa en cuanto a su tiempo de espera.

De P9: Tipo de tramite y P10: Como califica la atencién.
Los trdmites y servicios son bien atendidos, con una calificacion positiva del 84.5% de los

derechohabientes encuestados. Sin embargo, aquellos que otorgaron una calificacién baja, en su mayoria
lo hicieron para el servicio de consulta general.

Finalmente, entre P14: Como califica ¢l servicio en general y P12: Tuvo dificultad.
A pesar de las dificultades, los derechohabientes otorgan una buena calificacién en general a los tramites

y servicios que otorga el Instituto, como se evidencia en el 81% de calificaciones positivas en la encuesta
realizada.
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5. Propuestas y compromisos

5.1. Agenda regulatoria

Como se refirié anteriormente, la Unidad de Apoyo Juridico de este Instituto hace mencién de las
propuestas de regulaciones nuevas que formardn parte del marco normativo y que se gestionardn en el
trascurso del presente afo fiscal dependiendo de la agilizacion de la Coordinacién de Asuntos Juridicos,
las cuales se mencionan a continuacion:

e Accibon: Emision
Fecha de emision: 2024
Nombre preliminar o definitivo: Reglamento de la Ley de Seguridad Social del Estado de Tabasco
Anexo: Formato F-A R E Agenda Regulatoria.

e Accién: Emision
Fecha de emision: 2024

Nombre preliminar o definitivo: Reglamento Interior del Instituto de Seguridad Social del Estado
de Tabasco.
Anexo: Formato F-A R E Agenda Regulatoria.

o Accién: Emisién
Fecha de emision: 2024
Nombre preliminar o definitivo: Reglamento Interno de los Centros Infantiles
Anexo: Formato F-A R E Agenda Regulatoria.

5.2. Tramites y servicios

A continuacién de presentan las propuestas de simplificacion realizadas por la Direccién de Prestaciones
Socioecondmicas; en donde tres corresponden al Departamento de Prestaciones Econdmicas.

Cuadro 16. Propuestas de simplificacion

Nombre del tramite y/o servicios Acciones de mejora

1 Seguro de vida

Disminucién de copias en los requisitos

2 Retiro del fondo de la cuenta individual L.
de tramite

3 Apoyo para gastos funerarios

Se anexa Formato FPMRE-02: Descripcién de Acciones por Tramite o Servicio.

Con el propésito de hacer més eficiente el tramite o servicio, se eliminarian las exigencias y formalidades,
que se consideren innecesarias en el proceso administrativo
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6. Cronograma de actividades

6.1. Tramites y servicios

Nombre del sujeto obligado: Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco

Responsable oficial de mejora regulatoria: Mtra. Dora Nelly Martinez Gonzalez, Presidenta del
Comité Interno de Mejora Regulatoria y Directora de Planeacién, Programacién, Innovacion y
Evaluacién / Ing. Xiomara Citlali Dominguez Veldzquez, Responsable Operativo de Seguimiento
y Actualizacién de la Plataforma Nacional.

Fecha de Elaboracién: abril de 2024

Total de acciones prioritarias para el ejercicio: 3

Propuestas:

1. Retiro del fondo de la cuenta individual.
2. Seguro de vida.
3. Apoyo para gastos funerarios.

Cronologia Ejercicio 2024

No. | Actividades ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
Eliminacion de requisitos, datos o documentos. ] T
1 Solicitar la actualizacion de las fichas de X
trdmites y  servicios  sujetos a
simplificacion
2 Revisar los requisitos que se necesitan X -
para la gestién del tramite o servicio
3 Validar informacién en los tramites y
servicios
4 Actualizar informacién en la Plataforma
del Catdlogo Nacional de Regulaciones,
Trimites y Servicios.
5 Publicacién de trdmite actualizado en el .
catdlogo nacional

Los cuadros sombreados correspondiente a los meses de junio, agosto y noviembre por normatividad se consideran
fechas para entrega de informes de avances ante la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria.
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6.2. Agenda Regulatoria

Nombre del sujeto obligado: Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco

Responsable oficial de mejora regulatoria: Mtra. Dora Nelly Martinez Gonzilez, Presidenta del
Comité Interno de Mejora Regulatoria y Directora de Planeacién, Programacién, Innovacién y
Evaluacién / Ing. Xiomara Citlali Dominguez Veldzquez, Responsable Operativo de Seguimiento y
Actualizacién de la Plataforma Nacional.

Fecha de Elaboracién: abril de 2024

Total de acciones prioritarias para el ejercicio: 3

Propuestas:

1. Reglamento de la Ley de Seguridad Social del Estado de Tabasco
2. Reglamento Interior del Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco
3. Reglamento Interno de los Centros Infantiles.

Cronologia ; Ejercicio 2023

No. Actividades ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
Emisién de regulaciones
1 Seguimiento a los avances para
autorizacion y publicacién de las
regulaciones  propuestas ante la
Comisién Técnica de la
implementacion de la Ley Orgénica del
Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco

Los cuadros sombreados correspondiente a los meses de junio, agosto y noviembre por normatividad se consideran
fechas para entrega de informes de avances ante la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria.
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V.

I SS ET Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco
Procedimiento

Fecha: 01/10/2023 Direccion de Prestaciones Socioeconoémicas
Homoclave: Tipo: Mapeo de proceso del tramite: Paq. 1de 5
ISSET-2021-5404-029-A Tramite Apoyo para gastos funerarios (ISSET) 9.

Descripcion del tramite
Cuando el asegurado o pensionado fallezca, el beneficiario o la persona que

acredite el pago de la factura funeraria o haya realizado el convenio de pago (en

caso de servicio funerario ISSET), tendra derecho a cobrar por unica vez el apoyo
para gastos funerarios.

Nivel de gobierno
Administracién publica estatal.

Unidad Administrativa responsable: Direccion de Prestaciones
Socioeconomicas.

Fundamento juridico
1. Ley de Seguridad Social del Estado de Tabasco;
2. Reglamento de la Ley de Seguridad Social del Estado de Tabasco.
3. Reglamento Interior del Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco.

Requisitos

Los requisitos para el tramite pueden ser consultados en el portal
www.isset.gob.mx/tramites

. Acta de defuncién (Original y 1 copia).

. Estado de cuenta bancario (Original y 1 copia)

. ldentificacion Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente) (2 copias).
. Factura de pago (Original y 1 copia).

. Constancia de situacion fiscal (Original y 3 copias).
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ISSET

Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco

Procedimiento

Fecha: 01/10/2023

Direccion de Prestaciones Socioecondémicas

Homoclave:
ISSET-2021-5404-029-A

Tipo: Mapeo de proceso del tramite:
Tramite Apoyo para gastos funerarios (ISSET)

Pag.2de 5

Vi.-Pasos

No.| Responsable

Pasos

Tiempo

Beneficiario

Consulta los requisitos del tramite en el sitio web
del ISSET en la liga: www.isset.gob.mx/tramites,
modulos de atencidon a la derechohabiencia e
ISSETEL (8000 909090).

Acude al moédulo mas cercano con la
documentacién en original y copia para cotejo:
Centro Administrativo de Prestaciones ISSET
(CAPI): (Av. Esperanza Iris Num. 155 Col.
Reforma, Centro, Tabasco)

Centro Regional Cardenas (Calle 27 de febrero
esq. Av. Abraham Bandala, Col. Pueblo Nuevo,
Cardenas, Tabasco)

Centro Regional Centla (Calle Gregorio Méndez
Magana 289, entre calles Gregorio Méndez
Magaria y Vicente Riva Palacios, Col. Deportiva,
Frontera Centla, Tabasco)

Centro Regional Comalcalco (Calle Granada,
Col. Santo Domingo, C.P. 86340 Comalcalco,
Tabasco)

Centro Regional Emiliano Zapata (Calle Simén
Sarlat, Col. Los Pescadores, C.P. 86992,
Emiliano Zapata, Tabasco.)

Unidad de
3 Atencién a la
Derechohabiencia

Recibe al beneficiario del apoyo de gastos
funerarios y canaliza a la ventanilla de
prestaciones econdémicas.

10
minutos

Departamento de
5 Prestaciones
Econdémicas

Recibe al beneficiario en la ventanilla de
prestaciones econdmicas, revisa la
documentacion.

¢ Cumple con los requisitos?

Sl. Contintia en el paso 5.

NO. Continua en el paso 6.

1 minuto

Recibe la documentacion requerida, escanea los
documentos y emite la solicitud de apoyo de
gastos funerarios. Contintia en el paso 7.

40
minutos

Orienta al beneficiario acerca de los requisitos
que debe cumplir para acceder al tramite y
devuelve documentacién proporcionada.

Fin del tramite.

10
minutos

Analiza, calcula y determina el monto de pago de

las prestaciones econémicas a otorgar a través

4 horas

2




l SS ET Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco
Procedimiento

Fecha: 01/10/2023 Direccion de Prestaciones Socioeconémicas
Homoclave: Tipo: Mapeo de proceso del tramite: Paq. 3 de 5
ISSET-2021-5404-029-A Tramite Apoyo para gastos funerarios (ISSET) g

del sistema informatico.

Elabora oficio, Cédula de Trabajo, integra la hoja
de calculo de las prestaciones econdémicas y
envia a la Comision Dictaminadora de las
Prestaciones Socioecondmicas.

Recibe oficio y visualiza en el sistema los
tramites de apoyo de gastos funerarios para su
Comision validacién.
Dictaminadora de
8 | las Prestaciones |¢Es aprobado? 3 dias
Socioeconoémicas
(CODIPSE) NO. Ir al paso 7.
Sl. Envia al Departamento de Prestaciones
Econdmicas. Contintia en el paso 9.

Envia mediante oficio y correo electronico a la
Direcciéon de Finanzas el listado de beneficiario
con sus RFC y CLABES interbancarias para su
alta en el sistema informatico.

Departamento de
9 Prestaciones
Econdmicas

2 dias

Recibe y da de alta al beneficiario en el sistema
informatico. Notifica mediante correo electrénico
al Departamento de Prestaciones Econdmicas| 2 dias
para que pueda proceder a realizar las 6rdenes
de pago.

Direccién de
10 )
Finanzas

Genera a través del sistema informatico recibo y
orden de pago (compromiso y devengo), elabora

Departamento de oficio de solicitud de pago con la relacion de

11 Prestaciones e . .| 2dias
Econdmicas beneflctgrlo, gestlona ﬂfma del documento, envia
a la Direccion de Finanzas para el tramite
correspondiente,
Recibe mediante oficio solicitud de pago con la
relacion de beneficiario y orden de pago ,
12 . . . - 1 dia
Direccion de (compromiso y devengo) para el tramite
Finanzas correspondiente.
13 Notifica al beneficiario para que se presente a
firmar el recibo de pago correspondiente.
14 Beneficiario Firma y recibe transferencia de pago.

Fin del tramite




I SS ET Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco

Procedimiento
Fecha: 01/10/2023 Direccion de Prestaciones Socioeconémicas
Homoclave: Tipo: Mapeo de proceso del tramite: Paq.4de5
ISSET-2021-5404-029-A Tramite Apoyo para gastos funerarios (ISSET) 9.

VI.- Diagrama del tramite

Apoyo para gastos funerarios (ISSET)
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I S S ET Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco
Procedimiento

Fecha: 01/10/2023 Direccion de Prestaciones Socioeconémicas
Homoclave: Tipo: Mapeo de proceso del tramite: Paq. 5 de 5
ISSET-2021-5404-029-A Tramite Apoyo para gastos funerarios (ISSET) 9.
VII.- Glosario

Asegurado: el servidor publico que cotiza ante el Instituto de Seguridad Social, en los
términos de la Ley de Seguridad Social del Estado de Tabasco.

Beneficiario: el conyuge, concubina o el concubinario del asegurado o pensionado,
asi como los ascendientes y descendientes en los términos de la Ley de Seguridad
Social del Estado de Tabasco.

Médulos de atencion a la Derechohabiencia: Los modulos ubicados en el Centro
Administrativo de Prestaciones ISSET (CAPI); Centro Regional Cardenas; Centro
Regional Centla; Centro Regional Comalcalco; y Centro Regional Emiliano Zapata.
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V.

I S S ET Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco

Procedimiento

Fecha: 01/10/2023 Direccion de Prestaciones Socioecondémicas

Homoclave: Tipo: Mapeo de proceso del tramite:

ISSET-2021-5404-020-A|  Tramite Retiro del fondo de la cuenta Individual |Pag. 1de 5

(ISSET)

Descripcion del tramite

El retiro del saldo de la cuenta individual solo podra ser exigible al momento que
el asegurado o sus beneficiarios concurran en alguno de los supuestos para el
derecho a la pension. Si no cumple con los requisitos establecidos en la ley, el
saldo de la cuenta individual permanecera en el ISSET, hasta el dia en que el
asegurado o sus beneficiarios sean acreedores a retirarlo. En caso de
fallecimiento del asegurado, el saldo de la cuenta individual se otorgara a sus
beneficiarios conforme a los porcentajes sefalados en la hoja de afiliacion y en la
normatividad aplicable.

Nivel de gobierno
Administracién publica estatal.

Unidad Administrativa responsable: Direccion de Prestaciones
Socioecondémicas.

Fundamento juridico
1. Ley de Seguridad Social del Estado de Tabasco;
2. Reglamento de la Ley de Seguridad Social del Estado de Tabasco.
3. Reglamento Interior del Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco.

Requisitos

Los requisitos para el tramite pueden ser consultados en el portal
www.isset.gob.mx/tramites

. Acta de nacimiento (Original y 1 copia).

. Negativa de Pension (Original y 1 copia).

. Baja laboral definitiva (DRH) (Original y 1 copia).

. Credencial de Afiliacion ISSET (2 copias).

. Estado de cuenta bancario (Original y 1 copia)

. ldentificacion Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente) (2 copias).
. Comprobante de Ingresos (2 copias).

. Constancia de situacion fiscal (Original y 3 copias).
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ISSET

Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco

Procedimiento

Fecha: 01/10/2023

Direccién de Prestaciones Socioeconémicas

Homoclave:
ISSET-2021-5404-020-A

Tipo: Mapeo de proceso del tramite:

Tramite

(ISSET)

Retiro del fondo de la cuenta Individual |Pag.2 de 5

Vi.-Pasos

No. Responsable

Pasos

Tiempo

Asegurado /
Beneficiario

Consulta los requisitos del tramite en el sitio web
del ISSET en la liga: www.isset.gob.mx/tramites,
modulos de atencion a la derechohabiencia e
ISSETEL (8000 909090).

Acude al mdédulo mas cercano con la
documentacioén en original y copia para cotejo:
Centro Administrativo de Prestaciones ISSET
(CAPI): (Av. Esperanza Iris Num. 155 Col.
Reforma, Centro, Tabasco.)

Centro Regional Cardenas (Calle 27 de febrero
esq. Av. Abraham Bandala, Col. Pueblo Nuevo,
Cardenas, Tabasco)

Centro Regional Centla (Calle Gregorio Méndez
Magafia 289, entre calles Gregorio Mendez
Magana y Vicente Riva Palacios, Col. Deportiva,
Frontera Centla, Tabasco)

Centro Regional Comalcalco (Calle Granada,
Col. Santo Domingo, C.P. 86340 Comalcalco,
Tabasco)

Centro Regional Emiliano Zapata (Calle Simén
Sarlat, Col. Los Pescadores, C.P. 86992,
Emiliano Zapata, Tabasco.)

Unidad de
3 Atencion a la
Derechohabiencia

Recibe al asegurado/beneficiario de la cuenta
individual y canaliza a la ventanila de
prestaciones econémicas.

10
minutos

Departamento de

Prestaciones
5 Economicas

Recibe al asegurado/beneficiario en la ventanilla
de prestaciones econdémicas, revisa la
documentacion.

¢ Cumple con los requisitos?

Sl. Continda en el paso 5.
NO. Continua en el paso 6.

1 minuto

Recibe la documentacion requerida, escanea los
documentos y emite la solicitud de Cuenta
individual Continua en el paso 7.

40
minutos

Orienta al asegurado/beneficiario acerca de los
requisitos que debe cumplir para acceder al
tramite y devuelve documentacién proporcionada.
Fin del tramite.

10
minutos




ISSET

Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco

Procedimiento

Fecha: 01/10/2023

Direccién de Prestaciones Socioecondémicas

Homoclave:
ISSET-2021-5404-020-A

Tipo: Mapeo de proceso del tramite:

Tramite

(ISSET)

Retiro del fondo de la cuenta Individual |Pag. 3 de §

Departamento de

Analiza, calcula y determina el monto de pago de
las prestaciones econdémicas a otorgar a través

7 Prestaciones del sistema informatico. Elabora oficio, Cédula de | 4 horas
Econdmicas Trabajo, integra la hoja de calculo de las
prestaciones econémicas y envia a CODIPSE.
Recibe oficio y visualiza en el sistema los
Comisid tramites de Cuenta Individual para su validacién.
omision
Dictaminadora de
8 | las Prestaciones |¢FS aprobado? 3 dias
Socioecondmicas
NO.Iraalpaso 7.
(CODIPSE) SI. Envia al Departamento de Prestaciones
Econémicas. Continla en el paso 9.
Envia mediante oficio y correo electrénico a la
Departamento de |Direccion de Finanzas el listado de
9 Prestaciones asegurados/beneficiarios con sus RFC y| 2dias
Econdmicas CLABES interbancarias para su alta en el
sistema informatico.
Recibe y da de alta a los
asegurados/beneficiarios en el sistema
10 Direccion de informatico. Notifica mediante correo electrénico 2 dias
Finanzas al Departamento de Prestaciones Econdmicas
para que pueda proceder a realizar las 6rdenes
de pago.
Genera a través del sistema informatico recibo y
orden de pago (compromiso y devengo), elabora
11 Degraerst?amcgr:]tgsde oficio qe 'solicitu.d de pago con la relacion qe 2 dias
Econémicas beneficiario, gestiona firma del documento, envia
a la Direccion de Finanzas para el tramite
correspondiente.
Recibe mediante oficio solicitud de pago con la
12 relacion de beneficiario y orden de pago 1 dia

Direccion de

(compromiso y devengo) para el tramite

Finanzas correspondiente.
13 Notifica al beneficiario para que se presente a
firmar el recibo de pago correspondiente.
Asegurado / . . ,
14 Beneficiario Firma y recibe transferencia de pago.

Fin del tramite




ISSET

Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco

Procedimiento

Fecha: 01/10/2023

Direccién de Prestaciones Socioeconomicas

Homoclave:
ISSET-2021-5404-020-A

Tipo:
Tramite

Mapeo de proceso del tramite:
Retiro del fondo de la cuenta Individual
(ISSET)

Pag.4de 5

Vi.- Diagrama del tramite

Retiro del fondo de la cuents (ndlvidua] (ISSET)
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I SS ET Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco
Procedimiento

Fecha: 01/10/2023 Direccion de Prestaciones Sociceconémicas
. Mapeo de proceso del tramite:
Homoclave: Tipo: . s
ISSET-2021-5404-020-A|  Tramite Retiro del fondo(gaslé Tc)uenta Individual |[Pag.5de5

VII.- Glosario

Asegurado: el servidor publico que cotiza ante el Instituto de Seguridad Social, en los
términos de la Ley de Seguridad Social del Estado de Tabasco.

Beneficiario: el conyuge, concubina o el concubinario del asegurado o pensionado,
asi como los ascendientes y descendientes en los términos de la Ley de Seguridad
Social del Estado de Tabasco.

Modulos de atencion a la derechohabiencia: Los médulos ubicados en el Centro
Administrativo de Prestaciones ISSET (CAPI); Centro Regional Cardenas; Centro
Regional Centla; Centro Regional Comalcalco; y Centro Regional Emiliano Zapata.



Iv.

V.

| SS ET Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco
Procedimiento

Fecha: 01/10/2023 Direccién de Prestaciones Socioeconémicas
Homoclave: Tipo: Mapeo de proceso del tramite: Paa.1de 5
ISSET-2021-5404-022-A Tramite Seguro de vida (ISSET) g.

Descripcion del tramite

El seguro de vida consistira en el pago que realice el ISSET a los beneficiarios
designados por el asegurado o pensionado en su hoja de afiliacion en la
proporcion que éste hubiese establecido.

Nivel de gobierno

Administracién publica estatal.

Unidad Administrativa responsable: Direccion de Prestaciones
Socioecondmicas.

Fundamento juridico
1. Ley de Seguridad Social del Estado de Tabasco;
2. Reglamento de la Ley de Seguridad Social del Estado de Tabasco.
3. Reglamento Interior del Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco.

Requisitos

Los requisitos para el tramite pueden ser consultados en el portal
www.isset.gob.mx/tramites

. Baja Laboral definitiva (DRH) (Original y 1 copia).

. Acta de averiguacion previa (Original y 1 copia).

. Examen toxicoldgico certificado (Original y 1 copia).

. Credencial de Afiliacion ISSET (2 copias).

. Acta de defuncién (Original y 1 copia).

. Estado de cuenta bancario (Original y 1 copia)

. ldentificacién Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente) (2 copias).

. Comprobante de Ingresos (2 copias).

. Factura del servicio funerario o en su caso Convenio ISSET (Original y 1
copia).

. Acta de nacimiento (Original y 1 copia).

. Negativa de Pension (Original y 1 copia).

. Constancia de situacion fiscal (Original y 3 copias).
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ISSET

Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco

Procedimiento

Fecha: 01/10/2023

Direccion de Prestaciones Socioeconémicas

Homoclave:
ISSET-2021-5404-022-A

Tipo: Mapeo de proceso del tramite: Pag. 2 de 5

Tramite Seguro de vida (ISSET)

Vi.-Pasos

No.| Responsable

Pasos . -

| Tiempo

Beneficiario

Consulta los requisitos del tramite en el sitio web
del ISSET en la liga: www.isset.gob.mx/tramites,
maédulos de atencion a la derechohabiencia e
ISSETEL (8000 909090).

Acude al moédulo mas cercano con la
documentacidn en original y copia para cotejo:
Centro Administrativo de Prestaciones ISSET
(CAPI): (Av. Esperanza Iris Nam. 155 Col.
Reforma, Centro, Tabasco.)

Centro Regional Cardenas (Calle 27 de febrero
esq. Av. Abraham Bandala, Col. Pueblo Nuevo,
Cardenas, Tabasco)

Centro Regional Centla (Calle Gregorio Méndez
Magana 289, entre calles Gregorio Méndez
Magana y Vicente Riva Palacios, Col. Deportiva,
Frontera Centla, Tabasco)

Centro Regional Comalcalco (Calle Granada,
Col. Santo Domingo, C.P. 86340 Comalcalco,
Tabasco)

Centro Regional Emiliano Zapata (Calle Simén
Sarlat, Col. Los Pescadores, C.P. 86992,
Emiliano Zapata, Tabasco.)

Unidad de
3 Atencién a la
Derechohabiencia

Recibe a los beneficiarios del seguro de vida y
canaliza a la ventanilla de prestaciones
econoémicas.

10
minutos

Departamento de

Prestaciones
5 Econdmicas

Recibe al beneficiario en la ventanilla de
prestaciones econdmicas, revisa la
documentacion.

¢ Cumple con los requisitos?

Sl. Contintia en el paso 5.
NO. Contintia en el paso 6.

1 minuto

Recibe la documentacién requerida, escanea los
documentos y emite la solicitud de seguro de
vida. Contintia en el paso 7.

40
minutos

Orienta al beneficiario acerca de los requisitos
que debe cumplir para acceder al tramite y
devuelve documentacion proporcionada. Fin del
tramite.

10
minutos




ISSET

Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco

Procedimiento

Fecha: 01/10/2023

Direccién de Prestaciones Socioecondémicas

Homoclave:
ISSET-2021-5404-022-A

Tipo:
Tramite

Mapeo de proceso del tramite:
Seguro de vida (ISSET)

Pag.3deb

Departamento de

Analiza, calcula y determina el monto de pago de
las prestaciones econdmicas a otorgar a traves
del sistema informatico.

/ l;restgcu?nes Elabora oficio, Cédula de Trabajo, integra la hoja 4 horas
condmicas X . .
de calculo de las prestaciones economicas y
envia a CODIPSE.
Recibe oficio y visualiza en el sistema los
Comisién tramites de seguro de vida para su validacion.
Dictaminadora de
; ?
8 | las Prestaciones |¢FS @Probado? 3 dias
Soc(:&e)cl:)olgosrg)c 3 INO. Ir al paso 7.
Sl. Envia al Departamento de Prestaciones
Econdmicas. Continda en el paso 9.
Envia mediante oficio y correo electrénico a la
9 Deé);rstgg;r:gsde Direccion de Finanzas el listado de beneficiarios 2 dias
Econdmi con sus RFC y CLABES interbancarias para su
condémicas . : .
alta en el sistema informatico.
Recibe y da de alta a los beneficiarios en el
. . sistema informatico. Notifica mediante correo
10 Dllgaccuén de electronico al Departamento de Prestaciones| 2 dias
inanzas . .
Econémicas para que pueda proceder a realizar
las érdenes de pago.
Genera a través del sistema informatico recibo y
orden de pago (compromiso y devengo), elabora
Departam.ento de oficio de solicitud de pago con la relacion del .
11 Prestaciones ficiari : 2 dias
Econémicas ben'e iciario(s), ggstlona .ﬁrma del documgn@o,
envia a la Direccion de Finanzas para el tramite
correspondiente.
Recibe mediante oficio solicitud de pago con la
relacion de beneficiario y orden de pago .
12 . . . A 1 dia
Direccion de (compromiso y devengo) para el tramite
Finanzas correspondiente.
13 Notifica al beneficiario para que se presente a
firmar el recibo de pago correspondiente.
14 Beneficiarios Firma y recibe transferencia de pago.

Fin del tramite




ISSET

Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco

Procedimiento

Fecha: 01/10/2023

Direccion de Prestaciones Socioecondomicas

Homoclave:
ISSET-2021-5404-022-A

Tipo:
Tramite

Mapeo de proceso del tramite:
Seguro de vida (ISSET)

Pag.4de 5

VI.- Diagrama del tramite

Seguro de vida (ISSET)
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I S S ET Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco

Procedimiento
Fecha: 01/10/2023 Direccion de Prestaciones Socioecondmicas
Homoclave: Tipo: Mapeo de proceso del tramite: Pag.5de 5
ISSET-2021-5404-022-A Tramite Seguro de vida (ISSET) g.

VII.- Glosario

Asegurado: el servidor publico que cotiza ante el Instituto de Seguridad Social, en los
términos de la Ley de Seguridad Social del Estado de Tabasco.

Beneficiario: el conyuge, concubina o el concubinario del asegurado o pensionado,
asi como los ascendientes y descendientes en los términos de la Ley de Seguridad
Social del Estado de Tabasco.

Hoja de Afiliacion: Documento oficial en el que se registran los datos generales del
asegurado, asi como de sus beneficiarios, lo cual les permite acceder a las
prestaciones y servicios de la seguridad social.

Médulos de atencion a la derechohabiencia: Los médulos ubicados en el Centro
Administrativo de Prestaciones ISSET (CAPI); Centro Regional Céardenas; Centro
Regional Centla; Centro Regional Comalcalco; y Centro Regional Emiliano Zapata.



SECRETARIA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO ¥ LA COMPETITIVIDAD
o INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE TABASCO
“u. TABASCO ‘ ISSET PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
DEPENDENCIAS DE LA ADMNISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA Y PARAESTATAL

Mcjora
Regulatoria

FORMATO FPMRE-02: DESCRIPCION DE ACCIONES POR TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA U ORGANISMO: ISSET INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE TABASCO

HESFONEABLE GEICIAG DEMEJORN RECULNTORTAS MTRA. DORA NELLY MARTINEZ GONZALEZ, PRESIDENTA DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA Y DIRECTORA DE PLANEACION, PROGRAMACION, INNOVACION ¥ EVALUACION / ING. XIOMARA CITLALI DOMINGUEZ
HERECHSARLE OFICIAL IE FEaR = ; VELAZQUEZ, RESPONSABLE OPERATIVO DE SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA NACIONAL.

RESPONSABLE DE ACTUALIZACION EN EL PORTAL
ISSET: MTI. RUBEN ALFREDO PERAZA TORRES, TITULAR DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES DEL ISSET

FECHA DE ELABORACION: ABRIL 2024 FECHA DE APROBACION EN EL COMITE INTERNO: ABRIL 2024
TOTAL DE TRAMITES Y/O SERVICIOS DE LA DEPENDENCIA: 70 TRAMITES PRIOCRITARIOS PARA EL ( ARO ) 3
; ES DE ME!
CODIGO/ ACLLI Al ACCIONES DE REGULACION NORMATIVA (Elimina:::: :!Ttrsémite El?r:;acidn de EECHEE R EEH ENTD UNIDAD ADMINI v
e Y/0 SERVICIO (Decreto, Acuerdo, Ley, Codigo, S TR o T o bl S ORIETIVD DEAS ACCIONES 2 on:;s SIRATIVA
(MODALIDAD EN SU CASO) Reglamento,Lineamientos, etc...) q ' P REEsLS: BESHOBS IS

etc...)

|~ Facilitar el proceso de
ISSET-2021-5404- | Retiro del fondo de la Eliminacion de requisitos, datos o |1.7 Disminucion de copias en los entrega de requisitos 2024 Departamento de Prestaciones
020-A cuenta Individual (ISSET) documentos requisitos de tramite ) por parte de los Economicas
el ? o beneficiarios
=L
Facilitar el proceso de
ISSET-2021-5404- Seguro de vida (ISSET) Eliminacién de requisitos, datos o |1.- Disminucién de copias en los l/ entrega de requisitos 2024 Departamento de Prestaciones
022-A documentos requisitos de tramite e por parte de los Economicas
L\l beneficiarios
= -
-
Facilitar el proceso de
ISSET-2021-5404- Apoyo para gastos Eliminacion de requisitos, datos o 1.- Disminucién de copias en los entrega de requisitos 2024 Departamento de Prestaciones
029-A funerarios (ISSET) documentos requisitos de tramite ! A por parte de los Economicas
c’ va_~ beneficiarios
MTRA. DORA NELLY MARTINEZ GONZALEZ JS/ALIPI MENA
PRESIDENTA DEL COMITE INTERNO DE MEJORA ECCION GENERAL DEL
REGULATORIA Y DIRECTORA DE PLANEACION,
PROGRAMACION, INNOVACION Y EVALUACION DEL ISSET
= ,:;-_—_:ﬂ"‘a/
- ING. XIOMARA CITLALTDOMINGUEZ VELAZQUEZ
. RESPONSABLE OPERATIVO DE SEGUIMIENTO Y

ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA NACIONAL
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