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introduccion.

El Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de Tabasco (en adelante
Sistema DIF Tabasco), tiene como objetivo promover la asistencia social vy
proporcionar servicios asistenciales encaminados al desarrollo integral de la familia;
apoyar en la formacién y subsistencia a personas con carencias familiares esenciales
no superables en forma auténoma, ademds de gestionar las politicas publicas
aplicables, en materia de asistencia social, a personas y grupos en condiciones de
vulnerabilidad; ademds de prestar auxilio a familias e individuos en las emergencias

derivadas por desasires naturales.

Asimismo, tiene como misién ser un organismo lider a nivel nacional en Id
implementacién de politicas publicas innovadoras, que promuevan la participacion
y el conocimiento de la sociedad con respecto a los alcances y objetivos de los
programas y servicios en materia de asistencia social en el estado; asi como en el
establecimiento de las bases para nuevos modelos de planeacién, abordaje e
intervencién, con enfoques actudles, responsables, inclusivos y accesibles para foda

la poblacién.

En ese sentido, la implementacién del Programa de Mejora Regulatoria del Sistema
DIF Tabasco, tiene como objetivo mejorar los Trémites y Servicios ofertados en ia
Plataforma Catdlogo Nacional, garantizando asi, elevar el nivel de los mismos, por
ende, el Comité Interno de Mejora Regulatoria del Sistema DIF Tabasco, fuvo a bien

el rediizar el siguiente diagndstico. /
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La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales fienen como

base las mejores practicas administrativas emanadas de la permanente revision y

mejora de las regulaciones y procesos administrativos.

En el presente Programa de Mejora Regulatoria, en cumplimiento del numeral 12 de

los Lineamientos para la elaboracién y operacién de los Programas de Mejora

Regulatoria v la Agenda Regulatoria de las dependencias de la administracion

pUblica centralizada y paraestatal en los ambitos estatal y municipal, se realizdé un

diagnéstico del marco normativo que da soporte a los framites y/o servicios que

brinda el Sistema DIF Tabasco, a través del cual las unidades administrativas

identificaron dreas de oportunidad en los siguientes servicios:

> Valoracién Gerontoldgica Integra

| en el Centro Gerontoldgico.

> Proceso de ingreso extempordneo de Nifias, Nifios a los Cenfros de Atencion

Infantil del Sistema DIF Tabasco.

Andlisis del estado que guardan los tramites y servicios;

Actores;

los siguientes:

Los actores internos o externos que participan en los programas sociales son

Unidad

Administrativa

Trémite o Servicio

Actores

Direccidén de
Atencidon al Adulto

Mayor

Gerontoldégica
Centro

Valoraciéon
Infegral en el
Gerontolégico.

Sélo ta unidad
administrativa responsable
del servicio participa.
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Direccién de
Crientacidbn  Familiar
y Asistencia Social.

Proceso de ingreso
extempordneo de Ninas,
Nifios a los Centros de
Atencion Infantil del Sistema
DIF Tabasco.

Dos actores, la unidad
administrativa responsable
del tramite o servicio y &l
usuario solicitante del
frémite o servicio.

Costos

El costo ciudadano o el monto que se retribuye al Estado, son los siguientes:

Unidad
Administrativa

Tramite o Servicio

Costo/retribucion.

Direccidn de
Atencion al Adulto

Valoracion  Gerontoldgica
Integral en el Ceniro

Aplica del resultado del
estudio socio-
econdmico realizado al
solicitante, el cual amroja la

. .. Mayor Gerontolégico. posibilidad de pagar
desde:
$159.00 hasta $508.00.
Direccion de Proceso de ingreso No aplica a este servicio

Orientacién  Familiar
y Asistencia Social.

extempordneo de Ninas,
Ninos a los Cenfros de
Atencién Infantil del Sistema
DIF Tabasco.

ningun costo
para el beneficiario.

Frecuencias

Unidad
Administrativa

Tramite o Servicio

Actores

Direccidon de
Atencidn al Adulto
Mayor

Valoracion Gerontoldgica
Intfegral en el Cenfro
Gerontologico.

120 servicios prestados en
el afio 2023.

Direccién de
Orientacion  Familiar
y Asistencia Social.

Proceso de ingreso
extempordneo de Nifas,
Nihos a los Centros de

212 servicios prestados en
el ano 2023.
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Atencidn Infantil del Sistema
DIF Tabasco.

Impacto

¢SE COMPRENDE LA IDEA DEL IMPACTO?

Fl impacto esperado con las acciones de simplificacion comprometidas es facilitar a las

personas el ejercicio éptimo de sus derechos humanos, en este caso, a la salud y

gsistencia social.

Monto

Upi_dad _ Irémite o Servicio Erogacién Estatal

Adminisfrativa

Direccion de | Valoracion Gerontoldgica
Afencién al Adulto | Integral en el Cenfro No aplica.
Mayor Gerontoloégico.
Direccidén de | Proceso de ingreso No aplica.
Orientacion Familiar | extempordneo de  Nifas,
y Asistencia Social. | Nifios a los Centros de

Atencidn Infantil del Sistema
DIF Tabasco.

Nivel de digitalizacion

Unidad
Administrativa

Trdmite o Servicio

Nivel de digitalizacion.

Direccién de

Valoracién Gerontoldgica

Atencion al Adulto integral en el Centro No aplica.
Mayor Gerontologico.
Direccidén de Asistencia a Servicios No aplica.
Atencidén a Personas Funerarios.
Vulnerables y

Centros Asistenciales.

Ay
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Direccion de | Proceso de ingreso No aplica.
Orienfacién  Familiar | extempordneo de  Nifas,
y Asistencia Social. Ninos a los Centros de
Atencién Infantil del Sistema
DIF Tabasco.

Numero de requisitos y pasos.

Se sefala el nimero de requisitos para realizar el servicio, asi como el nUmero de pasos

que deben realizarse para completar el servicio.

Unidad - . Nimero de NOmero de
i . Tramite o Servicio s
Administrativa requisitos pasos
i ., Valoracién
Direccion de " s
., Gerontolégica Integral .
Atencion al 3 minimo 7 pasos
en el Centro
Adulio Mayor .
Gerontologico.
Direccion de | Procesc de ingreso 9 requisitos 2 pasos
Orientacién extempordneo de Ninas,
Familiar y | Nifios a los Ceniros de

Asistencia Social. | Atencidén  Infantil  del
Sistema DIF Tabasco.

Plazos de respuestas.

Upif:lad . Irémite o Servicio Tiempo de respuesta.
Adminisfrativa
Direccion de | Valoracidon Gerontoldgica
Atencidén al Adulto| Integral en el Centro Hasta 10 dias habiles.
Mayor Gerontolégico.
Direccidn de | Proceso de ingreso Hasta 5 dias hdbiles. &/

Orientacién Familiar | extempordneo  de  Ninaos, ’
y Asistencia Social. | Nihos a los Ceniros de
Atencién Infantil del Sistema
DIF Tabasco.
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Quejas.
A dnl":ll:: g ;:gﬁva Trémite o Servicio Hiimejo deiqueles-
Direccion de Valoraciéon Gerontologica
Atencidn al Adulto Integral en el Centro Cero guejas recibidas
Mayor Gerontologico.
Direccion de Proceso de ingreso Cero guejas recibidas
Orientacion extempordneo de Ninas,
Familiar y Ninos a los Centros de
Asistencia Social. Atencidn Infantil del Sistema
DIF Tabasco.

Hallazgos y resultados.

Derivado del andlisis realizado por las unidades administrativas, se detectaron las
siguientes dreas de oportunidad y de mejora en los servicios que a continuacion se
enlistan:
% Proceso de Ingreso Extempordneo a los Centros de Atencién Infantil: Dar
respuesta inmediata a la solicitud de padres de familia que presentan alguna
situacion  extrema - que dfecta la estabilidad familiar (enfermedades,

situacion econdémica, perdida de algdn familiar, efc.) y necesitan el servicio.

% Valoracién Gerontoldgica Integral en el Centro Gerontolégico: Afender de
manera inmediata la solicitud de acceso a los servicios de atencidn en casa

de dia y poblacion funcional en el Centro Gerontolégico.

Resultados.
En ese sentido, con la intencién de tomar acciones gue coadyuven en el &

mejoramiento de los Tramites y Servicios que brindan las unidades administrativas, ge /
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propone llevar a cabo acciones de mejora, consistentes en la reduccién del tiempo

de respuesta.

Objetivo General.

El presente programa tiene como objetivo general la revision y simplificacién de los

Tradmites y Servicios ofrecidos por el Sistema DIF Tabasco.

Objetivos Especificos.

Ei Sistema DIF Tabasco, tiene como obijetivo especifico examinar periddicamente el
marco juridico gue sustenta los servicios que brindan las unidades administrativas, con

la finalidad de mejorar de manera continua los framites y servicios.
Propuestas y compromisos.

Por lo antes expuesto, se propone la simplificacién de los siguientes servicios:

< Proceso de Ingreso Extempordnec a los Centros de Atencién Infantil.

Propuesta o compromiso: Eliminacion del fiempo de espera de respuesta.

% Valoracién Gerontolégica Integral en el Centro Gerontoldgico. Propuesta

o compromiso: Eliminacién del tiempo de espera de respuesta.

Mejora de la regulacion.

Los compromisos de las unidades administrativas no contemplan Ia modificacion de
regulaciones o documentos normativos, sino Unicamente de manera interna se

aplicard la simplificacién de los servicios. &

Simplificacion de tramites y servicios.

Las unidades administrativas propusieron la simplificacién de los siguientes tramites

y servicios:
Pagina 10 de 12




SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DEL ESTADO DE TABASCO

PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

Mejora
Regulatoria

>

Unidad Administrativa

Tramite o Servicio

Direccién de Aiencion

"Adulto Mayor.

atl

Valoraciéon Gerontoloégica Integral en

el Centro Geronioldgico.

Direccién de Orientacidén

Familiar y Asistencia Social.

Proceso de Ingreso Extiemporéneo a los

Centros de Atencidon Infantil.

Cronograma de actividades.

Nombre del Sujeto Obligado: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del

Estado de Tabasco.

Responsable Oficial de Mejora Regulatoria: Lic. Luz del Carmen Ascencio de la

Cruz.

Fecha de Elaboracion: 22 de marzo de 2024.

Total de Acciones prioritarias para el ejercicio: 2

Cronologia

Ejercicio 2024

N.

Actividades ene

feb

mar

abr | may |jun |jul | ago

sep oct | nov dic

Direccién de Organizacién
Familiar y Asistencia Social:

1

Reduccién de tiempo de
espera: Respuesta

inmediata a la solicitud.

Direccion de Atencion al
Adulto Mayor:
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2| Reduccién de tiempo de
espera: Respuesta X

inmediata a la solicitud.

« Autorizacién del Programa de Mejora Regulatoria 2024.

El Programa de Mejora Regulatoria del Sistema DIF Tabasco para el ano 2024, fue
aprobado el 22 de marzo de 2024, en la Primera Sesion Ordinaria del Comité Interno
de Mejora Regulatoria del Sistema DIF Tabasco, por unanimidad de sus infegrantes
con derecho a voto; lo anterior, con fundamento en los articulos 6, fracciones |, Iy

IV, 8 y 10, fraccion |l del Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria para ef Estado

(}Mwm

C. Celia Margarita Bosch Munoz.
Coordinadora General del
Sisterna DIF Tabasco.

de Tabasco y sus Municipios.

M.D. Alberfo Sd { // odriguez. Lic. Luz del Cafm cencio de la Cruz.
SecretarigTécnicp }.‘ Comité Interno Responsable gl de Mejora Regulatoria

Kegulatoria. del Sistema abasco y Presidenta del
Comité Interno de Mejora Regulatoria.
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