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Villahermosa, Tabasco a 24 de abril de 2024.
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1. Introduccion.

La Comisién Estatal de Agua y Saneamiento, tiene entre sus objetivos, vigilar el
cumplimiento de los planes y programas, y establecer en el ambito de su
competencia, las politicas y estrategias para la administracion de las aguas de
jurisdiccion estatal y la prestacion de los servicios a que se refiere la Ley de Usos
de Agua del Estado de Tabasco, asi como definir en el ambito de su
competencia, las fuentes de abastecimiento de agua potable y las normas
técnicas para su distribucion

La Comision, como Organismo Publico Descentralizado del Poder Ejecutivo del
Estado, tiene a su cargo el gjercicio de las funciones y el despacho de los
asuntos gque le atribuye y encomienda la Constitucion Politica del Estado de
Tabasco, la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, la Ley de
Control de Entidades Paraestatales, la Ley de Usos de Agua del Estado de
Tabasco y su Reglamento, la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Tabasco.

La Comisidon, por medio de sus direcciones, conducird sus actividades en forma
programada, ajustandose a las politicas, estrategias, prioridades y restricciones
que para el logro de sus objetivos fije y establezca directamente el Titular del
Ejecutivo del Estado, a través del Consejo de Administracion, o en su caso, del
Director General.

La Comision contard con un Organo de Gobierno denominado Consejo de
Administracion, el cual se integrarg, funcionara y tendra las atribuciones que le
sefala la Ley de Usos de Agua del Estado de Tabasco.

Los programas de Mejora Regulatoria tienen como finalidad mejorar la
regulacion vigente y simplificar los tramite y servicios, por medio de los sujetos
obligados.

El siguiente Programa de Mejora Regulatoria, tiene como objetivo, brindar un
mejor manejo en la metodologia de la simplificacion de tramites y servicio,
atendiendo las disposiciones de |la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Tabasco y sus Municipios y los Lineamientos para la elaboracién de los
Programas de Mejora Regulatoria.

Es por ello que la CEAS implementard una simplificaciéon en el tradmite
denominado: Autorizacion de proyectos para agua potable y
alcantarillado. Con el cual se pretende a través de la simplificacion de los
requisitos, que desde un primer contacto el interesado pueda ingresar la
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informacidén para iniciar el tramite para la revisidon y autorizacién del proyecto,
mejorando de esta forma la viabilidad del tramite en el menor tiempo posible.
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2. Diagnéstico.

La Ley de Hacienda es uno de los instrumentos que le permite al Estado
obtener los recursos necesarios para financiar los servicios publicos que
requiere la poblacidn tabasguefia. Asimismo, debe cumplir con los principios
de generalidad, equidad y proporcionalidad que establece el articulo 3],
fraccion IV, de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La Ley es de orden publico y de interés social. Tiene por objeto regular los
impuestos, derechos, productos, aprovechamientos, participaciones y demas
ingresos tributarios y no tributarios que corresponden al Estado, que estén
previstos en esta Ley y en las disposiciones fiscales aplicables, para cubrir el
gasto publico. Sera aplicada por el Ejecutivo del Estado a traves de |la Secretaria
de Finanzas y demas autoridades fiscales. Asimismo, se complementa con los
reglamentos, circulares, acuerdos, concesiones, convenios, contratos y demas
actos juridicos de caracter fiscal que se expidan, otorguen o celebren por las
autoridades competentes.

En apego a la Ley de Hacienda del Estado de Tabasco, en el Art. 113, Fraccidon VI
Inciso: a), b), y ¢), y Fraccion VIl inciso a) (a), (b), (c), (d) y (e). Se sustenta su
operatividad, que da origen al tramite y servicio que la CEAS pone a disposiciéon
de las personas.

La vigencia de la regulacién actual.

REFORMADO P.O. 8380 “H" DE FECHA 28-DIC-2022.
REFORMADO P.O. EXTRAORDINARIO 232 DE FECHA 21-DIC-2021.
REFORMADO P.O. EXTRAORDINARIO 196 DE FECHA 18-DIC-2020.

Dentro de la CEAS se encuentra la Direccidon Técnica, la cual es el area
correspondiente de atender el tramite antes mencionado; para su gestién
cuenta con un area ubicada en el edificio de Direccién General.

Costo: La contribucion que percibe el Estado a cambio de la resolucidon del
tramite o servicio es la siguiente: desde $9,135.00 hasta $1,810,379.00.

El pago del tramite se realiza en la Direccidén de Comercializacidn, para esto es
necesario que el interesado se presente en la Direccidon Técnica para hacer el
calculo del costo a pagar y posteriormente se solicita a la Direccidn de
Comercializacion la Linea de Captura para el pago correspondiente.
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Frecuencia: La Frecuencia mensual del tramite o servicio es de alrededor 2
proyectos autorizados al mes.

Impacto: El impacto que conlleva es la de proveer el servicio de agua potable,
alcantarillado sanitario y pluvial a particulares que pretenden construir
viviendas, bodegas o alguna otra instalacion, cumpliendo de esta forma con las
necesidades basicas de servicios. En medida que el servicio sea mas oportuno,
eficiente, de mayor calidad y cantidad, se vera reflejado en el bienestar de la
sociedad, por lo tanto, las satisfacciones de las necesidades basicas se lograran
con mayor rapidez.

Nivel de digitalizaciéon: Actualmente el proceso solo se puede realizar de
manera presencial, ya que se debe entregar el expediente del proyecto, el nivel
de digitalizacion es de 0%.

Numero de requisitos: La cantidad de requisitos solicitados actualmente a las
personas para iniciar el procedimiento, son un total de 19.

Pasos: Dentro de las actividades del procedimiento, se describen a
continuacion las siguiente:

1. El solicitante presenta en la ventanilla Unica el proyecto ejecutivo para evaluar
la factibilidad de la red de agua potable, alcantarillado sanitario y/o sistemas
de drenaje pluvial.

2. La ventanilla unica remite el proyecto ejecutivo a la Direcciéon Técnica.
3. Un ingeniero es asighado para la revision y analisis del proyecto ejecutivo.

4. Durante la revision del proyecto, cualguier observacion se comunica al
solicitante a través de un oficio.

5. En ausencia de observaciones, se procede al céalculo del costo que el
solicitante debera realizar, conforme a lo establecido en el Periddico Oficial
del Estadoy la Ley de Hacienda del Estado de Tabasco, articulo 113.

6. Una vez calculado el costo, se remite la informaciéon a la Direccion de
Comercializacion, con el fin de que se genere la linea de captura para el pago
correspondiente. Es importante sefialar que el monto puede variar debido a
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ajustes realizados por dicha direccion, como la instalacién de medidores u
otros conceptos.

7.Tras efectuar el pago, el solicitante notifica a la Direccion de Comercializacion
mediante un oficio, adjuntando el comprobante correspondiente.
Posteriormente |la Direccion de Comercializacion remite este documento a
la Direccion Técnica.

8. Una vez recibido el comprobante de pago, la Direccion Téchica emite un
oficio de autorizacion y validacion del proyecto ejecutivo, el cual es firmado
por el Arg. Armando Padilla Herrera, Director General de la CEAS.

9. Con el oficio de autorizacion y validacion, se procede a entregar al solicitante
el proyecto debidamente autorizado y validado.

Plazo de respuesta: El plazo de respuesta que la CEAS tiene para dar
cumplimento es de 15 dias habiles, este es el tiempo en el que el sujeto obligado
resuelve a las personas.

Quejas: Hasta el momento no se tiene documentada ninguna queja del proceso.
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3. Hallazgos y resultados.
3.1. Hallazgos.

De acuerdo a analisis realizados a los 19 requisitos para la solicitud del tramite,
se determind que algunos documentos que se presentan no se consideran
indispensables para la solicitud del tramite, estos podrian en un momento
dado representar un costo de tiempo o0 econdmico al interesado, por tal motivo
se replanteo los nuevos requisitos que se deberdn presentar para la
autorizacion de proyectos de agua potable y alcantarillado, esto ayudara a que
desde un primer contacto se puedan ingresar el proyecto para la revision y en
SuU caso la autorizacion correspondiente.

Principales problemas detectados en la normatividad.

La presente normatividad esta acorde con los parametros de cobro y
lineamientos que establece para la Autorizacion de proyectos para agua
potable y alcantarillado, por lo tanto, la CEAS no encuentra problemas con
esta normatividad.

Cuellos de botella.

Falta de documentos para cumplir con los requisitos.

Falta de documentos en el proyecto que no permitan su revisién y autorizacion.
Retraso en la solicitud de las firmas de los involucrados en el proceso.

Falta de personal para la revision de proyectos.

Areas de oportunidad.

La principal area de mejora sera la reduccion y simplificacion de requisitos para
solicitar la autorizaciéon de proyectos de agua potable y alcantarillado.

Fallos regulatorios.

La CEAS no encuentra fallos regulatorios, para su aplicacion dentro del proceso
de Autorizacion de Proyectos de Agua Potable y Alcantarillado.
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Buenas practicas en los demas Ordenes de Gobierno.

La CEAS realiza una colaboracion con catastros de los ayuntamientos de los 17
municipios del Estado de Tabasco, para corroborar informacion acerca de los
lotes, predios o terrenos en los cuales los particulares tienen interes de realizar
viviendas, bodegas o alguna otra instalacion y para lo cual requieren de los
servicios de agua potable y alcantarillado, asi como para verificar la
infraestructura que se tenga cerca para poder determinar cémo proveer los
servicios solicitados.

3.2. Resultados.

Se dara a conocer la actualizacion de los nuevos requisitos para la Autorizacion
de Proyectos de Agua Potable y Alcantarillado. Para lo cual se difundiran los
requisitos en los medios electrénicos, y se podran a la vista de los usuarios en
las oficinas de la Direccion Técnica que es la responsable del tramite, en la
Direccion General y en las 13 administraciones municipales con que cuenta la
CEAS.

3.2.1. Objetivo General.

Se busca optimizar el tiempo y eficientar el tramite de Autorizacion de
Proyectos de Agua Potable y Alcantarillado, permitiendo al usuario presentar
un menor numero de requisitos, al momento de realizar la solicitud.

3.2.2. Objetivos Especificos.

Se implementard la Reduccion de Requisitos para la solicitud del trdmite para
la Autorizacion de Proyectos de Agua Potable y Alcantarillado, pasado de 19 a
11 requisitos por parte del solicitante.
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4, Propuestas y compromisos.
4. Mejora de la regulacion.

La CEAS por lo pronto no realizard alguna modificacién a la regulacion que esta
vigente. Nos centraremos en la eliminacion de documentos que se solicitan al
usuario para el proceso de Autorizacion de Proyectos de Agua Potable y
Alcantarillado.

4.2. Simplificacion de tramites y servicios.

La Simplificacion de los requisitos para la Autorizacion de Proyectos de Agua
Potable y Alcantarillado, se vera reflejada en la reduccion de los documentos
que se solicitan al usuario al momento de hace la solicitud del tramite, lo que
permitird que desde un primer contacto se pueda lograr ingresar el proyecto
para su revision y en su caso autorizacion correspondiente.

Anteriormente se solicitaba al usuario un total de 19 requisitos, con la
simplificacion que se realizara quedaran en tan solo 11 requisitos que el usuario
debera presentar al momento de visitar la Direcciéon Técnica de la CEAS.

Requisitos Anteriores Nuevos Requisitos
1. Carta de aceptacion de la comunidad | 1. Factibilidad de servicios de agua
potable, alcantarillado sanitario y pluvial

2. Factibilidad de uso de suelo 2. Factibilidad de usos de suelo original
3. Lotificacién autorizada 3. Escrituras de |la propiedad

4. Memoria de calculo 4. Libertad de Gravamen

5. Acta constitutiva 5. Predial

6. Identificacién oficial 6. Copia de identificacion del propietario

y/o representante
7. Registro Federal de Contribuyentes 7. Carta poder del propietario

8. Comprobante de domicilio 8. Identificacion del apoderado

9. Clave catastral 9. Proyecto Ejecutivo (documentacion en
original)

10. Croquis de ubicacion 10. Escrito libre de solicitud

11. Escrituras del predio 11. Comprobante de pago del tramite

12. Memoria de calculo

13. Plano arquitectonico

14. Plano topografico

15. Boleta predial vigente

16. Carta poder del representante legal
17. Escrito libre de solicitud

18. Oficio de solicitud

19. Comprobante de pago del tramite

~)
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5. Cronograma de actividades.

Nombre del Sujeto Obligado:

Comision Estatal de Agua y Saneamiento
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria:
Ing. Raul Palomera Gonzalez

Fecha de Elaboracion:

24 de abril de 2024

Total, de Acciones prioritarias para el gjercicio:
2

Mejora
Regulatoria

=

Cronologia Ejercicio 2024

#

actividades ene |feb | mar |abr | may |jun |jul |ago

sep

oct | nov dic

Accién/Proyecto

Reduccion de
: requisitos para la |

solicitud del

tramite

Reporte de
2

Avances
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