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1. Introduccion.

La Central de Abasto de Villahermosa (CAV) es un Organismo Pulblico Descentralizado del
Gobierno del Estado de Tabasco, creado mediante Decreto Numero 0843, publicado en el Periddico
Oficial del Estado de Tabasco Numero 4826 de fecha 10 de diciembre de 1988. Actualmente se
encuentra sectorizada a la Secretaria para el Desarrollo Econdmico y la Competitividad (SEDEC),
en atencion a los articulos 46, 47, 48, 49, 53, 55 y 56 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del
Estado de Tabasco vigente.

En su decreto de creacion se establece que el Organismo actuara como responsable de la promocion
y ejecucion de los planes y programas relacionados con la modernizacién de la infraestructura
comercial de productos alimenticios, asignacion y venta de bodegas, locales y servicios
complementarios, funcionando como Organismo Publico Descentralizado del Gobierno det Estado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, con domicilio en la Ciudad de Villahermosa.

Acorde con su Decreto de creacién, se dispone que el organismo tendra por objeto establecer y
operar sistemas que permitan modernizar la infraestructura comercial de productos alimenticios de
consumo generalizado; procurar el abasto suficiente, oportuno v en las mejores condiciones de
higiene para la poblacion del Estado de Tabasco de los productos mencionados; realizar todos los
actos de comercio que se relacionen directa o indirectamente con la actividad del organismo, asi
como las actividades anexas y conexas a las mismas; evitar la concentracion, acaparamiento y
especulacion de bodegas, almacenes, locales, etc.; coordinar y promover programas de asistencia
técnica comercial a los usuarios de la Central de Abasto; participar y colaborar con las autoridades
competentes en lo relativo a las normas de calidad e higiene de los productos que se comercialicen
en la Ceniral de Abasto, entre otras.

De manera general y acorde lo establece su Instructivo de Operacion, la Central de Abasto es la
Unidad comercial de concentracién y distribucién de productos alimenticios que properciona a la
poblacion el servicio de abastecimiento. De igual manera, el servicio publico que presta la Central
de Abasto comprende establecimientos, organizacion y funcionamiento de instalaciones adecuadas
para la comercializacion de mercancias o servicios de primera necesidad.
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Contexto del programa

El Programas de Mejora Regulatoria de la Central de Abasto de Villahermosa (CAV) tiene como
objeto implementar acciones de mejora a la regulacion vigente y de simplificacién de los tramites
y servicios que presta a los comerciantes y consumidores, que permitan garantizar el acceso a los
servicios que presta (instalaciones comerciales) de forma eficiente, facilitar el establecimiento y
funcionamiento de comercios en sus instalaciones, coadyuvar en la concentracién y oferta de
productos de consumo generalizado en el Estado, fomentar la actividad comercial del Estado, etc.

A través de la actualizacion de las regulaciones que norman su operatividad, acorde a las facultades
y recursos (humanos, materiales, financieros, infraestructura, etc.) de los que dispone el Organismo
para dar cumplimiento de su objeto institucional, se busca mejorar la calidad de los servicios
prestados a la poblacion, haciendo més eficientes los procesos de atencion y requisitos para acceder
a los tramites y servicios, que se adapten a las necesidades econémicas y sociales actuales de los
solicitantes.
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2. Diagnostico.

Los tramites y servicios que presta la Central de Abasto de Villahermosa y que se encuentran
inscritos en el Registro Estatal, se originan de las siguientes regulaciones:

e Decreto Numero 0843, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Tabasco Numero
4826 de fecha 10 de diciembre de 1988

s Instructivo de Operaci6n de la Central de Abasto de Villahermosa

e Reglamento Interior de la Central de Abasto de Villahermosa

Respecto del Decreto Niimero 0843, esta normativa establece la responsabilidad de la Central de
Abasto de Villahermosa, su objeto, patrimonio, el Organo de Gobierno y sus facultades, el
Administrador General y sus facultades, y el Consejo de Vigilancia y sus facultades.

La responsabilidad de la CAV para con la ejecucion de planes y programas de modernizacion de
la infraestructura comercial de productos alimenticios, asignacion de bienes inmuebles y prestacion
de servicios complementarios, concuerda con la operacion que se lleva a cabo actualmente con los
recursos. (humanos, materiales, financieros, infraestructura, etc.) de los que dispone para tales
efectos.

En lo concerniente al objeto de la CAV, su Decreto de Creacion desde 1988 en el articulo 3 le
sefiala llevar a cabo lo siguiente:

I Establecer y operar sistemas que permitan:

A) Modernizar la infraestructura comercial de productos alimenticios de consumo
generalizado.

B) Regular los flujos de comercializacion de productos alimenticios de consumo
generalizado en el estado de tabasco.

C) Procurar el abasto suficiente, oportuno y en las mejores condiciones de higiene
para la poblacion del Estado de Tabasco de los productos mencionados.

D) Agilizar las operaciones comerciales de los productos antes mencionados,
coadyuvando con el sistema nacional de informacién de la Secretaria de Comercio
vy Fomento Industrial.

E) Evitar la intermediacion comercial innecesaria, procurando el enlace de
productores, comerciantes mayoristas y comerciantes detallistas.

F) Realizar todos los actos de comercio que se relacionen directa o indirectamente
con la actividad del organismo, asi como las actividades anexas y conexas a las

mismas.
II. Evitar la concentracion, acaparamiento y especulacion de bodegas, almacenes, locales,
elc.
1. Coordinar y promover programas de asistencia técnica comercial a los usuarios de la
Central de Abasto

V. Participar y colaborar con las autoridades competentes en lo relativo a las normas de
calidad e higiene de los productos que se comercialicen en la Central de Abasto.
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Es evidente que, dadas las limitaciones presupuestales, de infraestructura y de ubicacion de las
instalaciones (Colenia Carrizal, Centro, Tabasco), la CAV se encuentra imposibilitada para brindar
tramites y servicios enfocados en regular los flujos de comercializacion de productos
alimenticios de consumo generalizado en el estado de tabasco; regular las condiciones de
higiene de los productos de consumeo generalizado; agilizar las operaciones comerciales de los
productos de consumo generalizado; evitar la intermediacién comercial innecesaria,
procurando el enlace de productores, comerciantes mayoristas y comerciantes detallistas;

Cabe mencionar que, dentro del presente programa no se considera la creacion de tramites o
servicios para dar atencion a los temas previamente descritos, derivado de la nula solicitud histérica
por parte de quienes hacen uso de las instalaciones de la CAV (comerciantes legalmente
establecidos, comerciantes detallistas, transportistas, consumidores, empleados, personal que
labora para los comerciantes, etc.), ya que son los comerciantes quienes adquicren, almacenan y
comercializan los productos directamente a los consumidores, se encargan de dar cumplimiento a
las regulaciones sanitarias y controlan en su totalidad los ingresos econémicos y todo lo relacionado
con su actividad comercial, cuidando realizar sus operaciones conforme las disposiciones del
Instructivo de Operacién de la CAV y las Leyes aplicables.

Es la CAV quien se encarga de mantener las instalaciones y espacios comerciales en condiciones
operativas a través de servicios de limpicza (recoleccion de basura y disposicion), iluminacion
(alumbrado publico de la CAV), vigilancia, estacionamientos, vialidades y parque de maniobras,
agua, mantenimientos menores (desazolve de drenaje, mantenimiento eléctrico, mantenimiento
estructural, metalico, mantenimiento de obra civil, bacheo en vialidades, mantenimiento en
estacionamientos y parque de maniobras, conservacion de dreas verdes, etc.), que permite a los
comerciantes y consumidores el desarrollo de sus relaciones comerciales.

Derivado de lo anterior, tal como lo establece el articulo 2 de su Decreto de creacion, la CAV es
responsable de la asignacién y venta de bodegas, locales y servicios complementarios, y es el
Consejo de Administracidn, acorde lo establece el articulo 10 fraccion IV del Decreto en comento
quien esta facultado para establecer programas de asignacién de las bodegas y locales, asi como de
los servicios complementarios a través de las formulas de renta, renta con opcidn a compra,
compraventa, derecho de uso, concesion o cualquier otra modalidad que de acuerdo al propio
Consejo debiese funcionar en la CAV.

Derecho de Uso de Bienes Inmuebles

En los articulos previamente citados se origina el tramite denominado “Derecho de Uso de Bienes
Inmuebles”, que tiene un precio establecido en el articulo 111 de la Ley de Hacienda del Estado
de Tabasco vigente, y en cuyo tramite se otorga el derecho de uso de los siguientes bienes
inmuebles:
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Costo Area Homo_ciave Estatus
Derecho (Tramite} UMA responsabie {Registro {Registro
del Tramite Estatal) Estatal)

I. Por el uso anual de espacio para publicidad en espectacular A 452.22
1. Por el uso anual de espacio para publicidad en espectacular B. 636.95
Il Bis. Por el uso anual de espacio para publicidad en espectacular C, | 588.13
Il Ter. Por el use anual de espacio para publicidad en espectacular D. | 633.7
XXWill. Por el uso mensual de espacio publicitario en barda A. 9.48
XXIX. Por el uso mensual de espacio publicitario en barda B. 13.95
XXX. Por el uso anual de espacio publicitario en barda C. 111.58
XXXI. Por el uso anual de espacio publicitario en barda D. 167.37
XXXII. Por el uso anual de espacio publicitaric en barda E. 223.16
XXX, Por el uso anual de espacio publicitario en barda F. 133.9
XXII. Por el uso mensual de los siguientes bienes:
a) Bodega por mefro cuadrado de la nave |,

22
Eii ol T | i s | publicado
k) Bodega por metre cuadrado de las naves |l y i1l 3.52
c) Bodega en area comun por metro cuadrado. 2.23
d) Comedor 01 por metro cuadrado. 1.79
&) Comedor 02 por metro cuadrado. 2.57
) Local 01 por metro cuadrado. 29
g) Local 02 por metro cuadrado. 3.24
h} Local 03 por metro cuadrado. 3.64
i) Local 04 por mtro cuadrado. 4.37
i) Local 05 por metro suadrado. 5.1
k) Local por metro cuadrado de mercabasto, 5.58
I) Sanitario &1 por metro cuadrade. 2.22
m) Sanitario 02 por metro cuadrado. 2.9

Los requisitos para obtener el derecho de uso de los bienes inmuebles previamente enlistados, se
encuentran establecidos en el Instructivo de Operacion de la CAV, especificamente en su articulo
17, tal como se aprecia a continuacion:

“Los derechos derivados de contratos de usufructo, arrendamiento, comodaio, o cualquier otro
que la ley permita, que se suscriba con los Bodegueros, no podrdn transmitirse a terceros, salvo
en los casos de fallecimiento del titular, por causa de enfermedad grave presentando el dictamen
médico de una institucion oficial o inhabilitacion fisica o mental justificada, quiebra declarada
mediante sentencia ejecutoria o por cesion, en todos los casos, previa autorizacion de la
Administracion General;
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Al interesado en adquivir derechos de los contratos de usufructo, arrendamiento, comodato o
cualquier otro que la ley permite, deberd acreditar:
I Que es mexicano por nacimiento o tiene su domicilio fiscal en México
II. Que tiene la solvencia moral o econdmica y administrativa en caso de las personas
Juridicas colectivas
III. Que tiene capacidad para contratar
IV. Si se trata de giros reglamentarios: licencia de funcionamiento de la tesoreria municipal,
receptoria de rentas y/o Oficina Federal de Hacienda.
V. La autorizacion sanitaria o tarjeta de salud, traidndose de comerciantes que para el
ejercicio de sus actividades requieran dicha autorizacion de la Secretaria de Salud
VI Para los tianguistas, acreditar ser productores del Estado a través de la documentacion
requerida tal como escritura de propiedad, titulo parcelario o constancia de posesion, asi
como la constancia de la autoridad municipal que por jurisdiccion le corresponde, donde
se haga constar que son productores del Estado.

La Administracién General efectuara la verificacion antes de la correspondiente autorizacion,
debiendo dar contestacidn a la peticion que por escrito presente el interesado, en término no mayor
de 15 dias.”

Es preciso mencionar que, actualmente para obtener el derecho de uso de los bienes inmuebles, se
lleva a cabo a través de la firma de un CONTRATO DE DERECHOS DE USO DE BIENES
INMUEBLES celebrado entre la CAV (representada por el Administrador General) y el Usuario
(solicitante del tramite). Los requisitos necesarios para elaborar el CONTRATO DE DERECHOS
DE USO DE BIENES INMUEBLES se integra de lo siguiente:

Acta constitutiva

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
Identificacién Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente)
Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
Comprobante de Domicilio

Poder notarial

Comprobante de Pago del tramite

SN 9 R I =

Se aprecia entonces que los requisitos o acreditaciones varian respecto de los establecidos en el
articulo 17 de! Instructivo de Operacion, ya que el solicitante, dependiendo del Giro comercial debe
dar cumplimiento a regulaciones que son facultad de Entidades y Dependencias ajenas a la CAV' y
cuya vigilancia de cumplimiento excede sus atribuciones.

La vigencia del tramite y la frecuencia con la que se realiza viene predispuesta directamente en la
Ley de Hacienda del Estado de Tabasco vigente, es decir, para algunos casos el solicitante que
desee obtener el Derecho de Uso de un bien Inmueble cuyo precio esta fijado en la Ley para un
afio, debe acudir a realizar el tramite solo en una ocasion por afio y si desea extender el uso de
dicho bien, debera acudir a realizar el tramite al vencimiento de su contrato.

Como se ha descrito en péarrafos anteriores, para celebrar el CONTRATO DE DERECHOS DE
USO DE BIENES INMUEBLES entre la CAV y el Usuario, la representacion de la CAV se

Pdgina 8 de 26



Mejora
Regulatoria

} CENTRAL DE ABASTO DE VILLAHERMOSA
' CAV UNIDAD DE ADMINISTRACION
'Y 0’ PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

encuentra a cargo del Administrador General, en el uso de las atribuciones y facultades que le
establece el articulo 14, fraccion 11 del Decreto de Creacion, conforme a lo siguiente:

“Representar legalmente al organismo con ftodas las facultades que corresponden a los
mandatarios generales para pleitos y cobranzas, actos de administracion y los especiales que
requieran clausula especial conforme a la Ley. Estas facultades las ejercerd en forma y términos
que acuerde el Consejo de Administracion.”

De igual manera en el articulo 15 del Reglamento Interior de la CAV se le confieren al
Administrador General atribuciones adicionales a las del Decreto de Creacidn, relacionadas con su
facultad para representar a la CAV en la firma del multicitado contrato:

I Planear, coordinar y evaluar las actividades de la Central;

II. Ejecutar los Acuerdos del Consejo

I Administrar los recursos humanos, financieros y materiales de la Central;

XTI Cumplir y vigilar la aplicacion del presente Reglamento, asi coma de las disposiciones legales
y administrativas que normen la operacion y funcionamiento de la Central;

XVIL Las demds que le encomiende el Consejo, las disposiciones legales y reglamentarias

aplicables.

La atencién y acompaiiamiento durante ¢l proceso para otorgar el Derecho de Uso de Bienes
Inmuebles a los solicitantes estd a cargo de la Unidad Juridica de la CAV, la cual esta facultada
por el articulo 19 del Reglamento Interior de la CAV para tal fin, conforme a las siguientes
fracciones:

“I. Representar legalmente a la Central mediante poder otorgado por el Consejo ante las
autoridades administrativas, judiciales y laborales, con el cardcter de apoderado general para
pleitos y cobranzas, y los especiales que requieran autorizacion o clausulas especiales conforme
a las disposiciones aplicables;

IV. Efectuar las gestiones de cobro que tenga que realizar la Central

X, Elaborar y revisar los contratos, convenios y demds instrumentos juridicos que celebre la

Central
XV. Controlar y resguardar los documentos que acrediten la propiedad de los bienes muebles e

inmuebles de la Central;
XIX. las demds que sefialen las disposiciones legales aplicables.”

La Unidad Juridica es la responsable de generar y resguardar toda la informacion concerniente a
dicho tramite, y es su titular quien funge como Responsable de Unidad Administrativa (RUA) para
todo lo relacionado con el cumplimiento de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Tabasco
y sus Municipios, sus Lineamientos y demas normatividad aplicable.
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Cesion de derecho de usufructo de bienes inmuebles en la CAV

Como se establece en el articulo 10 fraccion 1V del Decreto 0843, los programas de asignacion de
las bodegas y locales, asi como de los servicios complementarios se pueden llevar a cabo a través
de las férmulas de renta, renta con opcién a compra, compraventa, derecho de uso, concesion o
cualquier otra modalidad que de acuerdo al propio Consejo debiese funcionar en Ja CAV.

En virtud de las modalidades que se mencionan en el parrafo anterior, actualmente en la CAV
existen bienes inmuebles (bodegas) que han sido compradas por comerciantes, y en otros casos han
sido otorgados los derechos de usufructo por un tiempo aproximado de 70 y 99 afios.

En materia de usufructos de los bienes en cuestion, los poseedores de ese derecho, por asi convenir
a sus intereses, deciden ceder ese derecho a familiares y/o terceros, lo cual conlleva realizar el
tramite correspondiente ante la Administracion General de la Central de Abasto de Villahermosa,
cuyo tramite actualmente se se encuentra registrado en ¢l Registro Estatal.

Los requisitos oficiales para la cesién de derechos de usufructo se encuentran establecidos en los
articulos 17 y 22 del Instructivo de Operacion de la CAV, y es el Consejo de Administracion, como
la méaxima autoridad que cuenta con facultades amplias establecidas en ¢l articulo 10 del Decreto
0843, quien resuclve autorizar dicha cesion de derechos, la cual se formaliza con la celebracion de
un Contrato de Cesién de Derechos de Usufructo entre [os solicitantes y los representantes de la
CAV.

Actualmente para iniciar el tramite de cesién de derecho de usufructo, el solicitante debe acreditar
o proveer lo siguiente a la Unidad Juridica:

Escrito libre de solicitud

Identificacién Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente) de los involucrados en la CAV.
Identificacion Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente) del interesado en el tramite
Identificacién Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente) de dos testigos

Comprobante de Domicilio

Poliza de seguro de la bodega

Comprobante de Pago del tramite

Constancia de no adeudo

Constancia emitida por la Administracion de la CAV

10 Dictamen Juridico expedido por la Unidad Juridica de la CAV

090 NG AR~

La atencién y acompafiamiento durante la duracién del trimite que realizan los solicitantes estd a
cargo de la Unidad Juridica de la CAV, la cual estd facultada por el articulo 19 del Reglamento
Interior de la CAV, cuya Unidad integra la documentacion necesaria para someterla a la
consideracién y posible aprobacién del Consejo de Administracion en la sesién correspondiente.

El trémite tiene un costo establecido en el articulo 111 de la Ley de Hacienda del Estado de Tabasco
vigente, especificamente en las siguientes fracciones:
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Costo Area Homoclave Estatus
Derecho (Tramite} UMA responsabile {Registro {Registro
del Tramite Estatal) Estatal)
X. Por la autorizacion de cesion de derechos a familiares. 570.61 ) . CAV-2023-
. " Unidad Juridica Puizlicado
XI. Por la autorizacion de cesién de derecho a terceros. 855.92 5388-002-A

Por el uso mensual del suelo en la zona de comercio de Tianguis

El servicio de Tianguis, surge como un servicio complementario prestado por la CAV conforme
lo establece el articulo 2 de su Decreto 0843, en concordancia con el articulo 5 fracciones III, IV y
VHI del Instructivo de Operacién, consiste de asignar espacios comerciales ubicados en el drea de
tianguis a personas que se dedican al comercio de productos de la region.

La atencién para la prestacion del servicio se encuentra a cargo del Departamento de Tesoreria que
forma parte de la Unidad de Administracion.

El articulo 17 fraccién VI del Instructivo en comento, establece como requisito que los tianguistas
deben acreditar ser productores del Estado a través de documentacién tales como escritura de
propiedad, titulo parcelario y constancia emitida por la autoridad municipal.

La Administracién General, para efectos de brindar este servicio, no requiere tal documentacion,
solo la necesaria para dar cumplimiento a las disposiciones del articulo 15 fracciones XV y XVI
del Reglamento Interior, para llevar a cabo el cobro por el servicio y para el registro de los
solicitantes en los sisteras contables:

1. INE (identificacion oficial)
2. Comprobante de Domicilio

Cabe mencionar que, al ser el tianguis un drea coman de comercio (sin delimitacion estructural de
los espacios comerciales), no se asigna mediante contrato o documento similar, ya que solo se
cuenta con un padrén de tianguistas y el pago que estos realizan para acceder al servicio se
comprueba a través de recibos foliados que emite el Departamento de Tesoreria.

El pago para acceder al servicio se encuentra establecido en el articulo 111 de la Ley de Hacienda
del Estado de Tabasco vigente, en la fraccion VI

césto Area Homoclave Estatus
Derecho (Servicio} UMA responsable {Registro (Registro
del Servicio Estatal) Estatal)
. ) . Unidad de CAV-2023- .
V1. Por el uso mensual del suelo en iz zona de comercio de Tianguis. 3.35 Administracian 5388-003-A Publicado

La frecuencia de prestacion de este servicio es mensual, asi como su cobro.
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Es la Unidad de Administracion a través del Departamento de Tesoreria quien se encarga de atender
a los solicitantes.

Por el derecho de uso diario del suelo para exhibicion de autos

El servicio de uso diario del suelo para exhibicién de autos, se origina de igual manera en el
Decreto de creacion, especificamente en su articulo 2, y este se identifica como un servicio
complementario que se brinda a toda persona interesada en llevar a cabo esta actividad en las
instalaciones que designe la Administracion General.

No se encuentran definidos requisitos documentales especificos en las regulaciones de la CAV,
salvo los necesarios para llevar a cabo el cobro por el servicio y el registro de los solicitantes en
los sistemas contables, los cuales constan de lo siguiente:

1. INE (identificacion oficial)
2. Comprobante de Domicilio

En lo que concierne al costo del servicio, este sc establece en la en el articulo 111 de la Ley de
Hacienda del Estado de Tabasco vigente, en la fraccion XXE

Cost : Area Homoclave Estatus
Derecho (Servicio) UM Ao responsable {Registro {Registro
del Servicio Estatal) Estatal)
XXI. Por el derecho de uso diario del suelo para exhibicion de autos. 3.36 Ad{:rﬂﬁ:td}:g an SC :&;;égii Publicado

Es la Unidad de Administracién a través del Departamento de Tesoreria quien se encarga de atender
a los solicitantes.

La periodicidad con la que se brinda y se cobra es de manera diaria.

Servicio de Bascula

El servicio denominado Bascula, se origina de igual manera en el Decreto de creacion,

~ especificamente en su articulo 2, y este se identifica como un servicio complementario que se
brinda a los comerciantes y publico en general, quienes tienen la necesidad de realizar el pesaje de
diversos productos para concretar sus transacciones.

Los requisitos para acceder al servicio se encuentran descritos en el articulo 16 del Instructivo de
Operacion de la CAV, en su articulo 16 fraccion IX, tal como se describe a continuacion:

“Articulo 16.- Son derechos y obligaciones de los usuarios:

IX. Disponer, previo pago de la cuota correspondiente, de la bdscula debidamente registrada y
autorizada por la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo; "
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Por la naturaleza del servicio, no se requieren datos de identificacion y/o datos de contacto del
solicitante, solo el recibo de pago previo al uso de ta bascula y en caso de que requieran facturar el
servicio para lo cual deberan proporcionar sus datos fiscales.

1. Recibo de pago por el uso de la bascula

El costo o cuota para acceder al servicio se encuentra establecido en el articulo 111 de la Ley de
Hacienda del Estado de Tabasco vigente, en las siguientes fracciones:

Costo Area Homoclave Estatus
Derecho (Servicio) UMA responsable (Registro (Registro
del Servicio Estatal) Estatal)
11i. Servicio de Bascula |. 0.5
IV. Servicio de Bascula Il. 1 Unidad de CAV-2021- ]
V. Servicio de Bascula |l 1.25 Administracién | 5388-001-A Fyiblieadie
V1. Servicio de Bascula V. 15

El Reglamento Interior de la CAV en su articulo 15 fraccion IX establece que, es atribucion del
Administrador General:

“IX. Supervisar la correcta prestacion de los servicios de vigilancia, bdscula, estacionamiento,
limpieza de dreas comunes, de servicios, recoleccion de desechos y demdas, necesarios para
mejorar la comercializacion de los productos que se manejan en la Central;”

Operativamente la atencién para acceder al servicio estd a cargo del personal adscrito al
Departamento de Tesoreria, mismo que depende jerarquicamente de la Unidad de Administracion,
cuyo titular funge como Responsable de Unidad Administrativa (RUA) para todo lo relacionado
con el cumplimiento de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Tabasco y sus Municipios,
sus Lineamientos y demds normatividad aplicable. A su vez, el Titular de la Unidad de
Administracion ha designado a la Jefa del Departamento de Tesoreria como Responsable de Area
Administrativa para todos los efectos administrativos y legales correspondientes.

La frecuencia es de acuerdo a la necesidad del solicitante, no cuenta con una vigencia puesto que
la atencion se brinda al momento.

Servicios complementarios establecidos en la Lev de Hacienda del Estado de Tabasco que
no requieren ser incluidos en el Registro Estatal

Al igual que el servicio de Bascula, del Decreto de Creacion se desprenden otros servicios que
recaen en la denominacion de complementarios, es decir, no son enunciados o descritos de forma
especifica, sin embargo, estos surgen a raiz de la operatividad y las actividades que se desarrollan
en las instalaciones del Organismo.

Para efecto de dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en el articulo 111 de la Ley de
Hacienda del Estado de Tabasco, y para la recaudacién de los Ingresos Propios Generados que son
destinados a mantener las instalaciones en condiciones 6ptimas y de funcionamiento para el uso de
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los comerciantes y consumidores, se llevan a cabo ¢l cobro de cuotas a quienes llevan a cabo el
comercio en biencs muebles bajo las siguientes modalidades:

s Derecho de uso de bienes inmuebles
e Inmuebles en derecho de Usufructo
¢ Inmuebles que son propiedad de los comerciantes

El costo de estas cuotas se encuentra establecido en el articulo 111 de la Ley de Hacienda ya
descrita, en las fracciones siguientes:

VIII. Servicio de mantenimiento 1.
[X. Servicio de mantenimiento II.

El fundamento legal que faculta el cobro de las referidas cuotas se encuentra en las disposiciones
del articulo 16 del Instructivo de Operacion:

“Articulo 16.- Son derechos y obligaciones de los usuarios:

II. Pagar las cuotas de gastos de administracién y mantenimiento que designe la Administracion
General;”

Se entiende entonces que, solo si los comerciantes utilizan los bienes inmuebles de la CAV,
independientemente de la modalidad que ostentan, deben pagar las cuotas de mantenimiento
correspondientes, por lo tanto, este no es un servicio que se pueda prestar al pablico en general que
no ejerza la actividad comercial en dichos inmuebles, por lo cual no se considera su registro en ¢l
Registro Estatal.

De igual manera, en la modalidad de derecho de usufructo de bienes inmuebles, existe un requisito
para el tramite de cesién de derecho denominado constancia de no adeudo, expedida por el
Departamento de Tesoreria y que por si solo este documento no tiene utilidad alguna para cualquier
persona que no posea derecho de usufructo sobre uno o més bienes inmuebles en la CAV, por lo
cual no se considera su registro en el Registro Estatal.

El costo de este documento se encuentra establecido en el articulo 111 de la Ley de Hacienda
multicitada, en las fracciones siguiente:

XVIIIL. Por el derecho de expedicion de constancia de no adeudo.

Estos documentos y cuotas complementan o estdn condicionados, es decir, para solicitarlos se
precisa de ejercer la actividad comercial a través de los bienes inmuebles de la CAV,
independientemente de la modalidad o derecho que ostente, y por tales circunstancias se considera
omitir su alta en el Registro Estatal.

Otra de las cuotas que se establecen por la Administracion General y que son destinadas a mantener
la operatividad de las instalaciones son las Cuotas de acceso que se establecen a los vehiculos que
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acceden para la entrega de productos de consumo generalizado a los comerciantes, cuyo costo se
encuentra establecido en el articulo 111 de la Ley de Hacienda en las fracciones siguientes:

XIX. Por el derecho de transbordo de triiler a camioneta.
XX. Por el derecho de transbordo de torton a otro vehiculo.
XXIIIL Cuota de acceso camioneta hasta 5 toneladas
XXIV. Cuota de acceso camion rabodn.

XXV. Cuota de acceso camion torton.

XXVI. Cuota de acceso trailer.

XXVII. Cuota de acceso trailer full.

Como se ha referido en parrafos anteriores, estas cuotas son establecidas como parte de la
recaudacion que se destina para la operatividad de la CAV, y no son aplicables para personas ajenas
a la entrega de productos de consumo generalizado dentro de las instalaciones de la CAV, razén
por la cual no se consideran un servicio a prestar al piiblico en general y justifica su omision en el
alta ante el Registro Estatal.

Como se puede apreciar en la descripcion realizada en parrafos anteriores, tanto el origen como los
requisitos y las Unidades Administrativas facultadas para atender y resolver sobre las solicitudes
de tramites v servicios realizadas por los interesados, se encuentran contenidos en las diferentes
regulaciones que norman las actuaciones de la CAV. Por una parte, el Decreto de Creacion
establece la responsabilidad, objeto y facultades de la CAV, y es en su Reglamento Interior que se
faculta a las Unidades Administrativas que integran su estructura organica para dar llevar a cabo
los procesos administrativos y de trabajo para atender las solicitudes de trdmites y servicios. En el
Reglamento Interior se establecen diversas disposiciones, obligaciones y requisitos que debe
cumplir el comerciante, consumidor y publico en general para desempefiar las actividades
comerciales dentro de las instalaciones de la CAV, haciendo uso correcto de los bienes muebles e
inmuebles destinados a la prestacién de servicios y observando en todo momento una conducta que
fomente la sana convivencia y de trabajo.

Analisis del estado que guardan los tramites y servicios que el sujeto obligado pone a
disposicion de las personas.

Actualmente en el Registro Estatal se encuentran publicados los siguientes trimites y servicios:

Servicio: Bascula

» Actores: Titular de la Unidad de Administracion a través de la Jefa del Departamento de Tesoreria
y personal del Departamento.

» Costo: El costo minimo es de 0.5 U.M.A. y el maximo de 1.5 UM.A,

« Frecuencia: Es de acuerdo a la necesidad del solicitante que desee conocer el peso de una
determinada carga en un momento determinado, no cuenta con una frecuencia fija, pero en
promedio mensual se reciben 80 solicitudes.
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» Impacto: Permite generar certeza en los comerciantes y piblico en general para establecer el
precio o valor de sus productos acorde al peso obtenido por el pesaje en la bascula.

« Monto: No existe beneficio econémico alguno para la persona que solicita el servicio.
« Nivel de digitalizacién: 1. El servicio es presencial y no se presta a través de medios electronicos.

« Nimero de requisitos: 1. No se requicren documentos al solicitante para acceder al setvicio,
salvo el recibo de pago por el uso de la bascula previo a realizar el pesaje.

* Pasos:

El solicitante debe acceder a las instalaciones de la CAV y dirigirse al drea de bascula

El solicitante debe pagar por el servicio previo a realizar el pesaje

El solicitante debe parquear su vehiculo en la zona de pesaje.

El operador de bascula debe realizar el pesaje.

El operador entrega ¢l resultado del pesaje al solicitante.

El solicitante retira su unidad del &rea de bascula.

El operador de bascula resguarda la copia del recibo foliado y el dinero del cobro por el
servicio.

i (SEAl (R CORES 5=

* Plazos de respuesta: Inmediato.

» Quejas: 0 quejas presentadas por los solicitantes a la fecha.

Servicio: Por el derecho de uso diario del suelo para exhibicion de autos

« Actores: Titular de ta Unidad de Administracion a través de la Jefa del Departamento de Tesoreria
y personal del Departamento.

» Costo: 3.35 UMA

« Frecuencia: Es un servicio de baja demanda, en promedio se solicita 3 servicios de manera
trimestral.

» Impacto: Permite a las empresas que se dedican a la comercializacion de vehiculos, disponer de
espacios en areas comunes dentro de la CAV, para la exhibicion y publicidad de sus productos a
los consumidores que acuden a las instalaciones de la CAV a realizar el abasto.

« Monto: 0. No existe beneficio econdmico alguno para la persona que solicita el servicio.
« Nivel de digitalizacién: 1. El servicio es presencial y no se presta a través de medios electronicos.
« Numero de requisitos: 2. INE (identificacion oficial) y Comprobante de domicilio.

* Pasos:

1. Acude a las oficinas de la Unidad de Administracién de la CAV para solicitar los requisitos
del servicio.
2. Verifica disponibilidad del servicio y proporcionan informacién al solicitante.
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3. Siexiste disponibilidad realiza el pago y entrega los requisitos.
4. La administracion le entrega el espacio en drea comiin por un periodo diario.

+ Plazos de respuesta: [nmediato.

» Quejas: 0 quejas presentadas por los solicitantes a la fecha.

Servicio: Por el uso mensual del suelo en la zona de comercio de Tianguis

« Actores: Titular de la Unidad de Administracion a través de la Jefa del Departamento de Tesoreria
y personal del Departamento.

e Costo: 3.35 UMA

« Frecuencia: 127 espacios comerciales en zona de tianguis que permanecen operando durante el
mes.

» Impacto: Permite a los comerciantes de productos de la regién disponer de espacios para ejercer
su actividad comercial y a los consumidores que acuden a las instalaciones de la CAV realizar el

abasto de dichos productos.

« Monto: 0. No existe beneficio econémico alguno para la persona que solicita el servicio.

» Nivel de digitalizacién: 1. El servicio es presencial y no se presta a través de medios clectronicos.
» Nitmero de requisitos: 2. INE (identificacion oficial) y Comprobante de domicilio.

+ Pasos:

1. Acude a las oficinas de la Unidad de Administracion de la CAV para solicitar los requisitos

del servicio.
2. Verifica disponibilidad del servicio y proporcionan informacion al solicitante.
3. Si existe disponibilidad realiza el pago y entrega los requisitos.
4. La administracion le entrega el espacio en la zona de tianguis por un periodo mensual.

» Plazos de respuesta: Inmediato.

» Quejas: 0 quejas presentadas por los solicitantes a la fecha.

Tramite: Derecho de Uso de Bienes Inmuebles

+ Actores: Administrador General, Titular de la Unidad Juridica y Unidad de Administracton.
» Costo: El costo minimo es de 9.48 U.M.A. y el maximo de 636.95 U.M.A.

» Frecuencia: Mensual y Anual

« Impacto: Permite a los comerciantes disponer de bienes inmuebles dentro de la CAV para ejercer
su actividad comercial y a los consumidores que acuden a las instalaciones de la CAV realizar el
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abasto de productos de consumo generalizado, generando empleos, derrama ccondmica e
incentivando la sana competencia del mercado.

+ Monto: No existe beneficio econémico otorgado a la persona que solicita ¢l tramite, con
excepcion de los que genera por el gjercicio de su actividad de comercio.

« Nivel de digitalizacién: 1. El tramite debe realizarse de forma presencial y no se cuenta con una
plataforma o sistema de informacién para realizar el tramite. En lo concerniente a la comunicacién
e intercambio de informacion, esta se puede realizar a través de correo electrdnico.

« Nimero de requisitos: 7

. Acta constitutiva
2. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
3. Identificacién Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente)
4. Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
5. Comprobante de Domicilio
6. Poder notarial
7. Comprobante de Pago del tramite
* Pasos:

1. Acude a las oficinas de la Unidad de Juridica de la CAV para solicitar los requisitos del
tramite

2. Verifica disponibilidad del tramite y proporciona la informacion al ciudadano.

3. Presenta solicitud de derecho de uso de bienes inmuebles mediante escrito libre y anexa los
requisitos.

4. Elabora el contrato de derecho de uso de bienes inmuebles y acuerda la firma con el
ciudadano.

5. Cuentacon 5 dias hébiles posterior a la firma del contrato para realizar el pago por el tramite
de derecho de uso de bienes inmuebles.

6. Entrega contrato de derecho de uso de bienes inmuebles y notifica a la Unidad de
Administracién para que proceda con la entrega fisica.

+ Plazos de respuesta: 5 dias hébiles.

« Quejas: 0 quejas presentadas por los solicitantes a la fecha,

Tramite: Cesion de derecho de usufructo de bienes inmuebles en la CAV

« Actores: Consejo de Administracion, Administrador General, Titular de la Unidad Juridica,
Unidad de Administracion.

« Costo: El costo minimo es de 570.61 U.M.A. y el maximo de 855.92 UM.A.

« Frecuencia: Bajo solicitud de la persona interesada en ceder el derecho de usufructo que posee
sobre ¢l inmueble en la CAV a un familiar o a un tercero.
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- Impacto: Permite a las personas que poseen el derecho de usufructo sobre un inmueble en las
instalaciones de la CAV, ceder el derecho a un familiar o a un tercero, para dar continuidad a la
comercializacién de productos de consumo generalizado, generando empleos, derrama econémica
e incentivando la sana competencia del mercado, en beneficio de los consumidores que acuden a
la CAV para realizar el abasto.

« Monto: No existe beneficio econémico otorgado a la persona que solicita ¢l tramite, con
excepcidn de los que genera por el ejercicio de su actividad de comercio.

» Nivel de digitalizacién: 1. El tramite debe realizarse de forma presencial y no se cuenta con una
plataforma o sistema de informacion para realizar el trémite. En lo concerniente a la comunicacion
e intercambio de informacion, esta se puede realizar a través de correo electronico.

» Nimero de requisitos: 7

Escrito libre de solicitud

Identificacion Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente) de los involucrados en la CAV.
Identificacién Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente) del interesado en el tramite
Identificacion Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente) de dos testigos

Comprobante de Domicilio

Péliza de seguro de la bodega

Comprobante de Pago del tramite

Constancia de no adeudo

Constancia emitida por la Administracion de la CAV

]O Dictamen Juridico expedido por la Unidad Juridica de la CAV

090 NN B W —

* Pasos:

1. Acude a las oficinas administrativas de la CAV con la Unidad Juridica para solicitar los
requisitos del tramite de cesion de derechos de usufructo.

2. Proporciona informacion al ciudadano

Realiza el pago por el trdmite de cesién de derechos y constancia de no adeudo.

4. Presenta solicitud de cesién de derecho de usufructo mediante escrito libre y anexa los
requisitos.

5. Solicita a la Unidad de Administracion informe fisico y administrativo del inmueble

6. Expide dictamen Juridico-Administrativo de la documentacioén presentada.

7. El consejo de Administracién de la CAV mediante acuerdo, autoriza realizar la cesion que
promueve ¢l ciudadano

8. Cuenta con un plazo de 5 dias hébiles posterior a la autorizacion del Consejo de
Administracion de la CAV para elabora el contrato de cesion de derechos y acordar la firma
con ¢l ciudadano.

9. Entrega contrato de cesién de derechos al solicitante y notifica a la Unidad de
Administracion del cambio realizado

Tl

» Plazos de respuesta: 90 dias naturales.

« Quejas: 0 quejas presentadas por los solicitantes a la fecha.
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3. Hallazgos y resultados.
3.1. Hallazgos.
Principales problemas detectados en la normatividad.

Decreto Numero 0843, publicado en el Periodico Oficial del Estado de Tabasco Numero
4826 de fecha 10 de diciembre de 1988

El Decreto fue publicado hace 35 afios v se infiere que su &mbito de aplicacion legal puede no estar
acorde con el resto de normativas que regulan a la CAV como Organismo Piiblico Descentralizado
del Gobierno del Estado, ya la fecha del presente, el referido decreto no ha sido reformado, y por
ende ¢l Reglamento Interior, Instructivo de Operacion, Manual de Organizacion y de
Procedimientos, que se desprenden de las diversas disposiciones contenidas en el multicitado
decreto.

Del Decreto de Creacién, en lo concerniente a la responsabilidad de la CAV, su objeto como
Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado, su patrimonio, el Organo de
Gobierno que representa su maxima autoridad, las atribuciones y facultades de su Organo de
Gobierno, el Administrador General y sus facultades y el Consejo de Vigilancia y sus facultades,
se observan apartados que son susceptibles de ser modificados, incluso derogados, en virtud de las
necesidades actuales que tiene el Organismo, tanto de recursos como de infracstructura para la
prestacion de servicios, que se adapten a los requerimientos de la poblacion usuaria de las
instalaciones.

Tal como puede observarse en el articulo 3 del Decreto, a la CAV se le atribuyen una serie de
funciones que, dadas las limitaciones presupuestales, de infraestructura y de ubicacion de las
instalaciones (Colonia Carrizal, Centro, Tabasco), le resultan poco factibles llevar a cabo, por lo
tanto, se encuentra imposibilitada para brindar trimites y servicios enfocados en regular los flujos
de comercializacién de productos alimenticios de consumo generalizado en el estado de tabasco:
regular las condiciones de higiene de los productos de consumo generalizado; agilizar las
operaciones comerciales de los productos de consumo generalizado; evitar la intermediacion
comercial innecesaria, procurando el enlace de productores, comerciantes mayoristas y
comerciantes detallistas, entre otras responsabilidades, que a la fecha recaen en otras Entidades de
la Administracién Publica Estatal.

Es preciso hacer mencién que, tal como lo establece el articulo 3 de su Reglamento Interior, e/
servicio piiblico que presta la Central de Abasto comprende establecimientos, organizacion y
funcionamiento de instalaciones adecuadas para la comercializacién de mercancias o servicios
de primera necesidad. Asi también, el articulo 5 fraccién I del mismo Instructivo la define como
la unidad comercial de concentracion y distribucion de productos alimenticios que proporciona
a la poblacion el servicio de abastecimiento.

De lo anterior se hace evidente que, el decreto vigente le establece a la CAV llevar a cabo
actividades que superan sus facultades, recursos humanos, econdémicos, materiales y de
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infraestructura, principalmente lo relacionado con la adquisicién, almacenamiento y
comercializacién de productos de consumo generalizado, cuyas actividades son del total control de
los comerciantes, quienes tienen que dar cumplimiento a diversas regulaciones externas al control
de la CAV, sobre todo en materia sanitaria. Respecto de los trdmites v servicios que no se
relacionan con bienes inmuebles. en esta normativa no se abordan con mayor detalle. y se
oeneralizan como servicios complementarios, lo que dificulta establecer el origen de los trdmites v
servicios que presta el Organismo v la posibilidad de habilitar nuevos de acuerdo a la necesidad.

Reglamento Interior de la Central de Abasto de Villahermosa

E1 Reglamento Interior fue publicado hace 14 afios y, al igual que el Decreto de creacion, se infiere
que su dmbito de aplicacién legal puede no estar acorde con el resto de normativas que regulan a
la CAV como Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado.

Del Reglamento Interior se ticnen que, las atribuciones de las Unidades Administrativas
responsables de atender a los solicitantes son insuficientes, y la descripcion de dichas atribuciones
no permite delimitar y establecer funciones especificas.

De igual manera se observa la carencia de Unidades Administrativas o Departamentos (Estructura
Organica desactualizada o insuficiente) que pudieran apoyar de manera secundaria la prestacién de
trémites v servicios, y que incluso pudieran apoyar en la sistematizacion de procesos
administrativos relacionados con dichos tramites y servicios.

Instructivo de Operacién de la Central de Abasto de Villahermosa

El Instructivo de Operacién fue publicado hace 17 afios y, al igual que el Decreto y Reglamento
Interior, se infiere que su dmbito de aplicacion legal puede no estar acorde con el resto de
normativas que regulan a la CAV como Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del
Estado.

La organizacién de las instalaciones de la CAV descrita en esta normativa, no se adapta a la
distribucion actual, asi como los giros comerciales permitidos.

No se describen procedimientos especificos de actuacion en caso de presentarse violaciones a las
disposiciones del instructivo, salvo que el articulo 53 del Instructivo establece que la
Administracién General se apoyara con la Policia Preventiva, Agentes de Transito, Inspectores de
Salud, entre ofros.

En lo concerniente a los trémites y servicios que presta el Organismo, en ¢l Instructivo se abordan
de manera general y no especifica aquellos que actualmente se encuentran publicados en el Registro
Estatal, sin embargo, tanto en esta normativa, como en el Decreto de Creacion vigente y en el
Reglamento Interior, no se dispone de articulos que justifiquen la totalidad de lo requer;do por el
articulo 18 de los LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DEL REGISTRO DE TRAMITES Y
SERVICIOS Y EL REGISTRO DE REGULACIONES, DE LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL
ESTADO DE TABASCO, ¢l cual a la letra dice:
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“Articulo 18. Todos los tramites y servicios deberdan establecer el fundamento juridico aplicable, relaciondndolo con
la regulacion inscrita en el RER, en al menos lo siguiente:

I Origen o existencia del Tramite o Servicio;

Il Todos los requisitos. En caso de que existan requisitos que necesiten alguna firma, validacion, certificacion,
autorizacion o visto bueno de un tercero se deberd sefialar la persona o empresa que lo emita. En caso de
que el wramite o servicio incluya como requisitos la realizacién de trdmites o servicios adicionales, deberd
de identificar plenamenite los mismos, sefialando el Sujeto Obligado ante quien se realiza;

HI. Especificar si el tramite o servicio debe presentarse mediante formato, escrito libre, ambos o puede
solicitarse por otros medios;

IV. En caso de requerir inspeccion, verificacion o visita domiciliaria, sefialar el objetivo de la misma;

V. Plazo gue tiene el Sujeto Obligado para resolver el tramite o servicio y, en su caso, si aplica la afirmativa o
la negativa ficta;

VI El plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para prevenir al solicitante y el plazo con el que cuenta el

solicitante para cumplir con la prevencidn,
VIl Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, o la forma de determinar dicho monto, asi

como las alternativas para realizar el pago;

VI Vigencia de los avisos, permisos, licencias, aulorizaciones, regisiros y demds resoluciones que se
emitan;

IX. Criterios de resolucidn del tramite o servicio, en su caso, y

X La informacién que deberd conservar para fines de acreditacion, inspeccién y verificacion con motive del

tramite o servicio.”
Principales problemas detectados en los tramites y servicios

Cuellos de botella.

Derivado de la revision realizada, se observa que actualmente los tramites y servicios que se
encuentran publicados, no presentan cuellos de botella y el proceso de trabajo para llevarlos a cabo
es fluido, en virtud de que, para el caso de los servicios, estos son resueltos de forma inmediata, y
para el caso del uso de inmuebles, le ha sido aplicada la accion de simplificacion para reducir el
plazo de respuesta. En lo referente a la cesion de derechos, el plazo se extiende, debido a que el
tramite tiene que ser resuelto por el Organo de Gobierno de la CAV, cuyas sesiones ordinarias a la
fecha del presente, son celebradas de forma trimestral.

En la siguiente tabla se puede apreciar un resumen de los trémites y servicios actualmente
publicados, mismos que cuentan con requisitos minimos, un procedimiento detallado y no extenso,
asi como en el caso de los servicios, un plazo de respuesta inmediato, razén por la cual s¢ considera
que no existen problemas para su prestacién y documentacion.

Trimites y Servicios registrados en el Registro Fstatal

Nimero de
Unidad As0s Fis=ojde
E s g pas Nimero de respuesta

Tipo Homoclave Descripcion Administrativa requeridos en 5
. requisitos por parte de
Respensable el tramite o
iy la CAV
servicio
e CAV-2021- . . Unidad de i

Servicia £388-001-A Servicic de Bascula Administracion 7 1 Inmediato
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Tramites y Servicios registrados en el Registro Estatal
h Tumert e Plazo de
nidad pasas Niimero de respuesta
Tipo Homoclave Descripcion Administrativa requeridos en s )
. requisitos por parte de
Responsable el tramite o
iy fa CAV
servicio
Por el uso mensuai del suefo .
Servicio CAV-2023- | |2 zona de comercio de UniSedes 4 2 Inmediato
5388-003-A ) ; Administracion
Tianguis
Semicio | V2023 | e onde | Unidad de 4 2 nmedia
5388-004-A P icdon@e 1 administracién ate
autos.
. CAV-2021- Derecho de Usos de Bienes . . .
T
ramite 5388-002-A | Inmuebles Unidad Juridica 6 7 5 dias
o CAV-2023- Cesion de dergcho de . - 90 dias
Tramite usufructo de bienes Unidad Juridica 9 10
5388-002-A h naturales
inmuebles en la CAV

Areas de oportunidad.

Actualmente, para el desempefio de sus funciones, las Unidades Administrativas responsables de
brindar atencion para la prestacién de tramites y servicios, disponen del personal y los equipos
técnicos e informéticos necesarios para el desempefio de sus funciones, sin embargo, no se descarta
la posibilidad de equipar los procesos de trabajo con nuevos equipos, para reforzar y mejorar tanto
las condiciones de trabajo del personal, como la calidad de los trémites y servicios prestados.

Fallos regulatorios.

Revisada la normatividad que regula los tramites y servicios de la CAV, no se observan fallos
regulatorios que pudieran generar efectos no deseados por el Sujeto Obligado o por la poblacién
usuaria.

Buenas pricticas en los demas Ordenes de Gobierno.

Como se ha mencionado en apartados anteriores, los servicios de la CAV son de respuesta
inmediata, v en el caso de los tramites, el plazo de respuesta y requisitos estdn bien definidos, y no
representan una carga excesiva para el ciudadano, esto por tratarse de derechos de uso de inmuebles
v cesién de derechos de usufructo.

En ese sentido, no se han adoptado buenas practicas implementadas por los demas Ordenes de
Gobierno, en virtud de la particularidad que tienen los trdmites y servicios en comento, ya que la
Central de Abasto de Villahermosa es de las pocas Centrales de Abasto a nivel nacional que
funciona como una Entidad de la Administraciéon Publica Paraestatal, especificamente como
Organismo Descentralizado.

De forma proactiva el Sujeto Obligado realiza la difusion en los portales oficiales y redes sociales
de los tramites y servicios que brinda, de los precios de los productos que se comercializan en la
CAV vy de toda aquella informacién piblica relevante que pueda ser de utilidad para los usuarios
de los tramites y servicios que brinda.
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3.2. Resultados.
Aspectos mas importantes a mejorar en las regulaciones

Las regulaciones vigentes de la CAV, como se ha abordado en apartados anteriores, requieren ser
actualizadas conforme a las necesidades actuales de prestacion de servicios, empezando desde su
Decreto de creacién que fue publicado hace 35 afios y se infiere que su 4mbito de aplicacion legal
puede no estar acorde con el resto de normativas que regulan a la CAV como Organismo Piblico
Descentralizado del Gobierno del Estado.

En esta normativa se establece la responsabilidad de la CAV, su objeto como Organismo Pablico
Descentralizado del Gobierno del Estado, su patrimonio, el Organo de Gobierno que representa su
méxima autoridad, las atribuciones y facultades de su Organo de Gobierno, el Administrador
General y sus facultades, el Conscjo de Vigilancia y sus facultades, etc., y representa el punto de
partida del cual se desprende el Reglamento Interior, Instructivo de Operacion, Manual de
Organizacién y de Procedimientos, cuyas disposiciones deben estar homologadas con el Decreto.

En consecuencia, las normativas que se desprenden del Decreto estdn condicionadas a homologar
sus disposiciones para no contravenir las establecidas en el multicitado Decreto.

Es evidente la necesidad que se tiene de actualizar tanto el Decreto como el Reglamento Interior y
el Instructivo de Operacién de la CAV, que permitan brindar certeza juridica a los solicitantes
respecto del origen del tramite o servicio, los requisitos, medios de presentacion, inspecciones o
verificaciones, plazos de resolucion, prevenciones, montos, vigencias, criterios de resolucion e
informacion que se debe conservar para fines de acreditacion.

Todo lo anterior atiende a los requerimientos del articulo 18 de los LINEAMIENTOS PARA LA
OPERACION DEL REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS Y EL REGISTRO DE
REGULACIONES, DE LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE TABASCO.

Aspectos mas importantes a mejorar en los tramites y servicios

Los tramites y servicios que se prestan actualmente, en la parte administrativa no presentan
deficiencias que pudieran ser abordadas en el presente programa, salvo en la parte operativa que a
través de equipamiento con bienes muebles y equipos de TIC'S se puede incrementar la eficiencia
y calidad de los referidos tramites y servicios.

3.2.1. Objetivo General.

Realizar todas las gestiones administrativas ante las Dependencias y Entidades del Gobierno del
Estado, necesarias para reformar las regulaciones de la Central de Abasto de Viilahermosa, con el
fin de brindar certeza juridica a los solicitantes y que los procesos de otorgamiento de bienes
inmuebles y espacios comerciales, asf como de servicios complementarios, le sean de facil
ejecucién y puedan realizar de manera oportuna sus actividades de comerciales.
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3.2.2. Objetivos Especificos.

¢ Recalizar el seguimiento y las gestiones correspondientes para concretar la publicacion del
Decreto de Creacion de la CAV.

e Realizar los trabajos correspondientes para homologar el Reglamento Interior y el
Instructivo de Operacién con las Disposiciones del Decreto de Creacion una vez publicado.

e Realizar las gestiones correspondientes para equipar con bienes muebles y equipos de
TIC'S los procesos de trabajo de las Unidades Administrativas Responsables de los tramites
y servicios de la CAV.

4. Propuestas y compromisos.

4.1. Mejora de la regulacion.

En lo que se refiere a la mejora en la regulacion vigente, se estd realizando el seguimiento
correspondiente a la publicacién de la propuesta de reforma al Decreto de Creacion de la CAV,
que depende enteramente de la Comisién Técnica para la Implementacién de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, y de cuya publicacién depende la elaboracion de
propuestas de Modificacion del Reglamento Interior, Instructivo de Operacion, Actualizacion
y publicacién de los Manuales de Organizacion y de Procedimientos, que deben estar armonizadas
con las disposiciones del Decreto de Creacidn en proceso de publicacion.

Si bien es cierto que se tienen identificados los aspectos més importantes a mejorar en las
regulaciones de la CAV, a la fecha del presente no se disponen de las condiciones necesarias para
elaborar propuestas de mejora a la regulacion vigente previo a la publicacion del Decreto, cuyo
estatus fue solicitado mediante oficio C.A.V./A.G./200/2024 de fecha 12 de abril de 2024, turnado
a la Comisién Técnica para la Implementacién de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Tabasco, sin respuesta alguna, por lo que se infiere que la publicacion del Decreto
continua en proceso.

Como se ha referido en apartados anteriores, las normativas que se desprenden del Decreto estan
condicionadas a homologar sus disposiciones para no contravenir las establecidas en el multicitado
Decreto, razén por la cual s¢ omite integrar al PMR 2024 de la CAV propuestas y compromisos de
mejora a la regulacién vigente.

4.2. Simplificacion de tramites y servicios.

Respecto de las acciones de simplificacion para el trimite de Cesién de derecho de usufructo de
bienes inmuebles en la CAV, se propone la reduccién de requisitos, que se describe a mayor
detalle en ¢l Formato FPMRE-2: Descripeién de acciones por tramite o servicio.
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5. Cronograma de actividades.

Sujeto Obligado: Central de Abasto de Villahermosa

PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

Responsable Oficial de Mejora Regulatoria: Josué Arias Velasquez
Fecha de Elaboracion: 15 de abril de 2024

Total de Acciones prioritarias para el ejercicio: 3

Mecjora
Regulatoria

Cronologia

Ejercicio 2024

No. | actividades

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun | Jul

Ago

Sep

Oct | Nov | Dic

Seguimiento a la publicacién del
Decreto de Creacion de la CAV

X

X X

Solicitar mediante oficio a la
Comisién Técnica para la
Implementacion de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Tabasco el estatus que
guarda fa publicacién del Decreto

Informar al Consejo de
Administracion de la CAV del
seguimiento a la publicacion det
Decreto.

Realizar los trabajos
correspondientes para homologar
¢l Reglamento Interior y el
Instructivo de Operacion con las
Disposiciones del Decreto de
Creacidn una vez publicade.

Simpl
CAV-

ificacion del Tramite
2023-5388-002-A

1

Realizar la modificacion mediante
la herramienta tecnoldgica del
Catalogo Nacional

Verificar que la Unidad
Responsable del tramite actualice
los requisitos que se solicitan a
los usuarios

Equipar con bienes muebles y equipos
de TIC'S los procesos de trabajo de las
Unidades Administrativas
Responrsables de los tramites y servicios
de la CAY

Definir los requerimientos de las
Unidades Administrativas para su
equipamiento.

Realizar las gestiones ante €l
Consejo de Administracion para
su aprobacion en la adguisicién
de bienes muebles y equipos de
TIC'S

(5]

Adquirir los bienes muebles y
equipos de TIC'S y
entregarlos a las Unidades
Administrativas

Pdgina 26 de 26




P TPTeRIIE LR
Tanbyyye, &
)

MECUIRUNTITA WP ORNNQY PP [933UR) B
sayEg 1eyouys IeBoy

®p 1¥30USH TOPEIIETUTERY
33Y AN

cojpraar ofody sp peptun ¥ ep oyoed

23U0) WP WEIY TeP RFEr
soduw) TSUPCTH UTIICH

£3D dIBWT BT

AVD 8| 2D e[pLInT pER|UN YT0T 9p oAl 3p 20

FjLugay
s JeA|ose) ied opeBj|go
oja[ng |e vudpepn|o |8

CUBPEANR [ Eled olsinbad ap ugdeW|[a "AYZ € 3P Uiae8.3 8p S13q [3p UpREaliqnd

A¥D B| U3 s21qenwuy|

&} 3P UDPRASUIWPY 3R PEP(UA

OLN3IV

Bl dBRaU00 Ried UpRsT A ojug|wanBag

wpaoyeinfisy

oy &

ety e i B] 43100 BJed UPRSHE A ojuapu|nag SRUIG 2P GIONIYNSK AP OYIRIFP IP UGS} VIL0-8BEG-ELOTAYD
3p pepRuEd B| J3NPRY
AV B @0 BIPUR pERIUN wiN Y/N eunduN .><m_ ”_Bwh_“ﬁ”m”w%”M“““wmwhwwuqh__ﬂﬂwﬁsn SE#{ganuIL| 5eUajg Bp SOSM AP BysIag Y-200-BRES-LEOTAYD
ejap _._o_uuhm”_,_q,wuc. ap pepun N v/ eunBuing .><w_ ”“”M..“__H_.“mﬂw% “h“”“uum}n L”Hu.__.w__ﬂnuuu_m_:n eagd ojons _.”“M_.__Hu_u “Mhuwﬂﬂﬂaom._uu P Iog V400 BBES-ELOTAWD
jap :oﬁ?ﬁﬁﬂwu« ap RPN /N wIN BunBuIN .><w. ”_n”h“_.w“mﬂwh "%_w”“umu.““_ h”%nﬂhm_ﬂ_mmu“ﬁﬁ ap euoz | H_” ”,_h”h_w“va__mo““ﬂ 080 3 .0d Y E0D-BBESEL0Z-AYD
AYD WiN N eunBapy AV 8| 8P LGIESS] Bp 0183aq (3p upeRgnd

E|N3SER 3P OPIAISS ¥-1C0-BBES-TZ0Z-AVD

SV 1S N3 avalivaow)

/091002

v YEOY 19 WNE SOTVIINGIN BEIIKVEL 5 IIDNTONSIE] W 30 SOTITAVNS OFR SALINYML 7 TVIGL
$Z0Z BP |HGE 8p QL IORWAIRT JLINOD MY NI HOIDVEDYHY 3¢ VHOHEI AT Y HoIowoayTY AT WHOAS
ZANTTyT3A BVILY ANEOF WIYULTINAEY WOrER 30 TYISLIC FLAYRNGITEM

WEOWHEHYTTIA 30 OLEWSY 30 TyHaNED A¥D OWEIRYOHO 1 ¥IJNZGNZ4Aa

CIDTANIY O MIINYRL MOZ JENOIDOW MO ROIDMYMOPRD 70-TRdL OLVNEOX

'INTVESTVEVE X VOUZITVHIRED YOITHOd NOIDVWIBINWOY W1 Ed EYIONNONIIED

YINOIVIODTE VHOCAK IQ VHYEDONI
YSOWNIHYTUA 30 Ol1svaY 30 TVHLNID




