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Fundamento Legal

En cumplimiento de los articulos 23 fraccién Xy 25 Fraccién lll de la Ley
de Mejora Regulatoria para el Estado de Tabasco y sus Municipios, 38
fraccion XVIII de la Ley Orgadnica del Poder Ejecutivo del Estado de
Tabasco y 15 fraccion V del Reglamento Interior de la Secretaria para el
Desarrollo Econémico y la Competitividad, el Titular de la Comisién
Estatal de Mejora Regulatoria debera presentar al Consejo de Mejora
Regulatoria del Estado de Tabasco un informe de los resultados, avances
y retos de esta politica publica. En el, se describen las acciones
emprendidas por los Sujetos Obligados en los ambitos estatal y

municipal.
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Presentacion

Desde la publicacion de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Tabasco y sus Municipios en el afio 2019, la Comisién Estatal ha realizado
esfuerzos para consolidar esta politica publica en la entidad. Atendiendo

los plazos establecidos en la Estrategia Nacional y Estatal de la materia.

En el periodo que se informa, se destacan con precision los logros
alcanzados, en los ambitos estatal y municipal, recalcando las metas en
torno a las herramientas digitales, la emisidon de ordenamientos,
asegurando con ello, el cumplimiento de los principios y objetivos de la

mejora regulatoria.

Lo que a continuacidon se informa, contribuye a cumplir con los objetivos,
metas y lineas de accién delineados en el eje rector 3 Desarrollo
Econdmico y el transversal Combate a la Corrupcidon y Mejora de la

Gestion Publica previstas en el Plan Estatal de Desarrollo 2019 - 2024.

La simplificacion de tramites y servicios y la mejora de las regulaciones
son pieza fundamental para optimizar la interaccién entre el gobierno y
las personas, asi como mejorar la experiencia de aquellos a la hora de
solicitar un servicio o realizar un tramite. Recordemos que los tramites y
servicios gubernamentales son el principal canal de interaccion entre los

gobiernos y las personas.

Las herramientas y programas de esta politica publica implementadas
eficientemente, facilitan las actividades cotidianas de los ciudadanos y

empresarios.
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1. Ambito estatal.

1.1. Sesiones del Consejo de Mejora Regulatoria.

Cumpliendo con lo dispuesto por la Ley de Mejora Regulatoria para el
Estado de Tabasco y sus Municipios, los dias 13 de junio y 24 de noviembre
de 2022, se celebraron las sesiones ordinarias del Consejo de Mejora
Regulatoria del Estado Tabasco. En dichas sesiones se contdé con la
participacion del Gobernador Carlos Manuel Merino Campos, Titular del
Poder Ejecutivo del Estado y Presidente del Consejo, representantes de
los Poderes Legislativo y Judicial, contando ademas con la participaciéon
del Dr. Alberto Montoya Martin del Campo, Comisionado Nacional de
Mejora Regulatoria. Los aspectos especificos del desarrollo de las
sesiones, se han presentado en el informe de actividades del Consejo
Estatal que con fundamento en el Objetivo 5, Meta 5.2, Linea de Accidon
5.2.5, fue enviado al Consejo Nacional de Mejora Regulatoria para dar
cuenta de las actividades de este Organo de Coordinacién Estatal, y

puede ser consultado en http.//cemer.tabasco.gob.mx/wp/wp-
content/uploads/2023/04/INFORME-2022-CMRE-TABASCO.pdf
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1.2. Herramientas del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria.

1.2.1. Registro Estatal de Tramites y Servicios.

Los primeros dias del mes de enero, se consolidd el Registro de Tramites
y Servicios de la administracidon publica estatal en el Catalogo Nacional,
al lograr complementar el 100% de tramites y servicios que se tenian en
el RETyS. Con ello, la administraciéon publica estatal se posiciond en el
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primer lugar frente al resto de las entidades federativas, cumpliendo con
lo establecido en la Ley General y la Estrategia Nacional.

Por esta accidén, el Estado recibié un reconocimiento, emitido por la
Comisidon Nacional de Mejora Regulatoria en el mes de junio del ano que
se informa.

1.2.2. Registro Estatal de Regulaciones.

El1de febrero, se suscribié el Convenio de Colaboraciéon Interinstitucional
para la integracién y operacién del Registro Estatal de Regulaciones, en
el que concurrieron la Coordinacién General de Asuntos Juridicos y las
Secretarias de Administracién e Innovaciéon Gubernamental; para el
Desarrollo Econédmico y la Competitividad; y de la Funcién Publica, con la
formalizacién de este documento juridico se inicié con el proceso de
validacion de las regulaciones de 59 Sujetos Obligados, ya sea que las
normas hayan sido expedidas por los érganos estatales facultados para
elloy que les corresponda su aplicacién e interpretacién, asi como las que
sean emitidas por ellos en el ambito de su respectiva competencia.

El proceso de validacion se realizé en colaboracidon con la Coordinacion
General de Asuntos Juridicos, mediante la implementacién de un
sistema informatico desarrollado por la Secretaria de la Funcion Publica.
Una vez validadas las regulaciones, y para el segundo semestre del afio
se inicié con la etapa de integracidon del Registro Estatal de Regulaciones
en la plataforma del Catalogo Nacional, al 31 de diciembre se tenian
publicadas un total de 506 normas.

1.2.3. Simplificacion de tramites y servicios.

La simplificacion de tramites y servicios es uno de los objetivos
principales de la mejora regulatoria y que mayor beneficio trae a las
personas, por ello, la Comisidén Estatal establecié diferentes estrategias
para su implementacién. Para finales de 2022 se logré impulsar la
simplificacion de 18 tramites empresariales y ciudadanos. Es importante
destacar que la simplificacion de estos tramites o servicios fueron
realizados por las propias dependencias coordinados o acompanados por
la Comisién Estatal.
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Se iniciaron mesas de trabajo para resolver la problematica detectada por
la duplicidad de tramites vehiculares, con lo que se obtendrian beneficios
en la reduccién de costos de cumplimiento de los mismos y el aumento
de ingresos por este rubro al Estado. Debido a la duplicidad y
complejidad de los tramites de este tipo, los usuarios prefieren optar por
irse a estados vecinos a realizarlos, lo que representa fuga de ingresos
para la entidad.

En razén de lo anterior, la Comision Estatal con base en las facultades de
ley, llevé a cabo la revisidon del marco juridico aplicable, encontrando que
la Secretaria de Finanzas, es la entidad facultada para llevar el control de
los tramites vehiculares. Con dicha consideracién, promovimos mesas de
trabajo con las Secretarias de Finanzas y la de Seguridad y Proteccién
Ciudadana, en donde se expusieron los hallazgos y propuestas de
simplificacion. Buscando, en todo momento el beneficio para Ila
poblacion tabasquena usuaria de estos tramites.

1.3. Fortalecimiento al marco regulatorio Estatal.

El 7 de septiembre de 2022, se publicaron en el Peridédico Oficial del
Estado Edicion 8348 Suplemento “H”, los lineamientos y reformas a la
Estrategia Estatal, aprobados durante la Primera Sesién Ordinaria del
Consejo Estatal.

Con el inicio de la vigencia de los lineamientos se regularon los procesos
que los Sujetos Obligados deben realizar para inscribir, modificar y
despublicar los tramites y servicios bajo su responsabilidad, asi como las
regulaciones que norman sus actividades, les otorgan atribuciones o en
Su caso, imponen cumplimiento a las personas.

También se regulan las actividades que deben realizar las dependencias
y entidades para conformar sus Programas de Mejora Regulatoria con el
proposito de mejorar sus regulaciones y simplificar sus tramites y
servicios; de igual forma se norma el procedimiento para la conformacion
de su Agenda Regulatoria, en el supuesto que el ente considere la
emisidn de alguna norma que imponga cumplimiento regulatorio a las
personas o cree nuevos tramites o servicios.
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Ademas, con las modificaciones a la Estrategia Estatal, se imponen plazos
de implementacién de las herramientas a los municipios, Poderes y
Organos Auténomos, modificando también algunos términos para la
emision de normas por parte del Consejo Estatal.

Durante la segunda Sesién Ordinaria del Consejo, fueron aprobados dos
lineamientos.

Los Lineamientos para la Presentacion y Atencién de la Protesta
Ciudadana en los Sujetos Obligados del Estado de Tabasco, que tienen
por finalidad regular el proceso para atender las inconformidades que
presentan las personas cuando el servidor publico del Sujeto Obligado
niegue, altere o incumpla con los requisitos y pasos para la realizacion de
algun tramite o servicio. Con esta herramienta se asegura, que cuando le
asista la razéon y el derecho al ciudadano, se le resolvera su tramite o
servicio en un tiempo maximo de 5 dias habiles.

Los Lineamientos para la Operacidon del Registro de visitas Domiciliarias
de los Sujetos Obligados del Estado de Tabasco tiene como propdsito,
instaurar el procedimiento que deberan seguir las dependencias y
entidades para inscribir en el Catalogo Estatal (conformado en el
CNARTYS) las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias,
tendentes a la vigilancia, promocidén, control, comprobacién, supervision
o corroboracion de las actividades que desarrollen las personas fisicas y
juridico colectivas del sector privado sobre el cumplimiento regulatorio.
De igual manera, los entes deberan inscribir los datos de los servidores
publicos que hayan sido nombrados para llevar a cabo dicha labor.
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1.4. Impulso de la politica de mejora regulatoria en los Poderes
Legislativo, Judicial, Organismos con Autonomia Constitucional y
los organismos con jurisdiccidon contenciosa, que no formen parte
del Poder Judicial.

Como resultado de dicha gestion, se tomdé conocimiento de los
nombramientos realizados por el Instituto Electoral y de Participaciéon
Ciudadana de Tabasco (IEPCT), el Instituto Tabasqueno de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica (ITAIP), el Tribunal Electoral de Tabasco
(TET) y el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Tabasco. Estos
se suman a los de los Poderes Legislativo y Judicial, que previamente ya
habian nombrado al servidor publico responsable.

Complementariamente el 5 de octubre se brindd una capacitaciéon
general de mejora regulatoria y las herramientas que son aplicables en
su ambito de competencia, a 12 servidores publicos de estos érganos y
poderes.
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1.5. Acciones adicionales.

1.5.1. Sesiones de inteligencia colectiva.

En coordinacidon con la Secretaria para el Desarrollo Energético y el
Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE) con el auspicio de
la empresa SHELL de México los dias 25y 27 de octubre, se llevaron a cabo
las sesiones de Inteligencia Colectiva con el propdsito de conocer los
principales problemas que en materia regulatoria enfrenta la entidad, e
identificar acciones prioritarias para impulsar una Agenda de Mejora
Regulatoria en el Estado, contando con la participacion de 24 personas
del sector publico, académico y empresarial.

Los problemas mas recurrentes de este ejercicio fueron la falta de
homologaciéon de tramites municipales, informacién para realizarlos,
tiempos excesivos, requisitos y procesos muy complejos, entre otros.

A raiz de los problemas identificados, se determinaron acciones
prioritarias para impulsar la agenda de mejora regulatoria en el Estado,
las cuales quedaron clasificadas en 8 categorias.

11
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1.5.2. Presentacion de la pagina web de la Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria.

En atencidn a los principios de accesibilidad tecnolégica y transparencia
que rigen la ley de mejora regulatoria del Estado, la Comisién Estatal
diseid 2 aplicaciones web:

La primera es la pagina de esta Comisidn, cemer.tabasco.gob.mx/, en
donde se puede consultar informacion general de mejora regulatoria, sus
programasy herramientas, el marco regulatorio que nos rige, material de
apoyo y noticias de interés. Se iran agregando los avances de
implementacién en los ambitos estatal y municipal, los componentes del
Catalogo Estatal, y la informacidén que se debe someter a consulta publica
respecto de los Programas de Mejora Regulatoria y la Agenda
Regulatoria.

1.5.3. Presentacion del Catalogo de Tramites Empresariales.

La segunda aplicacion web corresponde al catalogo de tramites
empresariales, un proyecto de rediseno total de una pagina que vio la luz
en 2020 sin el impacto deseado.

Por lo que nos dimos a la tarea de cambiar la imagen y su presentacion
para facilitar su consulta, ya que contiene enlaces que te llevan
directamente a plataformas federales, estatales y municipales donde
pueden descargar formatos e informacién y en muchos casos realizar los
tramites en linea, ademas se incluydé un traductor al idioma inglés. En
cuanto a los tramites municipales, hasta ahora solo contiene los del
Ayuntamiento de Centro, pero esperamos poder integrar los demas
municipios conforme se identifiquen sus tramites y sean publicados en
el catalogo nacional.

Esta aplicacibn web se puede consultar en la liga
tramitesempresariales.tabasco.gob.mx/ con el propdsito de brindar a los
empresarios informacion que les facilite la constitucién, apertura y
operacion de empresas y su cumplimiento regulatorio.

12
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Ambas aplicaciones fueron adaptadas para su uso en teléfonos moviles,
tabletas, computadoras portatiles y de escritorio, para promover su
consulta, realizando actualizaciones continuas, brindando cada dia una
mejor experiencia en ellas y mayor contenido relevante.
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2. Ambito Municipal
2.1. Suscripcién de Convenios con Municipios.

En el ambito municipal, se firmaron nueve convenios de colaboraciéon
con los municipios de Balancan, Comalcalco, Emiliano Zapata,
Huimanguillo, Jalapa, Jalpa de Méndez, Tacotalpa, Teapa y Tenosique,
que se suman a los cinco firmados en el afno 2021. Con este avance, 14
municipios cuentan ya con este instrumento.

2.2. Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) y Programa
de Reconocimiento y Operacion del SARE.

Se continda promoviendo la instalacién de ventanillas del sistema de
apertura rapida de empresas, asi como su certificacion ante la CONAMER.
En el transcurso del segundo semestre del 2022, han cumplido con los
lineamientos para ello y se encuentran esperando concluir el proceso, las
ventanillas de los municipios de Jalapa, Jalpa de Méndez y Jonuta.

Ademas, Cardenas, Huimanguillo y Paraiso, que actualmente cuentan
con certificacion SARE, cuya vigencia esta por vencer, atendiendo la
norma, han iniciado el proceso de certificacion en el programa de
reconocimiento PROSARE.

2.3. Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS)

Los municipios de Cardenas, Centro y Paraiso han manifestado su
intencion de implementar la metodologia de Ila Ventanilla de
Construccién Simplificada, programa creado por la Comisién Nacional
con el propdsito de que se obtenga la licencia de construcciéon para
plazas comerciales de hasta 1500 metros cuadrados, en un tiempo
maximo de 10 dias habiles y realizando un total de 3 tramites.

Resalto que la importancia de estas ventanillas, radica en la significativa
reduccidon de pasos, requisitos e interacciones que se logra para estos
procesos. Se tiene previsto que para el ano 2023 se detone en los
municipios sefalados dicha metodologia.

14
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2.4. Registro de Regulaciones y de Tramites y Servicios en los
municipios.

Los municipios también tienen responsabilidad de integrar sus Registros
de Regulaciones,y de Tramitesy Servicios, tal y como lo sefalan los plazos
de la Estrategia Nacional.

Ante ello, la Comisién Estatal se dio a la tarea de capacitar a los servidores
publicos de Balancan, Cardenas, Centro, Jalpa de Méndez, Macuspana y
Paraiso, avanzando estos en la conformacioén de dichas herramientas.

A finales de ano, dichos municipios en su conjunto, habian inscrito y
publicado un total de 160 regulaciones y 123 tramites y servicios, mismos
que pueden ser consultados en la plataforma del Catalogo Nacional.

’Q\%« CATALOGO
= NACIONAL

Tipo de registro Nivel de gobierno Entidades Federativas de la Repiblica

Tramites y servicios - Tadas - Tabasco -

[ Conoce mas sobre el Catdlogo Nac
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2.5. Taller de Simpilificacidén de Tramites y Servicios Municipales.

Los Programas de Mejora Regulatoria constituyen un instrumento
fundamental para la planeacién, transparencia y rendicién de cuentas,
gue permitirdn mejorar la regulacién vigente e implementar acciones de
simplificacion de tramites y servicios en la administraciéon publica de los
municipios.

El 27 de septiembre en coordinacién con la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria y el municipio de Centro, se realizé en el Estado el “Taller de
Simplificacién de Tramites y Servicios Municipales, hacia la construccién
de Programas de Mejora Regulatoria”, en el cual se conté con la
participacién de 93 servidores publicos de 16 ayuntamientos, con el
objetivo de desarrollar el conocimiento de los participantes para la
simplificacion de los tramites y servicios de su responsabilidad.

Como resultado de este taller, el municipio de Jalpa de Méndez realizé la
simplificacion del tramite de factibilidad de uso de suelo. Y el municipio

L DESARROLLO, HONESTIDAD Y RESULTADOS
LA COMPETITIVIDAD. 2021-2024

CENTRO @ CONAMER

Taller de Simplificacion de Tramites y Servicios hacia
la construccion de Programas de Mejora Regulatoria

Villahermosa, Tabasco a 27 de septiembre de 2022
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Conclusiéon

El ano que se informa, fue de consolidacién de las herramientas y
programas de la mejora regulatoria, cumpliendo asi, con el marco

regulatorio de esta politica publica.

Por un lado, se institucionalizé entre las dependencias y entidades
publicas la actualizacion de los tramites y servicios de su responsabilidad,
es decir, la Comision Estatal fue mas alld de socializar entre los servidores
publicos la obligacién de cumplir con la norma, se buscdé su
sensibilizaciéon y empatia hacia el derecho de las personas a tener acceso

a informacién veraz y oportuna y accesible tecnolégicamente.

También se conform& en su totalidad el Registro Estatal de Regulaciones
cuya importancia radica en que todas estas normas, pueden ser
consultadas libremente por los ciudadanos, con ello se asegura el
principio de seguridad juridica. Con dichas acciones se cumplié con las

metas establecidas en la Estrategia Nacional y Estatal de la materia.

Fueron aprobados por los integrantes del Consejo de Mejora Regulatoria
diversos lineamientos, los cuales norman la operacion de herramientas
digitales, otros, inician operacidon del sistema de gobernanza regulatoria,

y finalmente se regula la Protesta Ciudadana.

Se promovio entre los poderes y 6rganos auténomos la designacién de la
instancia o el encargado de implementar lo establecido en el Capitulo |
del Titulo Tercero de la Ley (Catalogo Estatal), logrando que tengan un

servidor publico que coordine esta politica en el ente de su adscripcion.

Fueron presentadas las aplicaciones web de la Comision Estatal y del
Catalogo de Tramites Empresariales, que tienen como propdsito difundir

las herramientas, normasy acciones llevadas a cabo por esta autoridad; y
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la segunda da a conocer los tramites en los érdenes federal y estatal que
deben realizar las personas que se interesen en adquirir o construir
infraestructura o servicios, y en su caso iniciar operaciones de su empresa

respectivamente.

En el ambito municipal, se ha continuado promoviendo las herramientas
y programas de mejora regulatoria. Prueba de ello es la suma de los seis
municipios al Catalogo Nacional, que han conformado sus registros de

regulaciones, tramites y servicios.

La suscripcidn de convenios con los municipios es resultado de la gestién
realizada por la Comision Estatal, en el interés de contribuir con estos a la
implementacién proveyéndoles de conocimiento a través de
capacitaciones y asesorias, asi como el acompafamiento y asistencia
técnica que les permitan cumplir con sus responsabilidades establecidas

en la legislacion estatal y particularmente del municipio.

Los programas especificos de simplificaciéon SARE y VECS que han sido
diseflados para los municipios y que contribuyen a impulsar el desarrollo
econdmico, han sido promovidos en todos los municipios, y aunque en
este ano no se ha consolidado la certificaciéon, se espera que el trabajo
realizado por la Comisidon Estatal para promoverlas, rinda frutos en el
corto plazo, y se logre la certificacion PROSARE en 3 municipios y la de

SARE en dos mas. Asi como de La VECS EN 3 municipios mas.

Mencion especial merece el “Taller de Simplificacién de Tramites y

Servicios Municipales, hacia la construccién de Programas de Mejora

Regulatoria” en la que participaron 16 de 17 municipios con la asistencia

de casi 100 servidores publicos de este orden de gobierno, de donde se
espera rinda frutos de la mano de las Autoridades Municipales de Mejora
Regulatoria. Es de resaltar la valiosa intervencién de la CONAMER y el

municipio de Centro para el logro de este evento.
18
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Estas son las acciones mas importantes que la Comisién Estatal de
Mejora Regulatoria ejecutd en coordinacidon con los Sujetos Obligados de
los 3 Poderes, los Organos Auténomos Constitucionales y los Municipios

del Estado.

Es preciso reconocer que la Comisidn Estatal ha podido avanzar, gracias
al solido respaldo y el impulso dado a esta politica publica desde la
Oficina del Gobernador de Tabasco, Lic. Carlos Manuel Merino Campos,
del despacho del Secretario para el Desarrollo Econémico y la
Competitividad, Ing. José Friedrich Garcia Mallitz, asi como de las y los
Presidentes Municipales que han encontrado en ella la oportunidad de
impactar favorablemente a sus gobernador acercandolos a corto y
mediano plazo a una mejor experiencia ante los tramites y servicios y se
han sumado de forma categdrica en la implementacion de sus
herramientas; de igual forma a cada uno de los Responsables Oficiales de
Mejora Regulatoria y Autoridades Municipales en la materia que han
asumido el compromiso y la responsabilidad de su coordinacion al

interior de los Sujetos Obligados.

No obstante lo informado, falta mucho por hacer, por lo que la Comisién
Estatal continuara impulsando las herramientas y programas tendientes
a la simplificacion de tramites y servicios y mejora de las normas, para
facilitar el cumplimiento regulatorio de las personas y reducir los costos

gue representan estos en término econémico-social.

Villahermosa, Tabasco. 17 de mayo de 2023

Fabiola Mercedes Aguilar Alfonso
Comisionada Estatal de Mejora Regulatoria
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