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1. Introduccidén.

La Universidad Politécnica Mesoamericana segun el acuerdo de creacion,
reformado (POE 21-08-19), hace mencion en el articulo 1, que la Universidad
Politécnica Mesoamericana, es un organismo publico descentralizado del
Gobierno del Estado de Tabasco, con personalidad juridica y patrimonio propios,
con domicilio social en el Municipio de Tenosique, Tabasco.

Dentro del objeto del acuerdo de creacidn se Reglamenta la seleccion ingreso,
estancia y egreso de los estudiantes, Lo cual, permite establecer mecanismos y
procedimientos para los trémites y servicios de los interesados.

2. Diagnostico.

La universidad Politécnica Mesoamericana, basado en el acuerdo de creacion,
en el capitulo Il De los Alumnos articulo 44.- establecen que los interesados
seran alumnos de la Universidad quienes cumplan con los procedimientos y
requisitos de ingreso establecidos por las disposiciones reglamentarias que
expida la universidad al efecte y sean admitidos a cualesquiera de los
programas, cursos y hiveles gue se impartan, con los derechos y obligaciones
gue correspondan

De igual forma, el Reglamento de Estudios de Profesional Asociado y
Licenciatura (REPAL) en su Titulo Segundo, del Ingreso, articulo 4 fraccion 1.
Cubrir los requisitos sefialados en la convocatoria y demas lineamientos que al
efecto emita la Universidad y fraccién V. Cubrir las cuotas establecidas por la
Universidad, establecen los criterios aplicables en relacion al pago de derechos
por la inscripcién, el cual, se reglamenta en |a fraccién 1 de Ley de Hacienda del
Estado de Tabasco, Décimo Octavo, hace mencion de los servicios prestados
por la Universidad Politécnica Mesoamericana, organismo publico
descentralizado del Gobierno del Estado.

La tramitologia de ingreso para los interesados se establece de acuerdo al
procedimiento DSE-PO-01 Control Escolar perteneciente al Departamento de
Servicios Escolares. Con el objetivo de establecer el proceso de ingreso, La
aplicacién y seguimiento de las normatividades y procedimientos establecen el
estandar de atencién al usuario en calidad, eficiencia y temporalidad

Al realizar el analisis del estado que guardan los tramites y servicios de la UPM,
se identifica al interesado como aspirante egresado de la educacidn media
superior, tanto el egresado del sistema educativo nacional como del extranjero
contando con su debida revalidacién de estudio. .
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La institucién establece que el departamento de servicios escolares es el area
responsable de proporciona este servicio, mediante convocatorias donde hace
mencion requisitos, periodos de inscripcion y costos.

Debido a la zona de ubicacién socioecondmica de la Universidad, se ha
establecido este servicio en dos convocatorias anuales. Debido a ésta estrategia,
en promedio se reciben 28 solicitudes mensuales, de las cuales, concluyen el
procedimiento 25, equivalente al 91%, como dato base, el afio 2022 fue de 333
solicitudes, de estas, solo terminaron 304. Con lo cual, se puede hacer mencién
gue la absorcién a nivel municipal para el afic 2022 fue del 38%, (linea base).

El costo de inscripcion que paga €l aspirante es de 10.70 UMA equivalente a
$1,110.00 (mil ciento diez pesos 00/100MN) en una sola exhibicién. En las dos
convocatorias del afic 2022 la institucion beneficié con una beca de inscripcion
a los aspirantes, por un monto de valor 10.70 UMA equivalente a $1,110.00 (mil
ciento diez pesos 00/100MN}.

Dentro del procedimiento de inscripcién de 3 pascs, solo el primero se realiza de
manera digital equivalente a un 30% de servicio, esto correspondiente al Pre-
Registro utitizando formularios de google.

Actualmente la gestion interna de este servicio se realiza de manera presencial
y documentacién fisica, debido a la carencia de un sistema informatico
especifico. A esto se suma, que la ubicacién geografica de la UPM repercute en
la accesibilidad de los tramites que [a institucién podria ofrecer a los interesados
via internet.

En el procedimiento se establece al interesado entregar seis requisitos que son
parte del formato:

1. Certificado de bachillerato o Constancia de estudios
Comprobante de Domicilio

Comprobante de Pago del tramite

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

Acta de nacimiento

Certificado de discapacidad (si aplica)

O 0swN

Se describe a continuacion la metodologia para la resolucion del servicio:

1. El aspirante se contacta con el departamento de Relaciones publicas y
difusion para que tenga niimero de cuenta para realizar el pago de admision,
posteriormente realiza registro en linea a través de un link proporcionado por
el departamento antes mencionado.

2. Elresponsable de archivo escolar agenda citas para entrega de los requisito
y se verifica el cumplimiento de los mismos para el expediente deI'irant !

»
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2.1.Si expediente del aspirante esta incompleto se le da la indicacion y el
tiempo para entregarlo.

2.2.Si el expediente esta completo, conciuido el periodo de captacion, los
aspirantes validados reciben una matricula correspondiente al alta en el
programa educativo solicitado.

3. El responsable de archivo escolar verifica la validez y vigencia de los

documentos de estudio y personal del aspirante,

3.1. en caso de alguna inconsistencia deberd solventar en el tiempo

establecido por el reglamento de estudio vigente y autorizado por el Jefe del

Departamento de Servicio Escolares, mediante carta compromiso de entrega

de documentos, la cual, proporciona el responsable del archivo escolar

El plazo de respuesta a los interesados es de un dia habil siempre que cumpla
con fos requisitos, estos se someten a validacion en organismos extemnos del
Sistema Educativo, con lo cual, la institucion cuenta con un periodo de 6 meses
para informar a los alumnos cualquier observacion pertinente.

A la fecha no se han presentado quejas tanto de los interesados que concluyeron
como de quienes no concluyeron el tramite, cabe sefialar que se tiene un buzon
de queja y sugerencia fisica disponible al publico y a la comunidad universitaria.

3. Hallazgos y resultados.

De acuerdo a los resultados obtenidos del diagndstico, se identificaron tres areas
de oportunidades;

1. Desactualizacién en la normatividad interna aplicable,
. Falta de un Sistema Integral de Control Escolar y
3. Deficiencia en la comunicacién telefénica e internet, lo cual, repercute en la
eficiencia de atencién a los interesados.

Adicionalmente se identifica que, en la validacion de documentos
comprobatorios de la conclusion de educacién media superior, los medios o
canales institucionales externos pueden ser tardados en su respuesta o implican
un costo adicional no previsto. Siendo esta, no controlable por la institucién.

3.2. Resultados.

Como resultado del andlisis en las regulaciones y los tramites y servicios, se
puede hacer mencién que no se cuenta con un Sistema Integral de Servicios
Escolares, lo cual, genera un menor alcance al segmento de la poblacion de
interés.
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3.2.1. Objetivo general:

Digitalizacién de los tramites y servicios a través de un Sistema Integral de
Servicios Escolares, que ayude a reducir los tiempos de atencion y validacion de
documentos, para aumentar la tasa de conclusion de tramite.

3.2.2. Objetivos especificos

En este apartado se detallaran las metas que deben alcanzarse para cumplir con
el objetivo general, considerando que los criterios sean:

« Gestionar ante las dependencias gubernamentales la adquisicion del
Sistema Integral de Servicios Escolares

s Reducir en un 25% el tiempo de respuesta en atencién y validacion de
documentos.

s Aumentar al 95% la tasa de conclusion de procedimiento.

o Actualizar la normatividad interna aplicable, en materia de educacion
superior. <

¢ Mejorar la infraestructura del servicio de internet y ethernet.

4. Propuestas y compromisos.

Actualmente el tramite se encuentra simpfificado para que el interesado pueda
realizar su gestion lo mas acorde al contexto, sin embargo, se propone la gestion
para la actualizacion de la normatividad aplicable ente las dependencias
gubernamentales pertinentes, como también, la digitalizacion de los tramites y
servicios a través de un Sistema Integral de Servicios Escolares
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5. Cronograma de actividades.

Nombre del Sujeto Obligado:
UNIVERSIDAD POLITECNICA MESOAMERICANA.,
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria:
MTRA. ELIZAE.SETH MORALES AGUIRRE
Fecha de Elaboracion:
29 DE MARZO 2023
Total de Acciones prioritarias para el ejercicio:
2 ACCIONES

: LR
AR

0

a iddes

Agcion/Proyecto:
Adnufsicion del
Sistema Integral de
Servicios Escolares

Gestion en las
1 | dependencias
gubernamentales

Accion/Proyecto:
Homologar y/o
actualizar las politicas
o directrices para la
educacién superior
publica

Describir:
Revision y
1 | evaluacion de la
normatividad
vigente.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA MESOAMERICANA g
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORTA w

DEPENDENCTAS DE LA ADMRISTRACION PUBLICA CENTRALIZADR Y PRRAESTATARL

FORMATC FPMAE-01: DESCRIPCIGH DE RCCIONES POR KEGULACION

A B
DEPENDERCIA U ORGANISMO: PN UNEVERSHrAL POLITEORICA MESOAKERICAHA
RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIAT BLIZARE TH MORALES ABUIRRE
FECAA OE ELABORACION: 2% BE MARZD 2621 FECHA DE APROBACIGN EN EL COMITE INTERRO: 30 BE MARZO DE 2823
ﬂ

TOTAL DE REGULACIONES DNE LA DEPENDENCTA:

REQUIERE AIR FECHA DE UNIDAD ADMINISTRATIVA

ACCIONES A LA REGULACION
DE LAS ACCIONES
BuiLi VO SI/NO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE

CODIGO/ HOMOCLAVE NOMBRE DE LA NORMA : &
© gHOM 0 (Reforma, Adicién o Derogacion)

REVISION DEL REGLAMENTD DE ESTUDIOS DE HOMGIoSARBIGACTLAZARLASIOLTICRS DEPARTAMENTD DE
G~ O DIRECTRICES PARA LA EDUCACION SURERIGR [NO APLICA} 31 BE OCTUBRE 2023
SERVICIDS GENERALES

£54 SOCIAL
PROIZSHINAL ASDGIADD ¥ DICEHCIATURA FOELIH

REGLABMENTO DE ESTUDIOS DE

ne| PROFESIONAL ASOCIADC ¥ LICENCIATURA

OF LA UNIVERSIDAD POLITECNICA
MESGAVIERICANA

rps://iranspa

din/UPAY2055/2/3 35806, pd




DEPZNDENCIA U ORGANTEMI: UPh

RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA:

FECHA DE ELABGRACION: 29 DE BARTO 2223

TOTAL DE TRAMLTES ¥/0 SERVICICS DE LA DEPENUENCLA:

UNIVERSIDAD POLITECNICA MESOAMERICANA
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

DEPENDERCIAS DE LA ADMNISTRACION PUSLICA CENTRALTZAOA Y PARAESYATAL

FORMATO FFHRE-02: DESCRIPCION DE ACCIONES POR TRAMITE O SERVICIO

UNWERSIAD POLITECHIC A MESADMEREDAMA

Mejora
Regulacoria

EIIZARLTH ¥ORALES AGUIRRE

NOMBRE DEL TRAMITE

CoDIGO/ Y/O SERVICIO

HOMOCLAVE

(MODALIDAD EN SU CASO)

ACCIONES DE REGULACION NORMATIVA
(Decreto, Acuerdo, Ley, Cédigo,
Reglamento,Lineamientas, etc...)

TRAMITES PRIORITARICS PARA EL

FECAA DE APROBACIOW EM EL COMITE [HWTERNO:

(G

ACCIONES DE MEJORA
(Eliminacidn del tramite, Eliminacion de
requisitos, reduccion del tiempo de
respuesta, etc...)

34 GE ¥MARZO 2333

1

OBIJETIVO DE LAS ACCIONES FECHA DE CUMPLIMIENTO

DAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

LIPNE-2023-5439-011 | Inscripcidn a a carrera en fa Universidad
A Politéenica Mesoamsricanz

Revigion y evaluacidn de la normatividad
viganie.

» faducic el tiempe de respuesta en atencion
y vatidadién de documentos.

« Aumeniar Iz tasa de conclusidn de
procedimient,

» Reducir en un 25% ef
tiempo de respuesta en
atencidn y validacion de

documentes,
* Aumentar al 95% fa tass
de conclusidn de
procedimiznto.

MES DE OCTUBRE 2023

DEPARTAMENTO DE SERVEIOS)
ESCOLARES

A
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