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1. Introduccidn.

La Secretaria de la Funcion Publica (SFP), es una dependencia centralizada que tiene su
origen y atribuciones en el articulo 43 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Tabasco (LOPET), las fracciones que integran dicho articulo, dan sustento al quehacer
gubernamental en la Administracién Publica Estatal (APE), garantizando el ejercicio de los
recursos publicos estatales y federales transferidos de acuerdo a los programas autorizados,
observando la normatividad vigente en la materia. Asimismo, en concordancia con la LOPET, el
Plan Estatal de Desarrotlo 2018- 2024 (PLED) en especifico, lo sefialado en el Eje Transversal 3.
Combate a la Corrupcion y Mejora de la Gestion Publica y el Programa Especial Transversal de
Combate a la Corrupcidn y Mejora de Gestion Pablica 2018-2024, se desarrollan acciones que se
encuentran vinculadas a las funciones ejecutadas por las unidades administrativas, en
cumplimiento a las disposiciones del Reglamento Interior de la SFP.

La SFP es el Organo Estatal de Control (OEC) garante de la ciudadania en el combate a la
corrupeion, misma que se encarga de fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas en el ejercicio de los recursos., mediante la vigilancia de la aplicacion de las leyes,
reglamentos, manuales v lineamientos, permitiendo que las acciones desarrolladas sean de forma
oportuna, dgil, eficiente y clara; razon por la cual, los tramites y servicios que proporciona la SFP,
busca eliminar los cuellos de botella y los riesgos de corrupcion, mediante el uso de las tecnologias
de la informacion, contribuyendo a robustecer el Programa de Mejora Regulatoria (PMR).

Es importante mencionar que PMR, es una politica publica que impulsa la simplificacién
de tramites y servicios gubernamentales, reduciendo los costos a los usuarios, de tal manera, que
se promueva un marco regulatorio eficiente, eliminando las barreras impuestas a través del
desarrollo econdmico y fa competitividad, incidiendo en la reduccidn de procesos innecesarios que
facilite los trdmites y servicios, elevando la calidad en el servicio, generando mejores condiciones
para una gestion gubernamental mas eficiente,

En concordancia la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Tabasco y sus Municipios,
sefiala que los sujetos obligados deberan realizar acciones, medidas o programas que impacten
favorablemente en el mejoramiento del marco regulatorio estatal y que incidan en el desarrollo y

crecimiento econdmico del Estado; coadyuvando en su promocion ¢ implementacion de
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conformidad con lo estableciid) en
; s | .
Regulatoria. Asimismo, en @IE A

Regulatoria, las acciones que Fbcilten a los ciudadanos, el acceso a la consulta y transferencia de
1 ‘

manera segura de las actuacii| Hes @lectronicas que se generen con motivo de un trdmite o servicio.

Asimismo, para la ilﬁF pordeion de La Agenda Regulatoria, se deben incluir aquellas
propuestas que contengan mlp Las legulaciones, que et Sujeto obligado determine necesaria para
brindar certeza juridica en suI luehaicer gubernamental en beneficio de la ciudadania. Aunado a lo
1 Tejora Regulataria, incluird las regulaciones administrativas

antes expuesto, ¢l Programa: lgle
que presentan drcas de mejdf

ton la finalidad de implementar acciones de simplificacion

| |

administrativa de tramites | scfvicios, ademas de dictar las estrategias a seguirse en las
|

-dependencias y entidades défla Administracién Piblica Estatal, que contribuyan a reducir las

. . | . ‘ . .
cargas administrativas sobre gl caupadano y hacer mas eficientes los procesos regulatorios.

2. Diagnastico.

La SFP tiene registra I la plataforma del Catalogo Nacional de Regulaciones, once

tramites y servicios que la cit nia tiene a su disposicion y que pueden acceder de acuerdo a su
\
interés, desde cualquier dispaditivi electronico de comunicacion que tenga acceso a internet, los

cuales se describen a continudé¢ion

Id Unidad Homoclave | Tramite Modalidad| Fecha de
Administrativa | \Publicacion

Unidad de Registro Unico Inscripcion a! Registro Unico de Contratistas | Vigencia de | 03/02/2023
de Contratistas 1 afo
66454 |Unidad de Registro Unico |SFP Inscripcion al Registro Unico de Contratistas | Vigencia de | 15/02/2023
de Contratistas | 2 afos
66517 |Unidad de Registro Unico SFP 02145423-002-A |Aumento de especialidad al Registro Unico NIA 03/02/2023
de Confratistas | ‘ de Contratistas del Estado de Tabasco
| I
56022 |Unidad de Registro Unico |SFP12021:5423-005-A Modificacién mener de datos en el Registro NfA 03/02/2023
de Contratistas | ‘ Unico de Contratistas del Estado de Tabasco
66113 |Unidad de Registro Unico SFI;:’ 02146423-007-A |Revalidacion del Registro Unico de Vigencia de | 03/02/2623
de Contratisias \ Contratistas del Estade de Tabasco 1 afio
\
56232 |Unidad de Registro Unico |SFP}2021:5423-007-C |Revalidacion del Registro Unico de Vigencia de | 15/02/2023
de Contratistas | ‘ Contratistas del Estado de Tabasco 2 afios
|
66112 |Unidad de Registro Unico |SFPHE0215423-009-A |Reposicion de la Cédula de! Registro Unico N/A 03/02/2023
de Contratistas 1 de Contratistas del Estado de Tabasco
|
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65966 |Unidad de Registro Unico |SFP-2021-5423-001-A|  Aumenio de capital al Registro Unico de N/A 03/02/2023
de Contratistas Contratistas del Estado de Tabasco
88110 |Direccion General de SFP-2021-5423-003-A | Constancia de na inhabilitacion. (Expedicion) N/A 21/02/2023

Respansabilidades
Adminigtrativas

68714 |Unidad de Varificacion e  |SFP-2021-5423-008-A |Quejas y denuncias - Denuncias Denuncias | 08/02/2023
Irvestigacion
Gubernamental

67894 |Subdireccién de SFP-2021-5423-006-A |Quejas y denuncias - Quejas Quejas 03/02/2023

Contraioria Social

Cuadro 1.- Tramites y servicios del Catalogo Nacional de Regulaciones

Es importante mencionar, que mediante el analisis efectuado en los primeros nueve tramites
y servicios mencionados en el cuadro 1, no reflejaron dreas de mejoras, en virtud, de que las
regulaciones administrativas, sistematizacién y costos actualizados permiten la atencién y
respuesta oportuna a los ciudadanos en los tiempos establecidos en la normativa, en virtud, de
considerarse la eliminacion de barreras que impiden la eficiencia social en la interaccion que existe
entre los ciudadanos y gobierno; Lo anterior, se sustenta en la fraccién XXIV del articulo 43 de la
LOPET, que sefiala; Establecer normas, lineamientos y controles para la instrumentacion del
Catdlogo Estatal de Trdamites y Servicios, asi como vigilar el cumplimiento de su disponibilidad
al piblico por parte de la Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Estado.
Mismo que se desarrolla mediante un marco de respeto y armonia, apegado a la normativa de cada

uno de los tramites y servicios por parte de este Sujeto Obligado.

De los nueve tramites y servicios mencionados en el cuadro 1, ocho corresponden a los
realizados por los contratistas de obras publicas, quienes se encuentran registrados en un Padron,
ante la SFP de acuerdo a lo sustentado en los articulos de los Lineamientos del Registro Unico
de Contratistas del Estado de Tabasco, publicado en el Peridédico Oficial el 24 de diciembre de
2014, el cual se revisa de forma anual, ademas de actualizarse los costos de acuerdo a las
modificaciones que tenga la Unidad de Medida de Actualizacion (UMA), lo anterior, permite
disponer de procesos actualizados y vigentes, que conllevan a reducir cuellos de botellas o

interpretacion inadecuada de {a normativa.

En dichos lineamientos, se establecen los requisitos y plazos que deben cumplir quienes

quieran acceder a cualquiera de los 8 tramites relacionados en el 4&mbito de la construccidn, asi
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SH¢

como los tiempos de respuestd

la procedencia de sus procesos
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que tiene el personal de la SFP para notificar a los solicitantes de

y emitir el documento que avala la periodicidad de uno a dos afios

de vigencia con costos accesiples gue fluctian de 2 a 38 UMAS, dependiendo el tipo de tramites

solicitados. Es importante mej]
la Secretaria de Finanzas, asify

requerirla via telefonica o WH2

En lo que respecta a las i
que el servicio de "Quejas ¥

articulos 3,10,64,74, 90 al 10(

:deE

ciohar que, el pago realizado por los solicitantes es efectuado ante
isnlfo, en caso de existir dudas o aclaraciones, los usuarios pueden

itsapp.

ccidnes de simplificacién de tramites y servicios, se ha identificado
de'luncias en la modalidad de Denuncias, sustentados en los

Ley General de Responsabilidades Administrativas y en el de

Quejas y Denuncias modalidad Quejas" fundamentado en el articulo 32 del Reglamento Interior
|

de la SFP, en ambos tramites §

gratuita, acorde a las disposipi

|
setlyicios proporcionado a la ciudadania se han otorgado de forma

mnﬁs de las normativas, sin embargo, al analizar fos tiempos de

respuesta a la ciudadania, se dg,tccﬁo un drea de mejora de oportunidad para simplificar estos dos

tramites y servicios, mediantg

En el parrafo anterior se menfﬂibn j
_:irti' ulos 10, 64, 74,90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97,98, 99, 100 de la

Denuneias” se sustenta en [0S

a sg}i;temahzamon.
|
que en el tramite de "Quejas y denuncias en la modalidad de

Ley General de Responsabilid

Interior de la SEP; tenjendo!

Tabasco, atribuciones conferi ;

Bn lo que se refiere al serfici

det proceso de la informaciond

Gubernamental y la Subdirecdio

La sistematizacion conti
de simplificacion de los tramifds
se disminuya, ¢liminando los 1
de Apoyo Técnico e Informa

digital integral, que pcrmilil":l
previéndose que el acceso al s

la cindadania tenga la oportung

=dc'j Administrativas (LGRA) y axtfculos 20y 21 del Reglamento
omd ley afin la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de

1 el artfculo 43.

1“Quejas y Denuncias modalidad Quejas” dnicamente se
{ jllo 32 del Reglamento Interior de la SFP; asimismo, los actores
famite y servicio son: la Unidad de Verificacion e Investigacion
e Contraloria Social, respectivamente.

uirb a mejorar el control en la regulacion y aimplementar acciones

s v kervicios, con fo cual se asegurard que los tiempos de respuesta

20s en ¢l desfase, en base a lo expuesto anteriormente, [a Unidad

[¢]

co gle esta Secretaria, se encuentra desarrollando una plataforma
ongentrar la informacién de las denuncias asi como de las quejas.
temi sea a traves de una aplicacion mévil y/o aplicacidn web donde

ad e capturar directamente su quejas o denuncia y ademas pueda
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consultar el seguimiento del tramite en tiempo real, especificamente en [o relacionado con las
denuncias. Asimismo, esta aplicacién informatica serd utilizada y retroalimentada por la Unidad
de Verificacion e Investigacion Gubernamental y, por los érganos internos de control del Poder

Ejecutivo (area de quejas).

La frecuencia de los tramites y servicios proporcionado son gratuitos, teniendo una
frecuencia durante el afio de 270 quejas 144 denuncias. En lo que respecta a las quejas en el Estado
se disponen de diversos canales de recepcion de las inconformidades, mismas que pueden ser
presentadas por quienes intervienen en la gestion de los tramites o servicios, asi como la ciudadanta
de forma individual o colectiva. Es importante mencionar que. la sisternatizaciéon dard
cumplimiento a lo establecido en el Plan de Desarrollo 2019-2024; fomentandose la interaccion
entre pueblo y gobierno de forma oportuna, 4gil. eficiente y gratuita.

En Io que se refiere al trimite de “Quejas y denuncias en la modalidad de Denuncias”
que ofrece la SFP, a través de la Unidad de Verjficacion e Investigacion Gubernamental, no se
contempla formato establecido, Gnicamente deberan apegarse a lo estipulado en el articulo 93 de
Ja LGRA, en virtud de que, la presentacion de denuncias y quejas ent contra de obras y servicios
de la Administracion Publica Estatal, asi como, para la presentacién de denuncias por actos u
omisiones de los servidorss publicos que pudieran constituir o vincularse con faltas
administrativas, en términos de la LGRA, deben advertir los elementos de posibles faltas
administrativa para dar inicio con el procedimiento respectivo.

En lo que se refiere, al servicio “Quejas y Denuncias modalidad Quejas™ L.a SFP, a través
de la Subdireccion de Contraloria Social, no requiere de requisitos o formatos para recepcionar las
quejas, en virtud, de que el ciudadano puede presentarla mediante escrito libre, la narracion de los
hechos o motivo de la queja, debe ser de forma clara y breve, precisando como, cudndo y en qué
lugar sucedieren los hechos, asi como, proporcionar datos o indicios minimos que permitan dar
seguimiento a la queja, otorgandose un plazo de 10 dias hdbiles de respuesta al ciudadano.

Es importante sefialar que, en el trémite y servicio en el Catalogo Nacional de Regulaciones,
Tramites y Servicios (CNARTYS), hasta presente fecha no reflejan pasos a seguir para presentar
las denuncias o quejas, ya que estas pueden ser de forma presencial, escrito, medios electrénicos

o alternatives, lo antes expuesto, no elimina o modifica la regulacion en la materia,
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3. Hallazgos y resultados.

3.1. Hallazgos.

El hallazgo mas relevante
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encipnado en el diagnoéstico, es la sistematizacion del tramite y

servicio, el cual dispondra defpligacion mévil y asi como aplicacion web.

Nota.-La interconexion con [l
afio 2024, siempre y cuandd
friterconexion,
3.2. Resultados.

Agenda Regulatoria

e De acuerdo al analisié
tramites y servicios,
existentes son suficieq

agil y oportuna.

plataforma digital nacional anticorrupcion se realizard hasta el

[a plataforma en mencion publique las especificaciones para la

realizado en esta Secretaria por los responsables de las areas de los

jo s& contempla la creacién de normativas, en virtud, de que las
|

es para dar respuesta a los requerimientos de la ciudadania de forma

Programa de Mejora Re¢guldtoria
|

e En lo referente al B I

regulaciones, no obs

creacién de un sistenid

de gastos econdomicol| i

oficinas de la SFP ¢

'nodfuto receptor, ademas, logrando que ¢l uso de las tecnologias

informaticas y de co iunétaciones contribuya a disminuir las brechas de comunicacidn

entre pueblo y gobierh

3.2.1. Objetivo General.

)

Analizar las regulacidhes administrativas en la SFP, con la finalidad de disponer de

normativas actualizadas y sin
servicios otorgados a la ciud

estatal.

hlificadas, con el objetivo de mejorar los procesos de los tramites y

rzldai:ia tabasquefia, sean eficientes en la presente administracion
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3.2.2, Objetivos Especificos.
Simplificar y sistematizar los tramites y servicios en la SFP, con la finalidad de minimizar

Jos tiempos y costos en beneficio de la ciudadania tabasquefia, en el rubro de quejas y denuncias.
4. Propuestas y compromisos,

4.1. Mejora de la regulacion.

Mediante el diagndstico se determiné que, fa normatividad que sustenta el desarrollo de los
tramites y servicios, no requiere de modificaciones, reformas, adiciones, o derogaciones de algin
articulo, seccidn, capitulo o titulo, o abrogacion de la norma alguna, en virtud de que los procesos,

mediante la sistematizacion contribuyen a eliminar los posibles cuellos y costos innecesarios.

4.2. Simplificacion de tramites y servicios.

I.a simplificacion de trdmites y servicios, permitié identificar un area de oportunidad para
mejorar en los tramites v servicios de denuncias y de quejas en esta Secretarfa, a fin de identificar
que los procesos contribuyan a eliminar los riesgos de corrupcion. minimizar costo y tiempo de

respuesta a los ciudadanos sustentandose en regulaciones vigentes.

5. Cronograma de actividades.
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Diseflo y desarrollo
de la APt de
comunicacion can la
app mévil:

* Crear Queja y
Denuncia

* Consuliar Queja vy
Denuncia

* Agregar métodos
de auterizacitn

18

Disefio y desarralla
del médulo de
clasificacién de
Quejas o Denuncias:
* Clasificacion

* Modal de
confirmacién

19

Disefia v desatrollo
del médulo de
Radicar denuncia:
* Captura

* validaciones

* Actualizacidon

t1e

Disefic y desarroilo
del médulo de
investigacién:

* Adjuntar
documentacion
* Visualizar
deocumentacion
* Descargar
documentacidn
* Efiminar
decumentacian

111

Disefio y desarrolic
del médule de
presunto
responsable:

* Captura

4 Validacionas

* Actualizaclon

112

Disefio v desarrolio
del médulo dal
IPRA:

* Captura

* Validaciones

* Actualizacion

Disefie y desarrcllo
delmédulo de
Notificacionas de
Sepuimienta  la
Queja Penuncia:

* Captura

* Validacicnes

= Actualizacién
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