‘4 '; PAPAGAYO Mtra. Eloisa Ocampo Gonzdilez

LOMIUSEG INTERACTIVG DHyectora General

#2023, afio de Francisco Viila, el Revelucionaric del Puehlg”

CFICIO No. MIP/DG/305/2023
Villahermosa, Tabasco, a 24 de marzo del 2023

M. Aud. Fabiola Mercedes Aguilar Alfonso
Titular de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria
Secretaria para el Desarrollo Econémico y la Competitividad

Con referencia a los lineamientos para la elaboracidn y operacién de los programas de
Mejora Regulatoria, me permito informar que los tramites y servicios de esta Institucién cumplen
con los principios y objetivos, con base a las regulaciones y la simplificacién administrativa de los
mismos, ya que fueron sujetos a simplificacién antes de que entrara en vigencia el programa.

Expuesto lo anterior, nuestros trdmites y servicios estan desarroliados bajo el esquema de
modernizacién y sistematizacidn mediante nuestras plataformas digitales teniendo como resultado
registros en linea en:

1.- Pagina web www.museopapagayo.com integra formularios que estan direccionados a correos
electrénicos de las dreas operativas responsabies de los trdmites y servicios.

2.- WhatsApp oficial (99340234513) donde el usuario envia un mensaje de texto directo con
respuesta inmediata.

3.- Correo oficial del museo difusidn.museopapagayo@gmail.com.

4.- Facebook messenger: museointeractivopapagayotabasco, de manera directa se {es informa a
los usuarios.

5.- Enlaces en las publicaciones de Facebook de visitas escolares o grupales y eventos.

Por lo consiguiente, después de un analisis, consideramos que no requieren un espacio de
mejora, ya que son minimos los requisitos solicitados a los usuarios para el debido proceso y por
otra parte, los tiempos de respuesta y resolucién son inmediatos, por lo que cumplen con la metas
y lineas de accidn trazados en los programas y herramientas de esta politica pdblica, para el
perfeccionamiento de [as regulaciones, asl como el otorgamiento de un servicio rapido y eficiente.
Se agregan evidencias fisicas de las acciones, con descripcion especifica de! proceso de gestion de
los tramites y servicios otorgados por la nstitucidn.

Sin mds por el momento, me despide con un cordial saludo.

C.c.p. Ing. losé Friedrich Garcia Mallitz.-Secretario para f Desarroilo y Competitividad para su conocimiesfto.
C.c.p. L.C.P. Jaime Antonio Farfas Mora.-Secretario de la Funcidn Pabiica.

C.c.p. Lic. Susana Pérez Pérez.-Subdirectora de Contraioriz Social de fa SFP.
Cc.p.- Archivo/Minutaric
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