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1. Introduccion.

La Universidad Tecnoldgica del Usumacinta, se crea como un organismo
publico descentralizado del gobierno del estado de Tabasco, con
personalidad juridica y patrimonio propio, sectorizado a la Secretaria
de Educacibén, y que opera con el modelo nacional de Universidades
Tecnoldbgicas, 70% préactico y 30% tedrico, creado mediante acuerdo del

ejecutivo del estado de fecha 04 de agosto de 2003.

Conforme a su acuerdo de creacién tiene entre otros, el objetivo de
formar técnicos superiores universitarios, ingenieros, licenciados,
maestros y doctores, aptos para la aplicacién de conocimientos y la
solucidén creativas de problemas con un sentido de innovacidén en la
incorporacién de los avances cientificos y tecnoldégicos, realizando
investigacién en el 4&rea de su competencia que se traduzca en
aportaciones, asi como la elevacidén de la calidad de la vida de 1la

comunidad.

Es miembro del sistema nacional de Universidades Tecnoldgicas y por lo
tanto adoptd su modelo educativo, de acuerdo al convenio celebrado
entre la secretaria de educacidén puUblica y el gobierno del estado libre
y soberano de Tabasco tiene capacidad legal y suficiente para obligarse

en los términos del presente Convenio.

Uno de los principales servicios que ofrece la UTU es la inscripcidén de
los estudiantes a la misma, donde para ello se realiza un proceso de
admisién ofertando las carreras con las que se cuentan y los beneficios
que se le bridan al futuro estudiante, asi como becas y el beneficio de

contar con dos carreras al momento de egresar de la Universidad.

La inscripcidén es el proceso que realizan los aspirantes que cumplen
con los requisitos para ser estudiantes de la Universidad Tecnoldgica
del Usumacinta hasta obtener su matricula, para ello hemos detectado
que hay informacidén ya obsoleta que puede ser una oportunidad para

cambiar en el programa de mejora regulatoria y ademas adecuarla a las
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futuras contingencias asi como fue el caso del COVID-19, esto nos
permitird tener un control de ingresos de estudiantes sin tener que

exponerlos a un contagio.

2. Diagnostico.

A partir de que surgid la pandemia del COVID-19, la UTU ha implementado
métodos para buscar soluciones y actuar de manera segura, con la
finalidad de evitar contagios entre los estudiantes y todo el personal
administrativo que conforma la universidad, por lo tanto, el proceso de
inscripcidén fue uno de los principales que tuvo que adecuarse a las

medidas de salubridad, quedando el otro proceso de manera obsoleto.

De las regqulaciones:

Con apego a los lineamientos gque nos aplican para la gestién de

tramites y servicios se identifica las siguientes normativas:

e Tey de ingresos del estado de Tabasco 2023.
e TLey General de Mejora Regulatoria.

e D-DAG-03 Reglamentos de alumnos.

De los tramites y Servicios:

Los procesos 1internos que tenemos que se utilizan dentro de la

universidad son los siguientes:

e P-DSE-04 Admisidn.

e P-DSE-01 Inscripcidén (obsoleto).

Para ser admitido a cursar una carrera en la Universidad a nivel del
Técnico Superior Universitario, el aspirante debera acreditar
integramente los estudios de Educacién Media Superior, asi como cumplir
con los requisitos de admisién de la carrera de su eleccién,

establecidos en la convocatoria expedida para tal fin. Para realizar
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estudios de nivel Licenciatura deberd cumplir con los requisitos que le

solicite al &rea de Servicios Escolares.

El examen de admisidén para ingresar a la Universidad podré& presentarse
més de una vez, de acuerdo a la convocatoria que se emita, para asi dar
oportunidad a todos los aspirantes que soliciten, siempre y cuando no

corresponda al mismo periodo de admisidn.

Para inscribirse como alumnos de nuevo ingreso a la Universidad, se

requiere:
e FEfectuar los tramites de inscripcioén indicados en la
convocatoria.

e Asistir al curso propedéutico y de induccién preferentemente.

e Pagar la cuota de inscripcidédn correspondiente.

Y entregar al departamento de Servicios Escolares, la documentacién

siguiente:

e Acta de nacimiento reciente original y copia.
e Certificado de Bachillerato.

e Comprobante de pago.

e Copia de la CURP.

e Copia de la credencial de elector.
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3. Hallazgos y resultados.
3.1. Hallazgos.

La Universidad Tecnoldégica del Usumacinta cuenta con un tramite interno
para el proceso de inscripcidén, en el cual pudimos observar que ya es
un proceso obsoleto, debido a que ya no se recibe el dinero en caja de
manera fisica 'y los recibos de pago llegan a los correos

correspondientes de cada estudiante.

lll. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

ASPIRANTE SERVICIOS ESCOLARES CAJA
Envia o caja el listado de
1 aspirantes admilidos. como
l estudiantes de nuevo mngreso

2 Acude a Caja a realizar
pago de Insenpeion

3 Recibe Pago v entrega
i Comprobante al aspirante
4
Entrega comprobante de pago y -+
Documentacion en Servicios Escolares
L Revisa Documentacion
5 Firma Carta Compromiso para entrega de
documentacion ;Cumple con
- los requisitos?

Imtegra expediente del estudiante,
[ emite comprobante de inscripeion.
Asigna matricula

T Firma comprobante de Inscripcion

-~

Una vez que ellos obtengan su comprobante con CFI, regresan a servicios

escolares para continuar con el proceso de inscripcidn.
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Para inscribirse como alumnos de nuevo ingreso a la Universidad, se

requiere:
e Efectuar los tramites de inscripcidén indicados en la
convocatoria.

e Asistir al curso propedéutico y de induccidén preferentemente.

e Pagar la cuota de inscripcidédn correspondiente.

Y entregar al departamento de Servicios Escolares, la documentacién

siguiente:

e Acta de nacimiento reciente original y copia.
e Certificado de Bachillerato.

e Comprobante de pago.

e Copia de la CURP.

e Copia de la credencial de elector.

3.2. Resultados.

3.2.1. Objetivo General.

El objetivo General es cambiar el diagrama de flujo del procedimiento
de inscripcién de los nuevos aspirantes y futuros estudiantes de la
Universidad Tecnoldégica del Usumacinta, con la finalidad que se agilice
el trémite correspondiente, el cual se establecié debido a la

contingencia por el COVID-19.

3.2.2. Objetivos Especificos.

Que los estudiantes prdéximos a egresar en educacidn media superior
puedan conocer nuestro nuevo proceso de inscripcidén, facilitando los
pasos para realizarlo y ademéds presentar esta actualizacidén ante el

sistema de Gestidén de Calidad de la Universidad.
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4. Propuestas y compromisos.

4.1. Mejora de la regulacion.

El trdmite del Proceso de Inscripcidén de la Universidad Tecnoldgica del
Usumacinta no facilita ni agiliza el trémite que se desea realizar por
parte de los estudiantes, ya que en la plataforma de la Universidad, en
el sistema de Gestidén de Calidad, hay informaciédn muy obsoleta que se
debe mejorar para agilizar los tiempos y simplificar el primer tramite

que todo estudiante debe de realizar.

El Reglamento del Control de Estudiantes debe actualizarse y adaptarse
debido a las futuras contingencias que pueden ocurrir, con la finalidad

de mejorar todos los procesos que se realizan de manera presencial.

4.2. Simplificacion de tramites y servicios.

Nuestro compromiso es actualizar todos los procesos de inscripcidédn con
la finalidad de agilizar los trémites correspondientes y que ademids sea
aprobado por el Sistema de Gestidédn de Calidad de la UTU, para futuras

auditorias.
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5. Cronograma de actividades.
Nombre del Sujeto Obligado:
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL USUMACINTA

Responsable Oficial de Mejora Regulatoria:

DR. MANUEL GRANADILLO MENENDEZ

Fecha de Elaboracidn:
25 DE MAYO DE 2023

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL USUMACINTA
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ASIGNACION DEL ROMR

Mejora
Regulatoria

Total de Acciones prioritarias para el ejercicio: 4
Cronologia Ejercicio 2022
No. actividades ene fe mar abr | may Jju Jju ago sep oc nov dic
b n 1 t
Accidén/Proyecto
1 Informar a X
Servicios
Escolares de
la
Informacién
obsoleta
2 Establecer un X X
nuevo
procedimiento
de
Inscripciédn.
3 Presentar el X X
nuevo proceso
ante el SGC
de la UTU.
1 Sustituir el X X
proceso
obsoleto por
el nuevo en
la pagina de
la UTU.
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NOMBRE DEL SUJETO O3LIGADO
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NDENCIAS DE LA ADMNISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA Y DARAESTATAT

FORMATO FPMRE-01: DESCRIPCION DE ACCIONES POR REGULACION

JISMO: Uty ’ UNIVERSICAD TECNOLOGICA DEL USUMACINTA

DE DR. MANUEL GRANADILLC MENENDEZ

25 DE MAYO DE 2023 FECHZ DE A “I0N EN EL COMITE INTE 25 DE MAYO DE 2023
1

GULACIONES DE LA

ACCIONES A LA REGULACION REQUIERE AIR FECHA DE UNIDAD ADMINISTRATIVA
MIBRE DE LA Ni
D PeEANORMA {Reforma, Adicién o Derogacion) BAELEE LA SI/ND CUMPLIVIENTO RESPONSABLE

El objetivo General es cambiar el diagrama de
flujo del procedimiento de inscripcidn de los
iE ¥ = i f estudiantes de la
Proceso de Inscripcidnde {a Universidad 5 o ntfevn? asplrantes‘y _uwms 2 = .
139819 S = @ P-DSE-01 Inscripcion Universidad Tecnoldgica del Usumacinta, con la NO 25 de mayo de 2023 Servicios Escolares
Tecnolégica del Usumacinta % i P
= finalidad que se agilice el trdmite
correspondiente, el cual se establecio debido a
la contingencia por el COVID-19.

- /
A, ' ) AL =
=

Auxiliar administrativo de Vinculaciodn

Dr. Manuel Granadillo Menéndez
Encargado de la Direccién de
Vinculacién
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25 DE ENERO DE 2023
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DEPENDENCIAS DE LA ADMNISTRACION PUBLICA
FORMATO FPMRE-02: DESCRIPCIO! TRAMITE © SERVICIO

DE ACCIONES FOR

UNIVERSIDAR TECNOLOGICA DEL USUMACINTA

Majara
Ruegulatoria

CENTRALIZADA Y PARAESTATAL

DR. MANUEL GRANADILLO MENENDEZ

NOMBRE DEL TRAMITE
coDIGO/

HOMOCLAVE

Y/O SERVICIO
{MODALIDAD EN SU CASQ)

Proceso de inscripcion de la Universidad

139219 P .
Tecnoldgica del Usumacinta

o D-

ACCIONES DE MEJORA :
{Eliminacion del tramite, Eliminacion de
requisitos, reduccion del tiempo de
respuesta, etc...)

ACCIONES DE REGULACION NORMATIVA
{Decreto, Acuerdo, Ley, Cédigo,
Reglamento,lineamientos, etc...}

El objetivo General es cambiar el diagrama de

flujo del procedimiento de inscripcién de los

nuevos aspirantes y futuros estudiantes de la

Universidad Tecnolégica del Usumacinta, con
1a finalidad que se agilice el tramite

correspondiente, el cual se establecié debido
a la contingencia por el COVID-19.

.P-

DAG-03 Reglamentos de alumnos
DSE-01 Inscripcidn {obsoleto}.

25 DE ENERO DE 2023

1

UNIDAD ADMINISTRATIVA

£ LAS ACCION|
OBJETIVO DE LAS ACCIONES FECHA DE CUMPLIMIENTO  RESPONSABLE

Que los estudiantes
proximos a egresar en
educacion media superior
puedan conocer nuestro
nuevo proceso de
inscripcién, facilitando los
pasos para realizarloy
ademds presentar esta
actualizacién ante el
sistema de Gestion de
Calidad de la Universidad.

25 de mayo de 2023 Servicios Escolares

M : 7< ,

/

7

Ing Nayeli Marin Zabala
Auxiliar admm.stratxvo de Vinculacidn

Vazquéz
Abogado General

l Granadillo Menéndez
Encargado de/ la Direccién de Vinculacién

3

rga
Encarga de la de

/



