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1. Introduccidén

En el Estado de Tabasco, en marzo de 1995 se emite el Decreto No. 010 reformando la Ley Organica
del Poder Ejecutivo del Estado donde se publica la reorganizacién de la Administracion Pablica. La

Secretarfa de Salud Publica se denomina ahora Secretaria de Salud y se amplian sus funciones con el

propésito de adaptarse mas al cumplimiento de sus objetivos.

En ese tenor, la Secretaria de Salud del Estado de Tabasco, a través del el Programa de Mejora
Regulatoria, tiene como propésito implementar acciones de mejora relacionadas con el Servicio de
Atencién de Odontologia General en el Centro de Referencia de Especialidades Odontolégicas

(CREQ), que se conviertan en beneficios directos para la ciudadania.
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2. Diagnéstico

La Ley General de Salud fue publicada en la Segunda Seccién del Diario Oficial de la Federacién, el
martes 7 de febrero de 1984, misma que se encuentra vigente, tiene por objeto reglamentar el derecho
a la proteccion de la salud que tiene toda persona en los términos del articulo 4o. de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y establece las bases y modalidades para el acceso a los
servicios de salud v la concurrencia de la Federacién y las entidades federativas en materia de

salubridad general.

En su Titulo Tercero, Articulo 27 sefiala que para los efectos del derecho a la proteccion de la salud,
se consideran servicios bdsicos de salud los referentes entre otros a Ia prevencién y el control de
enfermedades bucodentales. Al mismo tiempo dicha Ley establece que la Secretaria de Salud es una

autoridad sanitaria que tiene por objeto dar cumplimiento al derecho a la proteccién de la salud.

Los actores en el proceso interno del Servicio de Atencién de Odontologia General:

1. Recepcionista o Trabajadora Social.

2. Encargad§ de Radiografia Panordmica

8 Clinica de Odontologia General (Odontélogos Generales y Pasantes)
4. Supervisor de Servicios Odontolégicos

La Secretaria de Salud del Estado de Tabasco, a través del Centro de Referencia de Especialidades
Odontolégicas, brinda Servicio de Atencién de Odontologia General sin costo para la ciudadania;
durante el afio 2022 se brindaron en promedio mensual 562 consultas, haciendo un total 6754
consultas en el afio.
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Derivado de las consultas de atencién de odontologia general, se realizan diferentes actividades de los
componentes preventivos y curativos, tales como, instruccién de higiene bucal, detecciéon de placa
bacteriana, profilaxis (limpieza bucal), curacién de caries a través de resinas, extracciones dentales,

por enumerar algunas.

La salud bucodental nos permite tener dientes, encias, lengua y boca limpios y sanos. Es una parte
primordial de nuestra salud general y necesaria para mantener calidad de vida ya que contribuye a

evitar infecciones, caries, aftas bucales, pérdida de dientes e incluso cancer oral.

El Centro de Referencia de Especialidades Odontolégicas contribuye para que la ciudadania mejore
su salud bucal y tenga una dentadura que pueda cumplir su funcién y ademas evitar otro tipo de

complicaciones y enfermedades.
Monto: No aplica

Nivel de Digitalizacién 1, est4 inscrito en el Registro de Tramites y Servicios.

Los requisitos que se deben presentar para solicitar una consulta de odontologia en el Centro de

Referencia de Especialidades Odontolégicas son los siguientes:

I. Acta de nacimiento

2. Carnet de Citas (Carnet proporcionado al interesado por el CREO para llevar su control de
citas)
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

4. Tdentificacién Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente)

El proceso de atencién para obtener el servicio de consulta de odontologia general para pacientes de

primera vez:
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1. Entregar en recepcién Hoja de Referencia si cuenta con ella, copia de INE, Acta de Nacimiento o
de CURP actualizadas.

2. Esperar apertura de Expediente y Carnet de Citas con asignacion de médico y turno de consulta.
3. Pasar a Caja para pago o excepcidn.
Pacientes subsecuentes:

1. Entregar Carnet de Citas en recepcion para asignacion de médico y turno de consulta.

2. Pasar a Caja para pago o excepcién.
Plazo de respuesta: Es en el momento, el dia que el paciente llega, se le otorga una ficha y es atendido
Actualmente contamos con un buzén de quejas, felicitacion y sugerencias;

El buzén se encuentra dentro de la sala de espera, seguido de un contenedor que cuenta con las

papeletas y un lapicero y se revisa diario.

Si se encuentra una queja se da a conocer al equipo de COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL
PACIENTE (COCASEP) para darle solucién.

Si el paciente especifica que quiere seguimicnto y respuesta, deja su teléfono y nos

comunicamos para enterarlo que estd solucionada su queja.

Cuando hay alguna felicitacién para algin personal o alguna area se le otorga una felicitacién por

escrito, firmada por todo el equipe del COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
(COCASEP).

Cuando se encuentra alguna sugerencia, se analiza y si es posible realizarla se toma muy en cuenta.
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3. Hallazgos y resultados.
3.1. Hallazgos.

Se identifico en la plataforma de CNARTYS que el Servicio de Atencion de Odontologia General en
el Centro de Referencia de Especialidades Odontolégicas no es lo suficienternente claro en cuanto a
la informacién de consulta de la ciudadania; la ficha cuenta con lenguaje téenico que no es de ficil
comprensién para todas las personas que consulten el servicio. La informacién relacionada con los

fundamentos juridicos que dan origen al sexvicio, el proceso y los requisitos es escasa en la ficha.

3.2. Resultados.

Se determiné que es necesario cambiar el nombre del servicio, asi como corregir el lenguaje en la ficha
para la informacién de consulta para la ciudadania usando palabras de fécil entendimiento. Al mismo
tiempo, se realizard una revisién a fondo de la Ley General de Salud y la Ley Estatal de Salud entre

otras, para enriquecer los fundamentos juridicos que dan origen al servicio, proceso y requisitos.

3.2.1. Objetivo General.

Mejorar fa informacién de consulta para la ciudadania en la plataforma de Catdlogo Nacional de
Regulaciones, Tramites y Servicios, a través del uso de lenguaje sencillo en la descripcién del servicio
para facil entendimiento de la poblacién en general, cuidando en todo momento el derecho a la salud

bucal.

3.2.2. Objetivos Especificos.

Revisar, analizar y modificar la informacién cargada del servicio en la ficha de CNARTYS para facil
entendimiento de la ciudadania de acuerdo a los plazos indicados en el cronograma de actividades

adjunto al presente.
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4. Propuestas y compromisos.

4.1. Simplificacién de trimites y servicios.

e Realizar revisién de las leyes relativas al derecho a la salud bucal para solidificar los
fundamentos juridicos del servicio de acuerde al plazo indicado en el siguiente cronograma
de actividades.

s Simplificar el nombre del servicio para mejor comprensién del mismo hacia la ciudadania, de
acuerdo al plazo indicado en el siguiente cronograma

e Adecuar a lenguaje ciudadano toda la informacion de la ficha que contiene el servicio de
acuerdo al plazo indicado en el siguiente cromograma y corregir errores de carga de

informacién en la ficha de CNARTYS.
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