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1. Introduccion.

La Comisién Estatal de Agua y Saneamiento, tiene entre sus objetivos, vigilar el
cumplimiento de los planes y programas, y establecer en el ambito de su
competencia, las politicas y estrategias para la administracion de las aguas de
jurisdiccién estatal y la prestacién de los servicios a que se refiere la Ley de Usos
de Agua del Estado de Tabasco, asi como definir las fuentes de abastecimiento
de agua potable y las normas técnicas para su distribucion

La Comisidn, como Organismo Publico Descentralizado del Poder Ejecutivo del
Estado, tiene a su cargo el ejercicio de las funciones y el despacho de los
asuntos que le atribuye y encomienda la Constitucion Politica del Estado de
Tabasco, la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, la Ley de
Control de Entidades Paraestatales, la Ley de Usos de Agua del Estado de
Tabasco y su Reglamento, la Ley de Responsabilidades de los Servidores
PUblicos del Estado de Tabasco.

La Comisidn, por medio de sus direcciones, conducirad sus actividades en forma
programada, ajustdndose a las politicas, estrategias, prioridades y restricciones
gue para el logro de sus objetivos fije y establezca directamente el Titular del
Ejecutivo del Estado, a traves del Consejo de Administracion, 0 en su caso, del
Director General.

La Comisién contard con un Organo de Gobierno denominado Consejo de
Administracién, el cual se integrard, funcionard y tendra las atribuciones que le
sefiala la Ley de Usos de Agua del Estado de Tabasco.

El siguiente Programa de Mejora Regulatoria, tiene como objetivo, brindar un
mejor manejo en la metodologia de la simplificacién de trdmites y servicios
acorde a las regulaciones vigentes en nuestro Estado. Es por ello que la CEAS
implementard una simplificaciéon en el tramite denominado: Contrato de
Adhesién para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado. Para poder brindar una mejor viabilidad del tramite en el
menor tiempo posible.
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2. Diagnéstico.

La presente Ley de Usos de Agua del Estado de Tabasco es de orden publico
e interés social y tiene por objeto promover la conservacion, restauracion,
control y regulacién de las aguas de jurisdiccién estatal, normar las acciones
encaminadas a su explotacién, uso racional, aprovechamiento,
descontaminacién, distribucién e inspeccidn, procurando en todo momento la
preservaciéon de su calidad para obtener un desarrollo integral sustentable, en
beneficio de la poblacién de la entidad, asi como promover una adecuada

prestacion del servicio publico.

Las disposiciones del presente ordenamiento, son aplicables a las aguas de
jurisdiccién estatal, asi como aquellas que la federacién haya transmitido al
Estado, en administracidn, posesion o Uso.

La facultad de interpretacién, aplicacién y vigilancia del cumplimiento de esta
ley corresponde al Poder Ejecutivo, quien |a ejercerd a través de la Secretaria
de Recursos Naturales y Proteccion Ambiental del Estado, sin menoscabo de
ejercerla directamente, cuando lo considere necesario, asimismo ejercera, a
través de dicha secretaria.

Nombre de Regulacidén:

Ley de Uso de Agua del Estado de Tabasco.
Fecha de Expedicion:

05 de julio de 2017,

Vigencia de Regulacién:

05 de julio de 2017.

Autoridad que lo Emite:

Congreso del Estado de Tabasco.
Autoridades que la aplican:

Comisién Estatal de Agua y Saneamiento

Ambito de Aplicacién:
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La presente Ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto promover
la conservacién, restauracion, control y regulacién de las aguas de jurisdiccion
estatal.

Fecha de Actualizacién:
Ultima reforma mediante Decreto 089 de fecha 11 de mayo de 2017

Tipo de Ordenamiento Juridico:
Estatal.

indice de la Regulacién:

Capitulo segundo
Comision Estatal de Agua y Saneamiento

Articulo 6.

Se crea la Comisién Estatal de Agua y Saneamiento como organismo publico
descentralizado del Poder Ejecutivo, con personalidad juridica y patrimonio
propio, el cual tendra las atribuciones siguientes:

II. Vigilar el cumplimiento de los planesy programas, y establecer, en el dmbito
de su competencia, las politicas y estrategias para la administraciéon de las
aguas de jurisdiccion estatal y la prestacion de los servicios a que se refiere la
presente Ley,

l1l. Administrar las aguas de jurisdiccion estatal;

V1. Vigilar el uso eficiente y preservaciéon del agua, asi como fomentar una
cultura del agua como recurso vital escaso,

VIl. Establecer y difundir las normas técnicas referentes a la realizacién de obras
y a la construccidn, operacion, administracion, conservacion y mantenimiento
de los sistemas de captacidn, potabilizacién, conduccion, almacenamiento y
distribucién del agua, drénaje, alcantarillado, disposicion y tratamiento de
aguas residuales;

VIII. Definir en el ambito de su competencia, las fuentes de abastecimiento de
agua potable y las normas técnicas para su distribucion,

X. Promover, apoyar y en su caso, gestionar ante las dependencias y entidades
federales, las asignhaciones, concesiones y permisos correspondientes, con el
objeto de dotar de agua a centros de poblacién y asentamientos humanos,
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XI. Promover la reutilizacion e intercambio de las aguas residuales para el riego
de reas agricolas y otros usos compatibles, previo el cumplimiento de las
normas técnicas gue al efecto se emitan;

X|V. Colaborar con las instancias competentes en el tratamiento de aguas
residuales;

XV. Determinar el tratamiento de aguas residuales y/o de lodos, antes de
realizar su descarga en el sistema de drenaje y alcantarillado, en los casos que
resulte necesario a juicio de la Comision.

TiTULO TERCERO

De la dotacidn de los Servicios Publicos.
CAPITULO PRIMERO

Contratacién de los Servicios Publicos.

Art. 53

Los propietarios o poseedores frente a cuyos predios se encuentre instalada la
tuberia de distribucién de agua y/o recoleccién de aguas residuales y pluviales,
para contar con los servicios publicos, deberan solicitar al organismo prestador
de los mismos, la instalacién de la toma respectiva y la conexion de sus
descargas, cumpliendo previamente con los requisitos sefialados al efecto.

Objeto de la Regulacién:

Promover la conservacién, restauracién, control y regulacién de las aguas de
jurisdiccién estatal, normar las acciones encaminadas a su explotacion, uso
racional, aprovechamiento, descontaminacion, distribucién e inspeccién,
procurando en todo momento la preservacion de su calidad para obtener un
desarrollo integral sustentable, en beneficio de la poblacion de la entidad, asi
como promover una adecuada prestacion del servicio publico.

Actores:

Director General de la Comision Estatal de Saneamiento.
Arg. Armando Padilla Herrera.

Directora de Comercializacion de la CEAS.
MDF. Rita Ofelia Contreras Martinez de Escobar.

Jefe de Departamento de Sistemas Foraneos de la CEAS.
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Lic. Jesus Arturo Marin Quintero.

Responsables de area Comercial en la Administraciones municipales de la
CEAS. Dentro de la CEAS se encuentrala Direccion de Comercializacion, la cual
es el area correspondiente de atender el tramite antes mencionado; para su
gestién correspondiente cuenta con un total de 13 administraciones
municipales en los municipios que presta el servicio. En un total de 40 personas
encargadas de brindar el trdmite en el Estado.

Costo:

La contribucién que percibe el Estado a cambio de Ia resolucion del tramite o
servicio es la siguiente: Desde $1,003.17 hasta $8,024.29. basados en la Ley de
hacienda del Estado de Tabasco. Art. 113 Fraccién Vi incisos: a), b}, ¢}, d), e}, f), 9),

h), i), 3), k), 1), M), n), 0}, p), A, 1), ), t), Ul y V).

Frecuencia:

La Erecuencia mensual del tramite o servicio es de alrededor 90 contratos al
mes.

Impacto:

El impacto que conlleva en la prestacion del servicio ante el usuario se ve
reflejado en la capacidad de cobertura y calidad del servicio, incluyendo
horarios de operacién y manteniendo los niveles de calidad del agua
establecidos en la Noma Oficial Mexicana. Con ello se cumple con las
necesidades propias de cada vivienda; asi como previniendo la calidad de vida
de los habitantes en el estado. En medida que el servicio sea mas oportuno,
eficiente, de mayor calidad y cantidad, se vera reflejado en el bienestar de la
sociedad, por lo tanto, las satisfacciones de las necesidades basicas se lograrén
con mayor rapidez.

Monto:
No aplica.
Nivel de Digitalizacién:

La Comisién Estatal de Agua y Saneamiento en este apartado se encuentra sin
avance. No se tiene el medio para poder brindar este tipo de servicio, de

Péagina 7 de 18



Mejora
Regulatoria

e TABASCO| Com_isién_ I?statal de Agu_g y Saneamiento
) o) Direccidn de Planeacion de la CEAS
PROCRAMA DE MEJORA REGULATORIA

‘\1

digitalizacién. Se esta trabajando en conjunto con la Secretaria de Finanzas la
cual es propietaria del sistema de Cobro NOVO, en el cual se lleva el cobro por
dicho servicio prestado por la CEAS. Ellos estdn trabajando en un modulo en su
sistema, para poder contar con el servicio de digitalizacién.

Numeros de Requisitos Nuevos:

Persona Fisica:

« Copia de escritura, derecho de posesion y/o cualguier otro documento
gue acredite la propiedad.

» Datos Fiscales RFC.

¢ Comprobante de Domicilio

e Copia de la Credencial de elector y/o identificacion oficial con fotografia.

e Carta poder en el caso de que el propietario no pueda realizar el tramite,
anexando copias de identificacién de ambas personas que incluyan
firma.

Requisitos anteriores:
Persona Moral:

« Copia de escritura, derecho de posesion y/o cualquier otro documento

~que acredite la propiedad.

¢ Acta constitutiva

o Datos Fiscales RFC

e Constancia 32 D SAT Positivo

e« Comprobante de domicilio

e Copia de la Credencial de elector y/o identificacion oficial con fotografia.

e Carta poder en el caso de que el propietario no pueda realizar el tramite,
anexando copias de identificacion de ambas personas que incluyan
firma.

Pasos:
Dentro de las actividades del procedimiento, se describen a continuacién las
siguiente:

1. El usuario se presenta en la oficina, para relienar el formato de

solicitud de servicio.
2. Proporciona los requisitos correspondientes al tramite.
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3. Se agenda la visita de inspeccién al predio, donde se determinaran los
conceptos a pagar.

El usuario realizara el pago de los conceptos.

Se realiza el formato de contrato nuevo, se firma por parte del usuario,
jefe comercial y testigos; se lleva a oficina central para la firma del
director de Comercializacion

Se realiza la instalacién de la toma, medidor y cuadro de medicion.

7. Firmado el documento de contrato se entrega al usuario.

8. Se procede a dar de alta al contrato en el sistema.

LIEN

)

Plazos de Respuesta:

El plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para prevenir al solicitante es de
15 dias Habiles. Desde el momento de la recepcidn de documentos para
contratacion.

Quejas:

Durante el ejercicio 2022 no se presentaron ante esta Comisién Quejas ©
Denuncias con respecto a la prestaciéon del servicio: Contrato de Adhesion
para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado.

Otras regulaciones vinculadas o derivadas de esta regulacién:

La Ley de Hacienda es uno de los instrumentos gue le permite al Estado
obtener los recursos necesarios para financiar los servicios publicos que
requiere la poblacién tabasquefia. Asimismo, debe cumplir con los principios
de generalidad, equidad y proporcionalidad gue establece el articulo 31,
fraccion IV, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La Ley es de orden publico y de interés social. Tiene por objeto regular los
impuestos, derechos, productos, aprovechamientos, participaciones y demas
ingresos tributarios y no tributarios gue corresponden al Estado, que estén
previstos en esta Ley y en las disposiciones fiscales aplicables, para cubrir el
gasto publico. Serd aplicada por el Ejecutivo del Estado a través de la Secretaria
de Finanzas y demas autoridades fiscales. Asimismo, se complementa con los
reglamentos, circulares, acuerdos, concesiones, convenios, contratos y demas
actos juridicos de caracter fiscal que se expidan, otorguen o celebren por las
autoridades competentes.
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Nombre de Regulacioén:
Ley de Hacienda del Estado de Tabasco
Fecha de Expedicion:

REFORMADO EN EL SUP. “H" AL 8380 DE 28-DIC-2022.
REFORMADO EN EL EXTRAORDINARIO 232 DE 21-DIC-2021.

Vigencia de Regulacién:

1RA. REFORMA PUBLICADA EN EL SUP. “H” AL P.O. 8380 DE 28 DE DICIEMBRE
DE 2022.

Autoridad que lo Emite:

Congreso del Estado de Tabasco.
Autoridades que la aplican:

La secretaria de Finanzas del Estado.
Ambito de Aplicacion:

La presente Ley es de orden publicoy de interés social. Tiene por objeto regular
los impuestos, derechos, productos, aprovechamientos, participaciones ¥y
demds ingresos tributarios y no tributarios que corresponden al Estado, que
estén previstos en esta Ley y en las disposiciones fiscales aplicables, para cubrir
el gasto publico.

Fecha de Actualizacion:

28-DIC-2022.

Tipo de Ordenamiento Juridico:
Estatal.

indice de la Regulacion:
En apego a la Ley de Hacienda del Estado de Tabasco, en el Art. 113, Fraccion VI

Inciso: a), b), ), d), e), f), G), h}, i}.J), K), 1), m), n), ) p). a), r), s), 1), u) y v} del cobroy
legalidad de la prestacién del servicio: Contrato de Adhesion para la
Prestacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado. Se sustenta su
operatividad, que da origen al tramite y servicio que la CEAS pone a disposicion
de las personas.
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Objeto de la Regulacién:

Son objeto de este impuesto la celebracion, realizacion o ejecucidn en el Estado
de ios actos o contratos descritos en el presente articulo, que consten en
instrumentos publicos o privados, ya sea gque representen o nNo interés
pecuniario para los contratantes.

y ademas de manera enunciativay no limitativa los siguientes casos:

| Los contratos o actos juridicos en general, cualguiera que sea la forma que
revistan.

Il. Los diversos instrumentos notariales.

1. Los actos y contratos otorgados por escrito fuera del Estado, siempre que se
dé en ellos algunas de las circunstancias siguientes:

a) Que deban ser registrados en el Estado.

b) Que se designe algun lugar del territorio de la entidad, para el cumplimiento
de cualquiera de las obligaciones estipuladas.

c) Que los contratos se hayan sometido a la jurisdiccién de tribunales de la
entidad.

Materias, Sectores y sujetos Regulados:

l. Uso Domeéstico.

[l. Uso Comercial.

[I. Uso Industrial.

\VA Uso Publico.

V. Uso en campamentos habitacionales, viviendas o inmuebles para
alojamientos masivos de personal.

VI. Contratos.

VI,  Interconexién.

Vill.  Supervision.

IX. Pipas.

X. Tomas Domiciliarias.

Xl. Medidores, Cuadros y Valvulas.
Xll. Desazolve.

XIll. Cambio de constancias, bajas.

XIV. Revisién de Proyectos.
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XV. Agua Purificada.

El fundamento juridico de las inspecciones, verificaciones o visitas
domiciliarias relacionadas con la regulacién.

Ley de Hacienda del Estado de Tabasco.
Art. 113

Fraccion VI

Inciso a, b.

Actores:

Director General de la Comisién Estatal de Saneamiento.
Arg. Armando Padilla Herrera.

Directora de Comercializacion de la CEAS.
MDE. Rita Ofelia Contreras Martinez de Escobar.

Jefe de Departamento de Sistemas Foraneos de la CEAS.
Lic. Jesus Arturo Marin Quintero.

Responsables de area Comercial en la Administraciones municipales de la
CEAS. Dentro de la CEAS se encuentra la Direccién de Comercializacion, la cual
es el drea correspondiente de atender el tramite antes mencionado; para su
gestién correspondiente cuenta con un total de 13 administraciones
municipales en los municipios que presta el servicio. En un total de 40 personas
encargadas de brindar el trdmite en el Estado.

Se cuenta en la CEAS con un sistema de cobro denominado Novo. El cual es
donde se aplican las tarifas y control de cobro, asi como el ndmero de contrato
de cada servicio.
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3. Hallazgos y resultados.
3.1. Hallazgos.

Conforme a los lineamientos para la elaboraciény operacion de los programas
de mejora regulatoria y la agenda regulatoria de las dependencias de la
administracién publica centralizada y paraestatal en los ambitos estatal y
municipal en el articulo: 9, fraccion: V) Eliminacién de requisitos, datos o
documento se determind que algunos documentos gue se presentan NO se
consideran indispensables para la contratacion del servicio, por tal motivo se
replanteo los nuevos requisitos gque se deberan de presentar para la
formalizacién del Contrato de Adhesidn para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado. Quedandoe de la siguiente manera en sus dos
modalidades:

Persona Fisica:

« Copia de escritura, derecho de posesion y/o cualquier otro documento
que acredite la propiedad.

e Datos Fiscales RFC.

Comprobante de Domicilio

Copia de la Credencial de elector y/o identificacién oficial con fotografia.

Carta poder en el caso de gue el propietario no pueda realizar el tramite,

anexando copias de identificacién de ambas personas que incluyan

firma.

Requisitos que se Eliminan:

Boleta del pago predial actualizado.

Escrito libre de solicitud.

Croquis de ubicacion.

Copia de CURP.

Correo electrénico.

¢« NUmero telefénico.

Carta poder en casos de que | propietario no pueda realizar el tramite,
anexando copias de identificacion de ambas personas que incluyan
firma.
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Persona Moral:

e Copia de escritura, derecho de posesion y/o cualguier otro documento
que acredite la propiedad.

e Acta constitutiva

e Datos Fiscales RFC

o Constancia 32 D SAT Positivo

e Comprobante de domicilio

« Copia de la Credencial de elector y/o identificacion oficial con fotografia.

e Carta poder en el caso de que el propietario no pueda realizar el tramite,
anexando copias de identificacién de ambas personas gue incluyan
firma.

Requisitos que se Eliminan:

¢ Boleta del pago predial.

s Constancia 34 Bis Positivo.

e Escrito libre de Solicitud.

e Croquis de ubicacion.

o Copiadela CURP.

« Correo Electrdnico.

¢« NuUmero telefonico.

« Recibo de pago del contrato y accesorios.

Principales problemas detectados en la normatividad.

La Presente Normatividad estd acorde con los parametros de cobro vy
lineamientos que establece para el Contrato de Adhesion para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado. Por fo tanto, la CEAS no
encuentra problemas con esta normatividad.

Cuellos de botella.

Falta de documentos que acrediten la propiedad por parte del contratante.
Falta de |la red del servicio de agua potable en la zona.

Falta de vehiculos y gasolina para que el personal realice la visita de inspeccion.

Retraso en la solicitud de las firmas de los involucrados en el proceso.
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Areas de oportunidad.

La principal area de mejora serd la reduccion de documentos para solicitar la
contratacion del servicio.

Reduccién del tiempo del tramite de contrato nuevo para su resolucion

Se solicité a la secretaria de Finanzas del Estado (SF), el Desarrollo de un
modulo digital en el sistema de cobranza Novo que permita al usuario agendar
su cita de atencidén y precargar su documentacidon para iniciar su proceso de
contratacién del servicio, actualmente se estd en la espera de una respuesta.
Se hace mencion que dicho programa le pertenece a la Secretaria de Finanzas.

Fallos regulatorios.

La CEAS no encuentra fallos regulatorios, para su aplicacién dentro del proceso
Contrato de Adhesién para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable vy
Alcantarillado.

Buenas practicas en los demas Ordenes de Gobierno.

La CEAS realiza en mutuo acuerdo de colaboracién ante la secretaria de
Finanzas del Estado, el cobro de servicio de Agua en el Estado, asi como de
contratos nuevos en el Estado. Dicha colaboracion hace una estrecha
corresponsabilidad entre ambos partes. La base del cobro por dicho tramite
esta a cargo de la Secretaria de Finanzas, cabe hacer mencién que el sistema
NOVO pertenece a esta Ultima; la cual nos reporta los ingresos gue se
presentan dia a dia.
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3.2. Resultados.

Se dard a conocer la actualizacidon de los nuevos requisitos para los Contratos
de Adhesién para la Prestacidon de los Servicios de Agua Potable vy
Alcantarillado. Esta accién se implementard en las 13 administraciones
Municipales que la CEAS tiene en el Estado.

Se debera de presentar el avance de resolucion de los contratos nuevos para
ver su eficiencia en su autorizacion.

Se solicité la Secretarfa de Finanzas, la implementacion de un maddulo digital
en el sistema de cobranza Novo que permita al usuario agendar su cita de
atencidny precargar su documentacion para iniciar su proceso de contratacion
del servicio.

3.2.1. Objetivo General.

Se busca optimizar el tiempoYy eficientar el tramite de contratacion del servicio,
en un menor lapso posible, permitiendo al usuario presentar un menor namero
de requisitos, al momento de su contratacion.

3.2.2. Objetivos Especificos.

Eliminacién de la CURP. En ambas modalidades.

Eliminacién de Boleta de Pago Predial. En Ambas modalidades.
Eliminacién de Constancia 34 Bis Positivo en Modalidad Moral

Se implementara la Reduccion de Documentos para la Contratacién pasando
de 12 a 5 requisitos en la modalidad de persona Fisica, por parte del contratante.

Para persona Moral, Se implementara la Reduccién de Documentos para la
Contratacién pasando de 15 a 7 requisitos en la modalidad de persona Fisica,
por parte del contratante

Se determinard la ejecucién del trdmite en un lapso No Mayor a 10 dias,
precargando la informacién del usuario en el sisterma, para el alta de su
contrato, en lo que se procede a la firma del contrato. En cuanto el modulo este
habilitado por parte de la Secretaria de Finanzas.

Implementacién del Médulo de Tramites del Sistema Novo, por parte de la
Secretaria de Finanzas, durante el presente afo 2023.
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4, Propuestas y compromisos.
4. Mejora de la regulacion.

La CEAS por lo pronto no realizara alguna modificacién a la regulacién que esta
vigente. Nos centraremos en la eliminacion de documentos que se solicita al
usuario para el proceso Contrato de Adhesion para la Prestacién de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado. Asf como el trabajo conjunto con la secretaria
de Finanzas para la implementacién del modulo de tramites por parte de ellos
en el sistema NOVO.

4.2. Simplificacién de trdmites y servicios.

La simplificacién del Contrato de Adhesién para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado. Se vera reflejada en la reduccién de
documentos que se le solicita al usuario al momento de hacer la contratacion
de servicio.

Anterior mente para persona Fisica se le solicitaba un total de 12 requisitos;
guedando en tan solo 5 documentos que el usuario deberd de presentar al
momento de visitar el drea comercial de la CEAS.

Para persona Moral se le solicitaban 15 requisitos; guedando en 7 requisitos
que el usuario deberd de presentar en el momento de la contratacion.
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5. Cronograma de actividades.

Nombre del Sujeto Obligado:

Comisién Estatal de Agua y Saneamiento
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria:
Ing. Radl Palomera Gonzalez

Fecha de Elaboracidon:

14 de marzo de 2023

Total, de Acciones prioritarias para el ejercicio:
4

Cronologia Ejercicio 2023
# }actividades ene | feb | mar |abr {may |jun |jul |ago |sep |oct | nov dic
Accién/Proyecto

] Reduccion e
eliminacién de
documentos para
la contratacion.

2 | Reduccion del
tiempo de tramite
del contrato nuevo
2 | Implementacion
del Médulo de
Tramites

4 | Reporte de
Avances
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